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Resumen

¢QUEé es una ensefianza de calidad?. Esta es una de las grandes preguntas que en estos
momentos se plantea un gran numero de personas que forman parte de las ingtituciones
educativas. La busqueda de este tipo de ensefianza ha llevado a lainmersion de estas instituciones
en d uso de las nuevas tecnologias buscando en €las una respuesta. La respuesta recibida ha sido
e e-learning.

Pero no se trata de un producto exclusivo de las instituciones educativas, la presencia del
e-learning va creciendo dia tras dia y para las empresas supone la realizacion de outsourcing de
negocios, continua especializacion de los recursos humanos y reduccion de costes de formacion.

El e-learning se puede manifestar de diversas maneras, recibiendo diferentes acepcionesy
generando cada una un méodo/ambiente diferente de aprendizaje. Un buen sistema de gestion del
conocimiento debe ser capaz de generar todos esos méodos/ambientes y esto es lo que ocurre
precisamente con los sistemas de pago desarrollados por empresas privadas.

El alto nivel de estos sistemas hace que alcancen unos precios demasiado devados y que
existan organizaciones que no puedan pagar por estos. Es por dlo que nacen las plataformas de
libre distribucién, impulsadas generalmente desde € entorno universitario (buscando su propia
respuesta de formacion a distancia) e influenciadas por d espiritu del codigo abierto.

La blsgueda de un sistema de gestion del aprendizaje de codigo abierto supone la
busqueda en un mar sin fondo donde cada institucién 6 grupo ha aportado basicamente su propia
solucién, donde la mayoria son carencias y en donde la calidad de los sistemas de pago se ve
como una luz a final de un largo tand.

Por estas razones, en este proyecto, la eeccion de un sistema de gestion del conocimiento
se plantea a partir de una sola premisa: encontrar un sistema que sea d fid reflgo a diversos
niveles de los sistemas de pago, de este modo, € nivel de exigencia a que se veran sometidos
estos sistemas de codigo abierto durante su andlisis sera muy eevado.
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Tema 1 Introduccion

1.1 Introduccion: € porgué del e-learning

El objetivo de la educacion, de la socializacion de los individuos, ha sido uno de |os objetivos principales
dd ser humano y para elo € método empleado basicamente para su redlizacion ha sido la voz. Este
instrumento se ha mastrado como € mejor elemento de comunicacion posible, de hecho, 1o primero que
hace todo ser humano en su vida es aprender a hablar porque con dlo se dispone ddl elemento bésico
paralainteraccién y parad aprendizaje.

La voz es ago que queda grabado en la memoria, y no solo eso, la expresion corporal que acompafia a
sonido genera una manera particular de educar que no es méas que la capacidad de cada persona de
transmitir conocimientos. Cierto es que € uso de la escritura también resulta basico porque era e Unico
meétodo en e que la palabra 'y € pensamiento permanecian de por vida, pero basicamente € uso de
materiales escritos (libros basicamente) resulta ser mas un apoyo en la formacién directa, en lo que se
conoce como educacion presencial, en la cudl se produce la interaccion entre uno o varios formadores,
gue no son mas que las personas que utilizan sus respectivas capacidades para formar, y un
estudiantado.

Este ha sido & método tradicional de educacion y de formacion hasta que una nueva sociedad ha hecho
presencia: la sociedad de la informacion y la comunicacion. La evolucion de las tecnologias ha
provocado un nuevo cambio en la mentalidad de la sociedad, un cambio en las costumbres, en las
distancias, en € tiempo, en los comportamientos, en & mercado financiero. La aparicion de Internet
junto a otros componentes de las nuevas tecnologias han sido los elementos claves de este cambio y que
han provocado que e conocimiento sea uno de los valores mas buscados. Ello se evidencia hoy en que
conocimiento y € acceso a la informacion son una parte importante del éxito econémico. Por tanto, €
uso de las nuevas tecnologias ha generado una nueva necesidad: la formacion, pero ante  cambio
producido por dichas tecnologias en conceptos como espacio y tiempo, la formacion presencia no
resultaba ser una respuesta completa, una respuesta suficiente, y que no resolvia € problema de la
formacién ante la nueva sociedad. La propia tecnologia que habia realizado ese cambio tenia la
respuesta.

La evolucion de las tecnologias de la informacion y en este caso d aprovechamiento de las redes ha
generado nuevos productos informdticos y servicios enriquecidos con contenidos multimedia que
definitivamente han transformado la manera tradicional de vivir, trabajar y comunicar. Pero, ¢qué
cambios ha provocado e e-learning en la ensefianza tradicional?. De momento no se estan produciendo
cambios a gran escala pero en un futuro quién sabe. De momento e concepto de educacion se esta
modificando y ahora se busca ‘ una educacion de (mayor) calidad’.

En € lugar detrabajo, € cambio tecnol6gico provoca demanda constante de competencias nuevas y esto
ocasiona la necesidad permanente de actualizacién y por tanto de formacién. El e-learning resulta ser
por tanto la respuesta que dan las nuevas tecnologias ante € cambio de la sociedad y que, a su vez,
vuelve a generar un nuevo cambio.

¢En qué consiste e e-learning?

El concepto de e-learning abarca a conjunto de las metodologias y estrategias de aprendizaje que
emplean tecnologia digital o informética para producir, transmitir, distribuir, y organizar conocimiento
entre individuos, comunidades y organizaciones. Asi € elearning incluye una amplia gama de
aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje basado en la red, en € ordenador, aulas virtuales,
cooperacion digital. Incluye la entrega de contenidos via Internet, extranet, intranet, (LAN/WAN), audio
y video, emision satelital, television interactivay CD-ROM.

En principio € e-learning, a diferencia de los méodos presenciales y de buena parte de la instruccidn
programada basada en papel, se realiza en el &mbito de trabajo o residencia del participante, en los
tiempos en que éste se puede dedicar a estudio. Esta caracteristica marca una diferencia importantisima
atener en cuenta cuando se disefia: €l usuario no esti en un aula.

De este modo € e-learning es uno de los posibles métodos de la educacion a distancia.

El e-learning también es conocido como tele-educacion ¢ tele-formacion aunque € término que se usa
bésicamente es e de e-learning.
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Con posterioridad se mostraran otros métodos de aprendizaje basados en € uso de tecnologias y que, por
tanto, también estan relacionados con € e-learning, estos son € blended learning y € ‘ordenador en €
aula.

1.2 Justificacion

Lajustificacion de éste proyecto viene dada a distintos niveles.

El primero es que éste nuevo elemento tecnoldgico es una de las Ultimas respuestas de las nuevas
tecnologias ante una nueva necesidad de la sociedad de la informacion y la comunicacion y que, a su
vez, éste nuevo elemento generado ha vuelto a provocar otro cambio en la sociedad. Por tanto se hace
necesario observar qué tipo de cambio se produce y las distintas opiniones con respecto a este tema.

Un segundo punto es que éste nuevo eemento supone la aparicion de un nuevo mercado, de un posible
nuevo boom ante & cua se hace necesario estar preparado ante los posibles movimientos que se
produzcan. Es por ello que la Universidad de Vaencia a través de su Departamento de Informética esta
ofertando una serie de proyectos como éste con objeto de no quedar rezagada en esta carrera 'y ser
conscientes en todo momento de la situacion de éste mercado y en como les puede afectar ya que se esta
modificando laformay € concepto de educacion.

Paralos centros educativos como la Universidad la bisqueda de una educacién de mayor calidad se hace
necesariay paraello se deben utilizar todos los mecanismos que se tengan a a cance; méodos como €
“ordenador en € aula’ estan teniendo buena acogida ya que no se plantean como elementos sustitutivos
de laformacion presencial, sino complementos del proceso de formacion. Por €lo € resultado de
proyectos como éste podria ser utilizado para laimplantacién de esta tecnologia.

Laeleccion del sistema de gestion del conocimiento se centrara en la bisqueda dentro de los sistemas de
cadigo abierto ya que no se dispone de presupuesto alguno.

Uno de los puntos a destacar es que los sistemas de gestion del aprendizaje que son de pago ofrecen un
mayor numero de posibles métodos de aprendizaje debido ala calidad de las herramientas en las que se
basa para la formacion. Esto no ocurre con los sistemas de codigo abierto de manera que cuanto mas se
parezca el sistema escogido a un sistema de pago mayor capacidad nos ofrecerd para conseguir €

objetivo de la educacion de calidad y poder generar diversos métodos de ensefianza.

1.3 Objetivos

La aparicién de esta tecnologia ha supuesto la aparicion de un nuevo espacio dentro del mercado laboral
donde los ofertantes no solo resultan ser empresas, también se incluyen las instituciones educativas.
Como se ensefid en las distintas asignaturas de la carrera, € proyecto fin de carrera que uno escoge
resulta ser aquello en lo que se tiene pensado trabgjar y éste nuevo mercado supone una oportunidad.
Ademés la Universidad de Valencia esté realizando en estos momentos un andlisis de diversos sistemas
de gestion de la formacion para la implantacion del més adecuado con lo que € resultado de este
proyecto podriafacilitar € camino.

Por dlo se hace necesario que en este proyecto se estudien los diferentes elementos que forman esta
tecnologia, la situacion del mercado del e-learning y los debates que surgen a partir de la aparicion de
esta tecnologia.

También se pretende hacer un andlisis sobre las diferentes plataformas de gestion del conocimiento que
existen en la actualidad y que se distribuyen de manera libre, realizando la eleccion de una de éllas para
una evaluacién méas detenida. Conceptos como usabilidad, escalabilidad y portabilidad toman aqui una
importancia extrema.

Con objeto de que este proyecto pudiera tener una posible continuacion se ha decidido ir un poco méas
ala y estudiar d posible uso del sistema de ensefianza escogido dentro de la Universidad indicando
cdmo se puede acoplar a los posibles requerimientos de esta entidad educativa.
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Tema 2 Elementos del e-learning

2.1 Introduccién: € e-learning como parte de la educacion a distancia

La educacion a distancia nacié con objeto de acercar la educacion a aquellos que no tenian acceso aella.
La educacién a distancia es un sistema que se divide en dos partes. una, que comprende € disefio y
produccion de los materiales o recursos para lainstruccion y otra, que se ocupa de la mediacion, apoyo o
los servicios al educando. En atencion a estos subsistemas, es posible establecer tres etapas 0 momentos
por los cuales ha transitado la educacion a distancia alo largo de su desarrollo: € didéactico-impreso, €
modular-multimediay € telemético.

Modelo didactico-impreso: Se desarroll6 en la década de | os afios 60. Concibe la ensefianza sobre
la base de un texto impreso que se distribuye a los educandos mediante € correo postal. Los
problemas son & acance limitado, la retroalimentacion se dificulta y, estéd muy relacionado con
los habitos de ensefianza del profesor que no necesariamente toma en consideracion las
necesidades, de aprendizaje y educacion, de eevacion de la competencia y € desempefio. Los
costos, la distancia geografica y las dificultades de acceso a los lugares de residencia de los
participantes pueden incidir negativamente en esta modalidad.

Modelo modular-multimedia: Alcanzd su cima en las décadas de los afios 70 y 80. Con €, se
ampliaron los recursos que podian emplearse en @ proceso de ensefianza-aprendizaje, en la
apropiacion del conocimiento y en € desarrollo educativo. Incluyd ademas del texto impreso,
audio, la videocasete, la radiodifusion, las conferencias televisadas y @ uso de la computacion.
Los educandos dispusieron entonces de la posibilidad de recibir asesorias presenciales, por correo
postal o por viatelefénica. En este modelo de educacion a distancia no se consideraba € uso de
las redes de computadoras. Su uso generd, con cierta regularidad, altas tasas de desercidn, bajos
niveles de rendimiento, rapida obsolescencia de los materiales instructivos empleados y una baja
interaccion entre los educandos y entre estos y los profesores. Dichos inconvenientes se atribuyen
al hecho de que d estudiante debe redlizar sus acciones de aprendizaje practicamente solo, con
pocas oportunidades de seguimiento y tutoria debido a que s se trataba de incrementar las
acciones interactivas basadas en una asistencia presencial, € programa o modelo de educacion a
distancia resultaria muy costoso y, en definitiva, se diferenciaria muy poco de la ensefianza
presencial clésica

Modelo telematico: Se desarroll6 como respuesta a las insuficiencias y probleméticas propias de
la utilizacion de los modelos anteriores. Su utilizacion individualiza considerablemente € proceso
de la transferencia de la informacion, e aprendizaje, la adquisicion y consolidacion de nuevos
conocimientos y, por ende, la educacion. Se caracteriza por la constante interaccion entre los
individuos que participan en € proceso de aprendizaje, € apoyo a educando con la informacion
necesaria de manera casi inmediata, al tiempo que pone a acance de los profesores una cantidad
de recursos casi ilimitada, y todo esto, con un sensible abaratamiento de los costos de |os estudios.
Esta nueva concepcion presenta desventgjas significativas como la necesidad de disponer de
recursos econémicos importantes para la creacion de una configuracion inicial idonea, la
posibilidad de llegar de forma equitativa en cuanto tecnologia a todos los estudiantes y los
obstacul os crecientes paralograr un grado de actualizacion aceptable en un claustro de profesores.
Este sistema permite cubrir mayores zonas geograficas. Se crea asi un vehiculo apropiado para
alcanzar una adecuada comunicacion entre € emisor y los receptores. Con su uso, € subsistema
de produccion de materiales de instruccion se apoya, cada vez més solidamente, en € disefio
integrado de medios 0 recursos tecnoldgicos como los elementos multimedia y las péaginas
electronicas, a tiempo que se logra que dichos materiales, sean atamente interactivos. El
subsistema de apoyo a estudiante explota también las redes teleméticas; dlas amplian las
posibilidades de la asesoria tradicional y presencial, por las vias del correo dectrénico y de los
servicios en linea integrados a redes teleméticas.

-9-
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Desde hace algunos afios, los gobiernos e instituciones de investigacion han promocionado €
aprendizaje ayudado con las aplicaciones tleméticas para € aprendizaje flexible y a distancia, en € que
se desarrollan tecnologias y sistemas especificos para la concepcidn, distribucion y suministro de
material didéctico y de formacion. El sector de la educacion y la formacidon con aplicaciones
informéticas esta alcanzando, apenas ahora, resultados favorables. Pero este cambio debe ser observado
desde dos puntos de vista:

a) Desde d sector delas instituciones educativas (universidades, colegios, formacion profesional): es uno
de los espacios sociales donde més se estan adentrando las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién ya que dispone de dos caracteristicas muy necesarias: lainteractividad y laintegracion. La
interactividad permite una interaccion mdtua y simultanea por parte de dos participantes que pueden
perseguir un fin comdn y la integracion técnica permite aumentar la flexibilidad de las tecnologias
disponibles y diversificar sus posibilidades de uso. De esta manera las redes apoyan y refuerzan un
sistema educativo llamado “tele-didactica’ 6 e-learning. Todo esto no supone la muerte de la formacion
presencial, de hecho éste tipo de formacién es basica ya que supone la interaccion directa de los
individuos, sin elementos de por medio y es la forma de socializacion innata en € ser humano.

b) Desde |la empresa: |a fuerza de trabajo de hoy en dia tiene que procesar més informacion en un corto
periodo de tiempo. Nuevos productos y servicios estén emergiendo con una velocidad astrondmica. A
medida que los ciclos productivos y de vida de los productos se acortan, la informacion y la formacion
répidamente se vuelven obsoletas. Los directivos de formacion sienten la urgencia de distribuir
conocimiento y capacidades mas répidamente y de un modo més eficiente en € tiempo y lugar
requeridos. En la era de la producciéon Just-In-Time, la formacion Just-In-Time se convierte en un
elemento critico para € éxito de la organizacion. La carencia de una fuerza de trabgjo cualificada
conduce a la formacién. y las empresas compiten fieramente por los trabajadores cualificados. Las
empresas actlan en mercados globales, donde es necesario conocer culturas y novedades sectoriales Just
In Time, para poder competir con empresas de cualquier parte del mundo.

Cambios demogréficos y sociales dirigen la educacion hacia grupos con edad més avanzada. Las
organizaciones y proveedores de formacion necesitan evaluar a quién forman y como lo forman. Los
grupos que mayor demanda producen son trabajadores, estudiantes a tiempo parcial mayores de 25 afos.
Este nuevo grupo de "la escuela de adultos' se educa principalmente para avanzar en sus carreras e
incrementar sus salarios. Para las universidades y proveedores formativos empresa a consumidor
(Business-to-consumer), estos individuos son candidatos excel entes para una educacion distribuida a sus
casas o oficinas. El declive en los nacimientos, la poblacion que se envejece y la carencia de una fuerza
de trabgjo cualificada también supone una evaluacién objetiva de las necesidades formativas de grupos
de edad mas vigos. En la nueva economia, incluso los trabajadores seniors, incluyendo aquellos que
estan a punto de retirarse, necesitan ser formados. Los trabajadores cualificados requieren de mayor
flexibilidad en € puesto de trabajo. Los trabajadores cualificados de hoy en dia tienen una orientacion
nada tradicional en cuanto a tiempo y a espacio, creyendo que mientras € trabgjo se acabe en su
tiempo, no importa donde ni cuando se ha hecho. A su vez, quieren la oportunidad de disponer de
tiempo para el aprendizgje. Los métodos formativos més modernos necesitan reflgiar estos cambios en
los estilos de vida.

El crecimiento explosivo de Internet debe ser un vehiculo més para la educacion. Todas estas son
razones por las cudles @ elearning se ha convertido en uno de los vehiculos de formacién més
importantes (no solo en empresas también en organizaciones educativas).

2.2 (Qué es & e-learning?. Elementos del e-learning™.

Los sistemas e-learning son e Ultimo paso de la evolucidn de la educacion a distancia (que se inicié con
cursos por correspondencia y mas tarde con apoyos tecnoldgicos radio, television, video,...). La
educacion a distancia fue inventada en € siglo XIX con objeto de proporcionar acceso a la educacion a
todos aguellos que por diversas razones no podian acceder a las clases presenciales. Y constituyen un
sistema adecuado para estudiantes con autodisciplina y perseverancia para estudiar en solitario o con
puntual es apoyos de un tutor.

! Consultar labibliografiadel punto [5]
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De este modo € e-learning no se trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un ordenador. Setrata
de una combinacion de recursos, interactividad, soporte y actividades de aprendizaje estructuradas. Por
lo tanto, podemos definir e-learning como:

“ Aquella actividad que utiliza de manera integrada y pertinente ordenadores y redes de comunicacion
en la formacién de un ambiente propicio para la construccion de la experiencia de aprendizaje” .

El término e-learning cubre un extenso conjunto de aplicaciones y procesos, incluyendo "Computer-
based learning” (CBT), Web-based learning (WBT), clases virtuales y colaboraciones digitales.

De este modo se puede definir & elearning como la entrega de contenido via todos los medios
electronicos, incluyendo Internet, intranets, extranets, retransmisiones via satélite, casetes de
audio/video, television interactiva y CD-ROM. Todavia, € e-learning esta definido mas estrechamente
que la formacion a distancia, la cua incluiria ensefianza basada en textos y cursos a través de
correspondencia escrita (en su forma més tradicional).

Términos tales como e-learning, technology-based learning, y Web-based learning son definidos y
usados diferentemente por diferentes organizaciones y grupos de usuarios. Ademés, € uso de estos
términos cambia constantemente.

El Online-learning constituye sdlo una parte de la formacién tecnologica y describe € aprendizaje via
Internet, intranet y extranet.

Los niveles de sofisticacion del aprendizaje online varian. Un programa bésico de aprendizaje online
incluye € texto y los gréficos del curso, los gercicios, la evaluacion, d control periddico, tal como los
test de puntuacion los libros de anotaciones. Un programa sofisticado de aprendizaje online incluye
animaciones, simulaciones, audio y secuencias de video, grupos de discusién entre expertos y
companeros, links a los materias en la intranet de la empresa o la Web y comunicaciones con
documentos corporativos educativos.

e-learning .
Educacién @

distancia
Web Based

Training

Fig.2.1:Mapa educativo. Fuente:[12]

A continuacion se describen |os principal es elementos del e-learning.

2.2.1 Plataforma de e-learning

Es @ nuacleo alrededor ddl cua giran los deméas elementos. Basicamente se trata de un software para
servidores de Internet / intranet que se ocupa de:

@ Gestionar los usuarios. inscripcion, control de sus aprendizajes e historial, generacion de
informes, etc.

@ Gestionar y lanzar los cursos, realizando un registro de la actividad del usuario: tanto los
resultados de los tests y evaluaciones que realice, como de los tiempos y accesos al material
formativo.

@ Gestionar los servicios de comunicacion que son € apoyo a materia online, foros de
discusion, charlas, videoconferencia; programarlos y ofrecerlos conforme sean necesarios.

El panorama actual de las plataformas esta caracterizado por su gran dispersion, ya que todavia no hay
entre elas ningun liderazgo claro comparable al existente en otras areas de software, como por gemplo
en los programas de ofimética: procesadores de texto, hojas de célcul o, etc.

A continuacion se realiza una clasificacion de plataformas en funcion del tipo de solucién que aportan:
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1. CMS(CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)

Son dentro de las plataformas de e-Learning las mas bésicas, se caracterizan por no poseer herramientas
elaboradas de colaboracion (foros, chat, weglog, etc) ni soporte en tiempo real. Suelen llamarse
Authorware y los centros funcionales generalmente son cursos, grupos de cursos, alumnos y grupos de
alumnos. No es posible, gestionar correlatividades, pre-requisitos, planes de carrera, evaluacion de
relaciones, etc. Se utilizan comdnmente en proyectos verticales, cuando la organizacion cliente no posee
su administrador de aprendizaje, donde es necesario capacitar a un grupo en contenidos especificos en
un tiempo muy corto. Son facilmente implementables y de bajo costo.

2. LMS(LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

Es d componente virtual de la educacion tradicional, es un software que provee a los docentes y alumnos
de funciones administrativas y académicas de la capacitacion. Ellos pueden comunicarse, transferir
informacién, evaluar y ser evaluados, pagar, entre otros. No son estrictamente estandares, son més bien
modelos de sistemas e interfaces integrados, no aislados, y estan basados en estandares abiertos y no
propietarios.

3. LCMS(LEARNING CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)

Esta es una mega-plataforma que incorpora la gestién de contenidos para personalizar los recursos a
cada alumno. Afiaden técnicas de gestion de conocimiento al modelo LMS. Son ambientes estructurados
disefiados para que las organizaciones puedan implementar mejor sus procesos y préacticas con e apoyo
de cursos, materiales y contenidos en linea. Permiten una creacion mucho més eficiente, evita
redundancia y permiten administrar también la participacion de diversos desarrolladores, expertos
colaboradores o instructores que participan en la creacion de contenidos. A continuacion se presenta una
lista de caracteristicas tipicas:

Se basan en un modelo de "objetos de contenido”

El contenido esreutilizable alo largo de cursos, curriculumsy transferible entre organizaciones
El contenido no esté ligado a un template Unico y se puede publicar en diversos formatos.

Los contenidos no estén limitados a una serie de controles de navegacion

El contenido se almacena en una base de datos centralizada

L os contenidos pueden localizarse por diversos criterios incluyendo diversos formatos
Normalmente incluyen un motor que permite adaptar € contenido a diferentes grupos de
usuarios con perfiles diferentes proporcionando en algunos casos diferente ambiente 0 manera
de visualizacion.

Norma mente los LCMS redlizan esta tarea utilizando etiquetas de XML y siguiendo ciertos estandares
establecidos tales como AICC y SCORM. Esto permite la flexibilidad de publicar materiales en diversos
formatos y plataformas o incluso dispositivos inalambricos. La idea central es que la empresa se
convierta es su propia entidad editora con autosuficiencia en a publicacién de contenido.

En una era donde & conocimiento es € principal generador de riqueza y que € desarrollo de capital
intelectual requiere de una administracion eficiente del conocimiento, se podria decir que los LCM S son
herramientas indispensables para la competitividad en las organizaciones modernas.

4. ¢CUAL ESLA DIFERENCIA ENTREUNLMSY UNLCMS?

Con € desarrollo de nuevas herramientas para la administracion del aprendizaje y administracion de
contenidos, y en virtud de que sus respectivos acrénimos son similares (LMS refiriéndose alos Learning
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Management Systems y LCMS (Learning Content Management System) es comin confundir la
funcionalidad y operativilidad de estas herramientas.

La principal funcionalidad de un LMS es administrar estudiantes y dar seguimiento a su aprendizaje,
participacion y desempefio asociados con todo tipo de actividades de capacitacion. Por otro lado, un
LCMS administra contenidos u objetos de conocimiento € cual busca ofrecerse a la persona indicada en
el momento indicado.

Es importante mencionar que distinguir la diferencia no es siempre muy evidente en virtud de que
algunos LCMS incluyen funcionalidades de LMS. Adicionamente a las funciones de administracion del
aprendizaje puede haber diversas funciones que pueden ser similaresentrelosLMSy LCMS.

A continuacion se muestra una tabla que permite identificar las caracteristicas comparativas generales
de este tipo de sistemas.

Usos LMS LCMS
Usuarios a quienes esta enfocado Gerentes y administrador Disefiadores de contenidos,
de capacitacion, disefiadores instruccionales,
Instructor administradores de proyectos.
Administracion. Cursos, eventos de Contenidos para e aprendizaey
capacitacion y estudiantes de soporte a desempefio
Administra aulas virtuales Si (pero no siempre) No
Reporte del desempefio de los Enfoque principal Enfoque secundario
participantes en la lectura de estos
materiales
Colaboracion entre usuarios Si Si
Mantiene una base de datos de usuarios No No
Agenda de eventos Si No
Herramientas para la creacion de No Si
contenido
Organizacion contenido reutilizable NoO Si

Herramientas de evaluacion integrada Si (73% delosLMS

. : X Si (92% cuentan con esta
para hacer examenes tienen esta capacidad)

capacidad)

Herramienta flujo de trabajo work-flow No Si (en algunas ocasiones)

Las plataformas de e-learning 6 tele-formacion pueden ser clasificadas también por otros criterios:

a) Open Source o de cadigo abierto vs plataformas de pago. Se habla de software "Open Source” (cddigo
abierto), cuando éste se distribuye con licencia para poder ver y modificar € cddigo fuente base de la
aplicacién. Muchas veces también se dispone de licencia para redistribuir € codigo. Sin embargo, Open
Source no significa necesariamente que una aplicacion es gratuita, de este modo a partir de laversion de
la plataforma que uno se descargue del sitio web correspondiente tiene la posibilidad de modificar dicha
plataforma y desarrollarla hasta € punto deseado. Por otro lado estan las plataformas de pago que son
desarrolladas por grupos 6 empresas y que simplemente venden un producto, en este caso € eemento
gue sirve de soporte para la tele-formacién. También existe € caso en € que las plataformas son GPL 6
open source y que los desarrolladores de dicha plataforma ofrecen soporte, instalacion y otros servicios
de manera comercial.

b) Cumplimiento de los estandares de reutilizacién de objetos, es decir, SCORM, IMS 6 AICC. En e
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learning se mide a partir de la capacidad de la plataforma de utilizar cursos realizados por terceros. Se
ha observado que dentro de las plataformas GPL apenas ahora existe alguna plataforma que cumple
alguno de estos estandares. Este es @ caso de ATutor que recientemente haincorporado € estandar IMS,
también se puede incluir ILIAS. Moodle también podria cumplirlo desde hace ya algun tiempo pero los
desarrolladores prefieren comercializar € soporte para SCORM. El resto de plataformas GPL no cumple
ningun estandar y la inmensa mayoria ni siquiera ha anunciado un interés por adaptar su plataforma a
los estdndares. Este problema no se tiene en la mayoria de las plataformas de pago que s que cumplen
con los estandares SCORM 6 IMS. Se puede encontrar alguna solucion particular que no cumpla los
estandares.

c) Disponibilidad de idiomas en la plataforma. Para € caso que se tratard en la segunda parte se ha
podido verificar que a menos cinco plataformas GPL se encuentran disponibles en Espafiol,
concretamente: ILIAS, Moodle, ATutor, Fle3 y Claroline. En algunos casos solo € software esta
localizado, en otros casos también se dispone de la documentacién, tutoriales y otros materiales de
soporte en Espariol. De los sistemas no disponibles en Espafiol, muchos tienen una arquitectura multi-
idiomay pueden ser facilmente localizables a nuevas lenguas, por 1o que si de verdad un sistema parece
apropiado, no deberia frenar € hecho de que no este disponible en un idioma determinado. En las
plataformas de pago este problema no existe simplemente lo que se quiera se pagay los desarrolladores
loredizaran.

d) Tecnologia empleada (lenguaje de programacién, base de datos, demonio servidor) .

En cuanto a la programacion destacan en este orden PHP, Java y Perl, todos elos lenguajes Open
Source, muy indicados para sitios Web dindmicos y utilizados de manera masiva en las plataformas
GPL. El lenguaie de programacion ASP se utiliza mayoritariamente en soluciones basadas en
plataformas de pago.

En € ambito de base de datos también se constata que las plataformas GPL hacen més uso de bases de
datos GPL: Mysql y PostgreSQL son gjemplos. Existen algunos casos de plataformas GPL que hacen uso
de Oracle pero este uso estd més restringido a las plataformas de pago. Aunque también se encuentran
giemplos de plataformas de e-learning que son simples generadores de cuestionarios y no hacen uso de
base de datos.

Todo este comportamiento también es recogido para la eleccion del demonio servidor ya que las
plataformas GPL hacen un uso mayor dd servidor Apache que de 11S mientras que las plataformas de
pago se basan més en soluciones ISy Windows 2000 Server.

En cuanto a sistema operativo de la maquina servidor, los criterios seguidos son los mismos. Las
plataformas GPL tienden a funcionar sobre sistemas Unix (0 son més montadas sobre sistemas Unix):
MAC, Solaris, Linux aungue también se ha comprobado € buen funcionamiento de las plataformas
sobre Windows que es € sistema operativo utilizado mayoritariamente en las plataformas de pago.

La gran mayoria de los sistemas estén orientados totalmente a Internet, no suele hacer falta més que un

navegador para administrar y utilizar la plataforma. También hay sistemas que facilitan € trabgjar

desconectados del sistema con funciones de sincronizacién para entornos de dificil conectividad. Otros
incluso ofrecen alertas y acceso al sistema a través de dispositivos mévilesy PDASs.

Muchos de los sistemas GPL tienen su origen en Universidades donde se utilizan en sus entornos
virtuales de aprendizaje, por 1o que han demostrado su capacidad en situaciones de uso real.

€) Seguridad. Los métodos de identificacion ante la plataformay de acceso a los cursos, etc son también
muy importantes. En la mayoria de las plataformas GPL este punto resulta ser algo déhil s se habla de
comunicaciones seguras ya que no ofrecen encriptacion y la autentificacion se basa en un simple login y
password basicamente. En las plataformas de pago este problema no existe.

f) Escalabilidad. Capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con un ndmero
pequefio o un nimero grande de usuarios. Los desarrolladores de las plataformas de pago son capaces de
ofrecer un producto de manera casi independiente a numero de usuarios a que vaya dirigido,
simplemente & coste de |a plataforma aumentara para € cliente. En las plataformas GPL esto puede no
ocurrir ya que cada plataforma es una historia diferente. Existen algunas cuyo desarrollo depende de
terceros, otras que parecen estar consolidadas y otras que parecen tener un gran futuro pero en las que se
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hace necesario demostrar ciertos comportamientos para que la plataforma sea definitivamente adaptada
de formamasiva (este punto hace referenciaa ATutor).

g) Flexibilidad. Conjunto de funcionalidades que permiten que € sistema e-learning tenga una fécil
adaptacion en la organizacion donde se va a implementar. Esta adaptacion se puede dividir en los
siguientes puntos:

- Capacidad de adaptacién ala estructura organizacional de lainstitucién donde se implante,
ya que no existen dos instituciones iguales.

- Capacidad de adaptacién a los planes de estudio de la institucion donde se implantara €
sistema. Resulta obvio decir que los planes de estudio se deben mantener y que es €
sistema el que se debe adaptar a €llos. Ademas, |os planes de estudios son muy variopintos:
diferentes carreras, empresas, €tc.

- Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilo pedagogico de la organizacion. No es
bueno que se fuerce la forma de ensefiar de los profesores ni la forma de aprender de los
alumnos sino que es € sistema e que se debe adaptar a estos estilos

h) Herramientas de la plataforma. Cada plataforma dispone de un conjunto diferente de herramientas
con las que se pueden plantear diferentes actividades de manera que la calidad de la plataforma esta en
funcion de éstas herramientas y en lo que permitan hacer, de este modo cada plataforma ofrece un
variado numero de herramientas. correo eectronico interno, listas de distribucion, tablén de anuncios,
foros de discusion, chats, pizarra compartida, videoconferencia, herramienta de blsqueda de
informacién, intercambio de ficheros con € servidor, ayuda, paginas personales, agenda, creaciones de
grupos de trabajo, auto-evaluaciones, control del progreso, plantillas, creacion de indices, Gestion del
CUrso ya sean secuencias de estudio 6 limitacion de materiales por calendario o por requisitos, libro de
notas, automatricula, manejo de perfilesy privilegios, apariencia, etcétera.

Se hace necesario que toda plataforma que se precie sea de tipo que sea cumpla con cuatro
caracteristicas bésicas: interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion.

En la segunda parte de esta memoria se redlizara la eeccion de una plataforma de e-learning GPL y se
debe prestar pues, mucha atencion para elegir € sistema mas adecuado para este criterio. Habra que
comprobar la validez de modelo pedagogico impuesto por la plataforma, la disponibilidad de recursos
técnicos propios o externalizados capaces de personalizar y adaptarla, si 1a gama de funcionalidades es
adecuada, s @ desarrollo de la aplicacion tiene continuidad, la calidad del soporte técnico de los
desarrolladores o la comunidad de cada aplicacion, etc.

2.2.2 Courseware o0 Contenidos

Es € material de aprendizaje que se pone a disposicion de alumno. Los contenidos para e-learning
pueden estar en diversos formatos, en funcion de su adecuacion a la materia tratada. El més habitua es
e WBT (Web Based Training), cursos online con eementos multimedia e interactivos que permiten que
el usuario avance por € contenido evaluando |o que aprende.

Sin embargo, en otros casos puede tratarse de una sesion de “aula virtual”, basada en videoconferenciay
apoyada con una presentacion en forma de diapositivas tipo Powerpoint, o bien en explicaciones en una
“pizarra virtual”. En este tipo de sesiones los usuarios interactlan con € docente, dado que son
actividades sincronicas en tiempo real. Lo habitual es que se complementen con materiales online tipo
WBT o0 documentacion accesoria que puede ser descargada e impresa.

Otras veces € contenido no se presta a su presentacion multimedia, por 10 que se opta por materiales en
forma de documentos que pueden ser descargados, complementados con actividades online tales como
foros de discusion o charlas con los tutores. En definitiva, cualquier tipo de representacion de los
contenidos puede venir conjuntada con las demés y todas formar parte de un mismo sistema el earning.

2.2.3 Sistemas de comunicacion sincrénicay asincronica

Siguiendo la primera definicion de e-learning se puede decir que ésta se puede redlizar de forma
sincronica o asincrénica, entendiendo por tales:
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a) Sincronica: Los alumnos se conectan en tiempo real con € tutor y/o profesor, por tanto € proceso de
aprendizaje solo queda diferido en e espacio. Todos los participantes estan conectados a la vez y se
comunican directamente entre elos. Los gemplos incluyen clases virtuales, conferencias de audio y
video, telefonia de Internet, y reproducciones via satélite en directo de iday vueta de clases presenciales
a estudiantes.

b) Asincronica: Los alumnaos se conectan, de acuerdo con sus tiempos, dentro de los pardmetros que
imponga € curso. En este caso € material con que se trabaja asume mayor importancia al igual que las
tutorias, por tanto € proceso de aprendizaje queda diferido en € tiempo y en @ espacio. Unas giemplos
pueden ser cursos tomados via Internet 0 CD-ROM al ritmo propio, clases en video, presentaciones Web
con recursos audio/video, chats online y grupos de discusiones y e-mail.

Un sistema sincronico es aquel que ofrece comunicacion en tiempo real entre los estudiantes o con los
tutores. Por gjemplo, las charlas o la videoconferencia. Los sistemas asincronicos no ofrecen
comunicacion en tiempo real, pero por € contrario ofrecen como ventaja que las discusiones y aportes de
los participantes quedan registrados y € usuario puede estudiarlos con detenimiento antes de ofrecer su
aporte o respuesta. La diferenciafundamental entre & e-learning y la ensefianza tradicional a distancia
estd en esa combinacion de los tres factores, en proporcion variable en funcién de la materia a tratar:
seguimiento + contenido + comunicacion.

Los distintos componentes de una solucién e-learning se pueden ver del siguiente modo:

Sincroénico

Contenido

Asincroénico LMS Asincroénico

Contenido Contenido

Sincroénico

Fig 2.2: Relacién entrelos elementosdeun LMS. Fuente: [5].

2.2.4 Los metadatos; la base de los estandares?

Los metadatos son informacion acerca de informacion. Los metadatos consisten en un conjunto de
propiedades de un documento, son la estructuracion de lainformacion. Por definicion, 1os metadatos son
datos, ademés de datos sobre datos. (BERNERS-LEE).

La mayoria de los estandares actuales se centran principalmente en € intercambio de datos y muchos de
los esfuerzos futuros, durante algin tiempo, giraran en torno al intercambio de datos.

Los metadatos juegan un papel importante en la consecucion de un nivel de informacion compartida
[interoperatividad] entre diferentes comunidades con diferentes tipos de informacion y tecnologia para
crear nuevos y mas poderosos tipos de informacion.

2 Consultar la bibliografia del punto [6]
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Precisamente, la interoperatividad es uno de los dos objetivos generales propuestos por @ Consorcio
W3C para acanzar con laimplementacion del Web Semantico -€l otro objetivo esla evolutividad -. Los
metadatos son la base de los Learning Objects sin los cuales no existiria € aprendizaje a distancia, por
esta razon son tan importantes y deben ser analizados.

Se aprecia un desarrollo pargo entre las propuestas sobre metadatos y la implementacion del Web
Seméantico, que centra gran parte de sus trabajos actuales en torno alas ontologias.

RDF es una tecnologia para implementar metadatos. RDF (Resource Description Framework) es una
especificacion propuesta por e W3C que ofrece interoperatividad entre aplicaciones que intercambian
informacién comprensible por la maquina en la Web [Web Seméntico] para proporcionar una
infraestructura que soporte actividades de metadatos.

Los Objetos de Aprendizaje son eementos de un nuevo tipo de instruccién basada en computador
originados en € paradigma de orientacion a objetos. Se entienden como entidades digitales que se
pueden distribuir a través de Internet, por lo cual mucha gente puede acceder a dlas simultdneamente y
los disefiadores pueden utilizarlos para construir pequefias piezas de componentes instruccionales
reutilizables en diferentes contextos. Estas piezas pueden ser autocontenidas y pueden incluir en su
estructura otros ohjetos. Ademas, la nocién de pequefias piezas de material instruccional, sugiere que
esas partes se pueden reensamblar para soportar objetivos instruccionales individuales.

Para hacer referencia a estos Objetos de Aprendizaje se utilizan diferentes nombres, 1o que ha creado
confusién y ha dificultado, en cierta forma, la comunicacion entre los grupos interesados en su
utilizacién. Por tal motivo, ha sido necesario llegar a un consenso para elegir € término de mayor
aceptacion entre la comunidad. Con € objetivo de promover € uso de los Objetos de Aprendizaje, €
LTSC (Learning Technology Sandards Commitee) del |EEE, seleccioné e término Learning Objects
(Objetos de Aprendizaje) para describir esos pequefios componentes instruccionales, y establecié un
grupo de trabgjo, d cua se encargd de proporcionar una definicion: “cualquier entidad digital, o no
digital, que puede ser usada, reutilizada o referenciada durante el aprendizaje soportado en ordenador.
David A. Wiley Il propone otra definicion basada en la propuesta por € LTSC (IEEE), y serefierealos
Objetos de Aprendizgje como “cualquier recurso digital que puede ser reutilizado para soportar
aprendizaj€’. Esta es una definicion en apariencia méas “estrecha’, pero que sintetiza mucho mejor la
idea de lo que debe ser un Objeto de Aprendizaje. Se diferencia de la definicion del LTSC en dos
aspectos fundamentales. En primer lugar, descarta explicitamente los recursos no digitales y no
reutilizables y elimina la frase “soportados en tecnologia’, puesto que implicitamente todos los Objetos
de Aprendizaje son digitales (es decir, se representan digitalmente). En segundo lugar, la palabra
“durante’ en la definicion del LTSC se sustituye por la frase “para soportar”, puesto que a decir €l uso
de un objeto “ durante”’ el aprendizaje no conecta a objeto con su uso en € aprendizaje.

Al hacer unarevision de los recursos didéacticos ofrecidos a través de Internet, es frecuente encontrar que
muchos de ellos tienen tdpicos parecidos. Lo deseable seria poder encontrar cursos bien estructurados
con topicos genéricos que abarcaran las caracteristicas mas relevantes del curso, y que ademas las
instituciones y grupos interesados en € desarrollo de cursos pudieran compartir SUs recursos para
generar nuevos materiales instruccionales. Es precisamente ésta una de las ventgjas que ofrece la
tecnologia de Objetos de Aprendizaje. Desde la perspectiva de la reusabilidad la definicion de
componentes hace decrecer € tiempo y € costo de desarrollo de contenidos, y desde la perspectiva de
distribucién, un alto nivel de individualizacion permite la personalizacion curricular de acuerdo con los
intereses y necesidades individuales. Ademés, € uso de Objetos de Aprendizaje en € desarrollo de
cursos, favorece la implementacion de mas y meores sistemas de categorizacion y blsgueda,
mecanismos robustos para actualizacion y envio de datos, y la estructuracion y definicién de recursos
educativos.

Dos de los estandares de metadatos en & ambito educativo son: Dublin Corey LOM (Learning Object
Metadata), que actualmente trabajan en colaboracion. Existen otras propuestas de estandar como EML
(Educational Moddlling Language), centrada en los procesos de aprendizaje.

Metadatos Estructuracién de contenidos (partes de un
recurso)
Ontologia Estructuracion de la seméantica del recurso.

Descripcion formal de contenidos Modelar
conceptos y relaciones
RDF Tecnologia para describir recursos Posibilita
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| | metadatos en la Web |
Figura 2.3: Tabla con larelacion entre metadatos, ontologiasy RDF. Fuente: [6]

Se ha desarrollado un apartado especia para los grupos que desarrollan estandares de metadatos dentro
de los apéndices ya que de su futuro desarrollo depende en gran medida que la fragmentacion existente
en € e-learning contindie o no.

2.3 ESTANDARES E-LEARNING®,

Un estandar no es mas que un conjunto de reglas o normas que especifican cdmo debe realizarse un
determinado servicio, como debe producirse un determinado producto ¢ como debe realizarse un
determinado proceso de modo que se garantiza una cierta calidad y compatibilidad con otros productos
0 sarvicios. Estos estédndares son generados o bien por organizaciones internacionales ya sean publicas 6
privadas, e incluso por organizaciones gubernamentales. De todo esto radica la importancia de los
esténdares ya que para € e-learning:

a Aumentan la eficiencia de los contenidos online desarrollados, ademas de facilitar su
gestion.

b) Incrementan la cantidad y la calidad de los contenidos.

c) Permiten personalizar los contenidosy reutilizarlos.

d) Aseguran lacompatibilidad con diferentes plataformas.

€) Permiten realizar & seguimiento del alumno de los cursos.

En elearning los estandares consisten en una descripcion documentada de aspectos relativos
tanto al e-learning como alas necesidades de laindustria.

Uno de los grandes problemas aln sin resolver de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion aplicadas a la educacion es la falta de una metodol ogia comiin que garantice los objetivos
de accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad y reutilizaciéon de los materiales didacticos basados en

Web.

La necesidad de estandares surge por la ampliacion de la disponibilidad de los cursos, € desarrollo de un
mercado real para plataformas de formacion y contenidos formativos y la limitacion de oferta de cursos
disponibles cuyo coste es elevado. Todo ello ralentiza @ mercado del e-learning.

Hay varios problemas a solucionar en este campo como “mover” un curso de una plataforma LM S aotra,

para que se pueda cargar en cualquier plataforma a través de un estandar. Reutilizar einteractuar con los
contenidos, ademés de la unificacion de los sistemas de evaluacion y uniformacion de los criterios de
evaluacion de los cursos, de manera que se pueda efectuar un traslado de su carrera de una plataforma a
otra son las demés cuestiones que se han de resolver.

En las actuales soluciones e-learning, generalmente los contenidos preparados para un sistema no
pueden ser facilmente transferidos a otro. Los estdndares e-learning son €l vehiculo através del cua serd
posible dotar de flexibilidad a las soluciones e-learning, tanto en contenido como en infraestructura.
Ellos han abierto una puerta hacia una manera més coherente de empaguetar los recursos y contenidos,
tanto para los estudiantes como para los desarrolladores.

Esta convergencia de tecnologias e-learning es muy importante para los consumidores de estas
tecnologias, debido a que los productos que se adhieran a estos estandares no quedaran obsoletos a corto
plazo, protegiendo asi las inversiones realizadas en este tipo de productos. Ademés, esténdares comunes
para asuntos tales como metadatos de contenidos, empaguetamiento de contenidos, secuencia de
contenidos, interoperabilidad de preguntas y tests, perfil de alumnos, interaccion en tiempo de gecucion,
€tc., son requisitos indispensables para € éxito de la economia del conocimiento y para € futuro del e-
learning.

3 Consultar la bibliografia del punto [5]
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En & mercado existen tanto CMS, LMS como LCMS de muchos fabricantes distintos. Por ello se hace
necesaria una normativa que compatibilice los distintos sistemas y cursos afin de lograr dos objetivos:
@ Que un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en cualquier LMS de otro
fabricante.
@ Que los resultados de la actividad de los usuarios en @ curso puedan ser registrados por €
LMS.
Como se puede ver en la siguiente figura, los distintos estdndares que se desarrollan hoy en dia parala
industria del e-learning se pueden clasificar en los siguientes tipos:

1 Sobre e Contenido o Curso: Estructuras de los contenidos, empaquetamiento de contenidos,
seguimiento de |os resultados.

2 Sabre € Alumno: Almacenamiento e intercambio de informacion del alumno, competencias
(habilidades) del alumno, privacidad y seguridad.

3 Sobre la interoperabilidad: Integracion de componentes de la plataforma, interoperabilidad entre
multiples LMS.

Al hablar sobre un estandar e-learning, se habla de un conjunto de reglas en comin para las compafiias
dedicadas a la tecnologia e-learning. Estas reglas especifican como los fabricantes pueden construir
cursos online y las plataformas sobre las cuales son impartidos estos cursos de tal manera que puedan
interactuar unas con otras. Estas reglas proveen model as comunes de informacidn para cursos e-learning
y plataformas LMS, que basicamente permiten a los sistemas y a los cursos compartir datos o “hablar”
con otros. Esto también da la posibilidad de incorporar contenidos de distintos proveedores en un solo
programa de estudios.

Metadata

Informacion del Alumno
Empaquetamiento

Contenido Registros del Alumno

Secuencia
Privacidad/Seguridad
Competencias
Protocolos
Interoperabilidad
Arquitectura
APz

Fig 2.4: relacién entre los elementos involucrados en €l e-learning. Fuente: [5]

Estas reglas ademas, definen un modelo de empaguetamiento estandar para los contenidos. Los
contenidos pueden ser empaguetados como “objetos de aprendizgje” (learning objects o LO), de tal
forma para permitir a los desarrolladores crear contenidos que puedan ser facilmente reutilizados e
integrados en distintos cursos. Finalmente, |os estéandares permiten crear tecnologias de aprendizaje més
poderosas, y personalizar € aprendizaje basandose en las necesidades individuales de los alumnos.

Bésicamente, lo que se persigue con la aplicacion de un estandar para e e-learning eslo siguiente:
a) Durabilidad: que latecnologia desarrollada con € estédndar evite la obsolescencia de | os cursos.
b) Interoperabilidad : que se pueda intercambiar informacidn a través de una gran variedad de
LMS.
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¢) Accesbilidad: que se permita un seguimiento del comportamiento de los alumnos.

d) Reusabilidad: que los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser reutilizados con
diferentes herramientas y en distintas plataformas, puesto que lo contrario supondria depender
exclusivamente de los contenidos producidos “in-company” o bien de los contenidos de que
disponga € fabricante

Esta compatibilidad ofrece muchas ventgjas alos consumidores de e-learning.

1) Garantiza la viabilidad futura de su inversion, impidiendo que sea dependiente de una Unica
tecnologia, de modo que en caso de cambiar de LMS lainversion realizada en cursos no se pierde.

2) Aumenta la oferta de cursos disponibles en e mercado, reduciendo de este modo los costos de
adquisicion y evitando costosos desarrollos a medida en muchos casos.

3) Posibilita € intercambio y compraventa de cursos, permitiendo incluso que las organizaciones
obtengan rendimientos extraordinarios sobre sus inversiones.

4) Facilitala aparicion de herramientas estandar para la creacion de contenidos, de modo que las propias
organizaciones puedan desarrollar sus contenidos sin recurrir a especialistas en e-learning.

Estrictamente hablando, no existe un estandar e-learning disponible hoy en dia. Lo que existe es una
serie de grupos y organizaciones que desarrollan especificaciones (protocolos). Hasta la fecha, ninguna
de estas especificaciones ha sido formalmente adoptada como estandar en la industria del e-learning.
Estas especificaciones no dgjan de ser recomendaciones, que por € momento laindustria trata de seguir.
Se pueden encontrar gemplos de plataformas que si que tratan de cumplir estos estéandares no sdlo a
nivel de contenidos sino también anivel de accesibilidad (WCAG 2.0 de W3C).

La tendencia clara del mercado del e-learning es hacia la estandarizacion, y las lineas de actuacion de
los distintos grupos de trabajo y organizaciones involucradas apuntan a la aparicion de un verdadero
esténdar a corto plazo. La aparicién de este estédndar supondra la posibilidad de carga y tracking de los
cursos compatibles en las plataformas compatibles sin problemas. Plataformas y contenidos 100% “plug

& play”.

2.3.1 Organizaciones vigentes y estdndares e-learning

A continuacidn se citan los proyectos més relevantes de estandarizacion de la tecnologia e-learning.

- AICC.
- LTSC (IEEE).
- IMSGloba Learning Consortium, Inc.
- ADL SCORM.
- ARIADNE.
Estos son analizados con més detalle en la seccion que se les ha dedicado en € apéndice.

2.4 Apuntes acerca de la estandarizacion

Los principales objetivos perseguidos por la estandarizacion —interoperatibilidad, accesibilidad,
reusabilidad y durabilidad- se consiguen gracias a la separacion de los distintos elementos del modelo y
sobre todo gracias ala diferenciacion entre LMS/LCMS y | os contenidos del curso.

En cuanto a los estéandares, claramente se ha producido un proceso de convergencia que ha encaminado
a mercado hacia un sdlo estdndar, ADL-SCORM, e cud integra los distintos esfuerzos realizados por
organismos como AICC, IEEE e IMS.

Las caracteristicas de SCORM se pueden resumir en tres lineas principales: una especificacion basada
en XML para representar la estructura de los cursos, logrando portabilidad de los cursos entre distintos
LCMS; un conjunto de especificaciones relacionadas a ambiente de gecucion, que incluye una API, un
modelo de datos para la comunicacion entre  LMS y los contenidos, y una especificacion para €
“lanzamiento” de los contenidos; y una especificacion para la creacion de registros que contienen
metadatos del contenido.

Sin embargo, SCORM no cubre todos los aspectos relacionados con la tecnologia e-learning, por
gemplo no especifica como la informacidon resultante del seguimiento de los alumnos debe ser
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almacenada, 0 qué modelos de aprendizaje deben ser usados. Tampoco cuenta con especificaciones
relativas alainformacion delos alumnos.
A continuacidn se presentan las principal es especificaciones rel acionadas con estdndares de contenidos:

Especificaciones

Organizacion

Descripcion

Runtime ADL, también esta siendo APIs paralacomunicacion entre LMSy SCOs
Communication estandarizada por la |[EEE
CMI DataModel | AICC, adoptadatambién por | Define vocabulario y respuestas parala

la comunicacion entre LMS 'y SCOs

ADL y estandarizada por la

IEEE
Learning Object |EEE, adoptadatambién por | Define categorias usadas para describir
Metadata e los contenidos de aprendizaje

IMSy ADL
Aggregation IMS, adoptado también por Indica cdmo empaguetar los contenidos de un
Mode ADL CUrso.

Fig 2.5: tabla con especificaciones relacionadas con estdndar es de contenidos. Fuente: [5]
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Tema 3 Lospro-y contra- del e-learning.

Hasta este momento se ha realizado una evaluacion sobre conceptos como qué es € e-learning, cuaes
son sus bases y sobre qué tecnologias se implanta pero hasta este momento no se ha centrado € debate
en como Yy porqué surge este movimiento, cuales son sus motivaciones. En este punto se abordaran estas
cuestiones y se tratarén ciertos problemas que surgen con € e-learning.

Para la daboracion de este capitulo se han consultado los puntos [10], [11], [14], [15] vy [16] de la
bibliografia.

3.1 Educacion virtual V'S Educacion presencial.

Como se lleva comentando desde un principio e mundo actual es un mundo dindmico, donde lo que es
védido hoy, quizés mafiana no tenga e mismo valor, donde la Unica constante es e cambio mismo; por
lo tanto las organizaciones modernas requieren actualizar los recursos materiales, y lo mas importante,
la capacidad humana, afin de dar respuesta puntual, rentabley efectiva alos nuevos desafios.

En la actualidad en una buena parte de la sociedad se percibe € deseo de aprender constantemente
nuevas cosas. Aprender para tener mas y meores oportunidades; aprender para tener mejor
comunicacion con e entorno; aprender para sentirse realizado como ser humano; aprender y saber més
en tiempo y espacios adecuados a las posibilidades de cada cudl.

Para satisfacer esta necesidad de aprender, seria practicamente imposible hacerlo mediante los
procedimientos y medios tradicionales. Es precisamente aqui donde la educacion a distancia ha
mostrado mayor efectividad rompiendo las barreras de tiempo y espacio, a ofrecer métodos, técnicas 'y
recursos que hacen mas efectivo y flexible € proceso ensefianza-aprendizaje, esto mediante € uso de
tecnologias como laradio, latelevision, e video, la audiocinta, los sistemas de informéticay € software
interactivo.

Para e estudiantado que quiere realizar sus estudios universitarios y se encuentra con € inconveniente
que se tiene que trasladar u hospedar en un pais o pueblo lgano para lograr su proposito este tipo de
tecnologia le llena esta necesidad no tan solo por la distancia sino también por lo interesante que resulta
la incursiéon de los elementos multimedia en e aprendizaje haciéndolo mas atrayente y por ende méas
efectivo que lo que sucederia en un saldn de clases regular para poder obtener una educacion que pueda
ir alapar con nuestra sociedad y que se pueda competir y aportar ideas ala misma.

Mas alla de los mativos de tipo pedagdgico, la potenciacion de la modalidad a distancia puede tener
repercusiones sociales, que las tiene. Por un lado, abre una via a la democratizacion de la ensefianza, ya
que ofrece més facilidades de acceso a la formacion. Por otro lado, acerca la educacion alas evoluciones
tecnol égicas, puesto que promueve € uso de | os diferentes medios de comunicacion.

La Educacion a Distancia también puede ser de gran valor en la ayuda a las compafiias para cumplir con
los objetivos y metas de adiestramientos de la corporacion. Ofrece un potencial de beneficios en las
aplicaciones corporativas, sentido de profesionalismo por parte de los instructores, aumento en €
alcance y acceso de los empleados 'estudiantes’ y los expertos, aumento en la efectividad de los
adiestramientos ahorrando tiempo y dinero a través de la reduccion de gastos relacionados a vigies y
aumento en la productividad ya que & empleado esta méas tiempo en la oficina.

El objetivo del tipo de educacion buscado, no es reemplazar las ingtituciones tradicionales, sino
incorporar nuevas formas organizativas para meorar su accion cuando ésta sea insuficiente. Una
integracion de la educacion formal y la no formal, puede optimizar € sistema, ampliando sus ventgjas al
promover modificaciones en las orientaciones metodoldgicas y maximizar € aprovechamiento de los
recursos materiales disponibles. El rol del alumno es diferente a de la educacion tradicional, ya que
interactda con los contenidos mediante tecnologias de vanguardia, trabgja en equipo con otros
comparieros de otros lugares (nacionales o internacionales), es més activo en preguntas y obtencion de
ayuda, y lo més importante: " Tiene mas responsabilidad sobre su propio aprendizaje”.
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En general, esta modalidad educativa permitira situarse en un rol activo de aprendizaje; tomar
decisiones sobre € proceso a seguir, segin € ritmo e interés; aprender a aprender; incrementar y
meorar los conocimientos a integrar la presentacién através de multiples medios coordinados.

Es importante resaltar que también € rol del profesor cambia. El profesor en la Universidad 6 Campus
Virtual es un disefiador y facilitador de ambientes de aprendizaje; es un asesor. No es sdlo un profesor
expositor. Desde esta perspectiva, € profesor también es aprendiz. Es  experto en contenidos, pero no
es su responsabilidad & exponerlos como en los cursos de modelo presencial. El rol del profesor tutor o
consultor es € de orientar y facilitar individualmente e aprendizagje, guiando a estudiante en € manejo
del material que debe conocer, induciéndolo a la reflexion, critica'y profundizacion de lo aprendido. A
pesar de que su funcién aparentemente desaparece frente a los materiales multimedia de la educacién a
distancia, juega un papel importante como asesor y consgero en cuanto a las técnicas de estudio, la
resolucion de consultas y otras dificultades de aprendizaje que puedan presentar los estudiantes.
También es responsabilidad del profesor la correccidn répiday eficiente de las actividades, evaluando los
logros que cada alumno obtiene. En base a estas evaluaciones, puede rectificar parciamente e desarrollo
de lo planificado, introduciendo nuevos materiales de estudio que refuercen aspectos que aparezcan poco
asimilados.

A pesar de estos posibles beneficios en d ambito de las organizaciones educativas éste nuevo
movimiento ha provocado un sinfin de opiniones distintas a favor y en contra del e-learning, incluso
algunos llegaron a decir que era € fin de la docencia presencial. Véanse aqui algunos de los puntos que
diferencian ambos planteamientos:

Educacion presencial || Educacion a distancia

El educando y € profesor pueden no
encontrarse en la misma dimension espacio-
temporal durante latransmision de lainforma
cion y apropiacion del conocimiento.
Asimismo, para que se establezcala
comunicacion requerida es necesario recurrir a
la utilizacion de e ementos mediadores entre €
docentey & alumno y que estos medios sean
sincronos.

En e desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y docente-educativo, € educando
y € profesor se encuentran en la misma
dimensién espacio-temporal. Esto provoca
que lafalta de contexto sea inexistente.

La expresion verbal y gestual del profesor
son los medios de comunicacion por
excelencia. Precisamente por elo se les
[lama presenciadles porque restringen la
comunicacion a"un aqui" y a"un ahora'.

La utilizacién de medios visuales y sonoros es
poco frecuente en d desarrollo de la Ilamada
clase convenciona y solo sirven como puntos
de apoyo didéctico que complementan la accion
del profesor.

Lavoz del profesor y su lengugje extraverbal se
sustituyen por otros medios que van desde las
grabaciones sonoras y visuales hasta los proce-
dimientos informaticos y de
telecomunicaciones  que  permiten la
transmision de informacion en un espacio y en
un tiempo que pueden ser dife-rentes. Aqui los
medios utilizados no son sim-ples ayudas
didécticas sino que constituyen los vectores del
conocimiento que complementan a profesor.

La relacion directa o presencial posibilita
gue la comunicacion, en base del dialogo, se
pueda producir "aqui" y "ahora’, de manera
inmediata.

Promueve @ desarrollo de las posibilidades
de aprendizaje segin las potencialidades
bioldgicas del alumno en correspondencia
con sus intereses individuales y sociales.

En general, la autonomia y la construccion del
conocimiento por esfuerzo propio y en base a
los intereses y necesidades del educando, estan
restringidas.

La relacion no presencial de los que se
comunican conforman un didlogo gque por no
establecerse "agui" ni "ahord', se denomina
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"didlogo diferido”; en este, € emisor debe
enviar un mensaje completo y esperar un
tiempo para recibir una respuesta de forma
similar a lo que sucede con una carta, aunque
no siempre es asi.

Fig 3.1: tabla que indica educacion presencial vs educacion virtual. Fuente:[10]

3.2 Retos del alumno a distancia.

Las diferencias comentadas en € apartado anterior provocan que € alumno a distancia se tenga que
enfrentar a algunos retos:

a)

b)

d)

€)

Estar separado fisicamente del profesor. Un alumno a distancia, puede llegar a resentir la
distancia fisica de su maestro y comparieros, pero s utiliza correctamente los medios electrénicos
gue se disponen a su acance, eliminara este sentimiento y se estableceran nuevas relaciones y lazos
con sus profesores y comparieros.
Cada curso de una Universidad Virtual debe estar disefiado para promover una estrecha relacion del
alumno con € profesor y los compafieros, gracias a uso de tecnologias que facilitan estar en
contacto permanentemente.
Sin embargo, para que esta caracteristica no se convierta en una desventaja se debe recordar que:

0 Sedeben cumplir las fechas establecidas en cada programay curso.

o Capacitarse en las tecnologias de interaccion utilizadas.

0 Acostumbrarse a verificar e correo eectronico y utilizarlo (tanto alumnos como

profesores).
0 Aprovechar las tecnologias para ampliar |os intereses y conocimientos.

Tener autonomia para aprender. El disefio de los cursos de una Universidad Virtual debe permitir
gue los alumnos tengan mayor flexibilidad en cuanto al ritmo de aprendizaje de los contenidos, sin
embargo, en todos los cursos se tienen fechas establecidas para € cumplimiento de lecturas,
trabgjos, examenes, etc. los que se deberan cumplir con puntualidad. Uno de los propdsitos de una
Universidad Virtual debe ser ayudar a desarrollar la habilidad necesaria para que de manera
estructurada el alumno autodirija su aprendizaje. Esto se logra con la ayuda de los cursos virtuales.

Salicitar retroalimentacion del desempefio. Con la ayuda de los medios dectrénicos se puede
recibir retroalimentacién acerca del proceso de aprendizaje de parte ddl profesor titular o profesor
tutor. Aunque existen sistemas dectrénicos donde se publican calificaciones y retroalimentacion, se
recomienda solicitar la retroalimentacion y estar pendiente de los resultados.

Puede ocurrir que dada la cantidad de alumnos por materia, quizés la retroalimentacién no sea
inmediata.

Aprender a utilizar las tecnologias. Dado que € proceso de ensefianza-aprendizaje se apoya en €l
uso de la tecnologia, es de suma importancia aprender a utilizar |as tecnologias que se apliquen en
e curso de una Universidad Virtual, de esta manera se desarrollard mgor en € proceso de
aprendizajey se evitara pérdidas de tiempo.

Conocer las areas de apoyo de los programas académicos. Es importante que se conozca cuéles
son los apoyos que se pueden tener durante e proceso de un curso en la Universidad Virtual, de esta
manera se pueden resolver las preguntas o dudas mas facilmente.

3.3 Ventgjas y Desventajas de la Educacion Virtual (educacién a distancia).

Una vez vistos algunos de | as aspectos que influyen en la educacién ddl estudiante, los retos del alumno
adistancia, se analiza de forma més detenida qué supone e e-learning parala ensefianza.

Desde € punto de vista de la institucién que organiza la formacion a distancia hay una ventgja nada
desdefiable: en esta modalidad se establece un seguimiento riguroso del alumno y se lleva a cabo una
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evaluacion formal de sus aprendizajes, mientras que en laformacién presencial a menudo € seguimiento
selimitaaun control de asistenciay la evaluacion se efecttia sobre e formador y e formado.

El beneficio més evidente de la educacion virtua reside en que brinda a estudiantes y profesores mucho
mas tiempo y flexibilidad en términos de plazos y desplazamientos.

Si bien hay plazos estrictos para entregar los trabgjos, los estudiantes disponen de mucho més tiempo
mientras tengan un teléfono cerca para poder llevar adelante su tarea (esto agrega dias o semanas que
antes se perdian en traslados) y permite que la educacion no sea interrumpida tan facilmente por vigies o
traslados.

Algunas de las ventgjas de la formacion a distancia desde € aspecto de educacion virtua son:

1) Apertura.
U Eliminacion o reduccion de las barreras de acceso alos cursos o nivel de estudio.
U Diversificacion y ampliacion de la oferta de cursos.
U Oportunidad de formaciéon adaptada a las exigencias actuales y a las personas que, por una
multitud muy diversa de motivos, no pudieron recibir un tipo de ensefianza que ahora si pueden
realizar.

2) Flexibilidad.
U Ausenciaderigidez en cuanto a requisitos de espacio (¢donde estudiar?).
U Combinacion €ficaz de estudio y trabgjo para muchos aumnos (en especial alumnos
universitarios).
U Ausenciade ruptura del alumno con su ambiente profesional, cultural y familiar.
U Formacion fuera del contexto del aula.

3) Eficacia.

U El aumno, centro del proceso de aprendizaje y sujeto activo de su formacion ve respetado su
propio ritmo de aprendizaje.

U Formacion tedrico-practica, relacionada con la propia experiencia del alumno que se encuentra
en contacto directo con su actividad profesional que, a su vez, sera mgorada.

U Contenidos elaborados por especialistas (que serén, a su vez, tutores) que lo serdn también en la
utilizacién de recursos tecnol dgicos y multimedia.

U Frecuente comunicacion bidirecciona que garantiza un aprendizaje dindmico e innovador.

U No"ensefid" tnicamente conocimientos, sino que ensefia a "aprender a aprender”.

4) Formacion y atencion permanentey personal.
U Actividad de dumno. Se favorece € desarrollo de la iniciativa, de actitudes, de intereses, de
habitos educativos en & alumno.
U Capacitacion parad trabajo y superacion ddl nivel cultural de cada alumno.
U Atencion alas demandas, intereses y aspiraciones de diversos grupos por medio de actividades
de formacion y seguimiento de la misma adaptadas.

5) Economia.

U Reduccion de costos en relacion con e sistema de ensefianza presencia a eliminar pequefios
grupos, a evitar gastos de residencia, locomocidn, etc. en los alumnos, a evitar el abandono del
lugar de trabajo para un tiempo de formacion, etc.

U Losaltos costos iniciales son reducidos tras un corto rodaje.

El aprendizaje virtual incrementa la capacidad de pensamiento critico y las habilidades para resolver
problemas précticos de los estudiantes. Tener que leer y responder a las opiniones de sus comparieros de
curso exige a los estudiantes evaluar diferentes puntos de vista sobre un tema. Incluso lidiar con los
problemas técnicos de redes y PC's los prepara para un mundo en € que la informdtica ain esta
naciendo con dificultad de muchas incertidumbres propias de su estado de disciplina en desarrollo.

El incremento de la interaccién personalizada entre docente y alumnos constituye por si solo € mas
grande de sus logros desde € punto de vista del disefio instruccional; es dificil imaginarse cdmo podria
lograrse semejante interaccion entre todos los estudiantes en un aulatradicional .
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Permite disminuir € ndmero de los grupos formandolos por afinidades y ademés es posible incluir
facilmente expertos externos.

Por supuesto, hay muchas desventajas en € hecho de no tener presencia fisica en unainstitucién, como
estar fuera de las reuniones 0 eventos que requieren interaccion personal.

Lo que es mas, lainteraccion con individuos sdlo por viavirtual reduce la"banda' de comunicacion aun
solo "canal” lo que da por resultado relaciones interpersonal es menos profundas y compl etas.

Sin embargo, ésta es otra érea en la que hace falta investigar mas, ya que los impactos psicolégicosy las
consecuencias sociales de las "relaciones electronicas' son por ahora ampliamente desconocidas.
También existen inconvenientes que hay que procurar subsanar antes de iniciar las actividades de
formacion a distancia, tales como:

- Limitaciones para alcanzar e objetivo de sociaizacidn, elemento esencia en d proceso de
ensefianzal aprendizaje, debido a las escasas ocasiones que propicia para la interaccion (fisica,
caraacara) de los alumnos con € profesor y entre si.

En etapas pre-universitarias, limitacion para alcanzar los objetivos del érea afectivo-actitudinal,

asi como los objetivos del area psicomotora ano ser que se desarrollen por medio de actividades

presenciales previamente establecidas para e desarrollo de los mismos.

Cierto empobrecimiento del intercambio directo de experiencias que proporciona la relacion

educativa profesor-alumno. (Esto se refiere, exclusivamente, a pape del profesor, no a su papel

como tutor).

Posibilidad de cierto retraso o lentitud en e feedback (retroalimentacion) y en la rectificacion

de posibles errores (conceptuales, metodol égicos, etc.), aungque puede ser perfectamente suplido

por medio de la utilizacién de los medios tecnol 6gicos.

Necesidad de una rigurosa planificacion tanto a largo como a corto plazo, con las desventgjas

gue esto puede ocasionar.

El peligroinicia que puede suponer la homogeneizacion de los materiales.

La necesidad que implica en € aumno € tener acceso a ciertos medios tecnoldgicos y a ser

competente en su utilizacion.
En definitiva, la capacitacion a distancia permite, entre atras cuestiones, generar en € destinatario la
planificacion de su propio tiempo, hacer foco en aquellas dificultades idiosincrasicas de su institucion,
posibilitar € desarrollo de la autonomia profesional, facilitar procesos de auto evaluacién. Pero por otro
lado puede suponer falta de socializacion dd alumno ademas de que s la plataforma no redliza las
actividades necesarias para € aprendizaje entonces se incurre en una posible falta de contexto que
provoca en d estudiante una falta de interés ya que solo recibiria en este caso contenidos y més
contenidos sin ninguna ayuda.
Para una buena educacion se hace necesario que la plataforma disponga tecnol 6gicamente hablando de
una buena base permita por un lado tenga herramientas robustas para la generacion y muestra de
contenidos (herramientas para € aprendizaje asincrono) y por otro lado herramientas robustas para la
comunicacion tanto con € profesor como con los estudiantes (herramientas para € aprendizgje
sincrono). Si solo se pueden ofrecer herramientas para € aprendizaje asincrono seré necesario que vaya
acompafiado dicho aprendizaje de docencia presencial.

3.4Blended learning: la acomodacion del e-learning y la docencia
presencial*

En 1997, € neologismo e-learning era préacticamente desconocido por la mayoria de personas g, incluso,
profesionales de la educacion.

En cambio, ya en d afio 2000, € e-learning era una de las caras més conocidas de la "nueva economia’
(aquella que pensaba que € e-learning suponia una reduccion de costes en € proceso de formacidn). Se
organizaban seminarios, jornadas o congresos practicamente cada semana y la mayoria de centros
educativos y empresas de consultoria de formacion estaban invirtiendo en formacion virtual. Algunos
"guris"' apostaban por la préctica desaparicion de la formacion presencial en las aulas y casi todos velan
las TIC como una herramientaideal para ahorrar costes.

* Consultar la bibliografia del punto [17]

-26-



Proyecto de Sistemas | nforméticos Universitat de
£y
Valéncia ™ ,m%”

Como ya se coment6 € e-learning tiene muchas caras: € CBT 6 aprendizaje basado en computador que
en nuestros dias se conoce como ‘ordenador en € auld y se esta implantando en maltiples instituciones
educativas, también esta en WBT que consiste en € aprendizaje haciendo uso del web, através del cud
sereciben los contenidos. En este Gltimo tipo se encuentran € campus virtual y la universidad virtual.

También existen otros tipos pero después de la muerte de esa "nueva economia’, ya en € afio 2002-03,
se acuiid de moda € término "blended learning" para expresar la evolucion que ha sufrido la
antiguamente denominada formacion virtual. El "blended learning" consiste en "mezclar" o
complementar la formacion presencial con la formacién a través de las TIC. Es la sintesis entre dos
mundos que hasta hace pocos afios parecian contradictorios. Es € humilde reconocimiento de que no se
pueden desaprovechar todas las ventgjas de las TIC para € proceso de formacion y aprendizaje, pero
también la aceptacion que la tecnologia no suple a contacto "cara a cara' y € ordenador alin no supera
al aula

El Vicerrector de la Open University, Dr Paul Clark ha sefialado que "una ensefianza de alta calidad se
consigue utilizando tecnologias complementarias -vigas y nuevas- y concentrandose en las necesidades
de los estudiantes. Las tecnologias incorporan un valor afiadido a proceso de aprendizaje”. Asi con esta
modalidad de aprendizagje se recupera @ valor de la tutoria, del acompafiamiento, de la interaccion
personalizada entre profesor y alumno pero sdlo en aquellos aspectos necesarios y a través de las
tecnologias.

Con e "blended learning" la transmision de informacion, de documentacion y de contenidos, por
gemplo, se redliza, perfectamente, online. Y eso ya es una parte muy importante del proceso de
aprendizaje.

Pero estudiar también significa un proceso social de compartir una época de la vida con personas con los
mismos intereses intelectual es y/o profesionales. Los chats, foros y otros mecanismos de comunicacion y
creacion de comunidad deben evolucionar més y no solo en su vertiente tecnol gica, sino pedagégica. Y
también como espacio pararomper € aislacionismo tradicional dd estudiante on-line.

El trabgjo de experimentacion y de précticas profesionales, tan necesarios para un buen proceso de
aprendizaje, en cambio, y por mucho que se haya avanzado, ain funciona megor en los laboratorios
tangibles o las empresas que acogen estudiantes que no a través de Internet.

Las probabilidades de realizar experimentos fisicos o précticas laborales virtuales no son reducidas. Los
"practicum” en empresas con un ato desarrollo de su e-business, apareceran en poco tiempo y los
servicios on-line de atencion al estudiante ya empiezan a ser unarealidad.

Mediante la combinacion de ambas modalidades en € blended-learning se consiguen las siguientes
ventgjas:

1) Flexibilidad: se puede autoadministrar en cualquier momento, por o que los alumnos pueden acoplar
€l estudio a su ritmo de tareas diarias.

2) Movilidad: no son imprescindibles las aulas, ni horarios rigidos, lo que permite llegar a un mayor
ndmero de alumnos.

3) Eficacia: mediante los sistemas de evaluacion se comprueba la asimilacién del aprendizaje.

4) Ahorro en costes: a aprender de forma independiente, en menos tiempo, y a propio ritmo de cada
alumno, se consiguen ahorros significativos en las horas de trabajo, desplazamientos, dietas y recursos,
ya que laformacion se acerca al alumno.

5) Cubre mas abjetivos de aprendizaje: ya que desarrolla una solucion que adopta lo positivo de la
presencia (trabajo directo de actitudes y habilidades) con los puntos fuertes de la modalidad a distancia
(interaccién, comunicacion, personalizacion, €etc).

6) Posibilidad de contar con expertos muy cualificados (eSatelite) con los que se pueda interactuar.

7) La capacitacion es personalizada, es decir, los contenidos y los recursos estdn adaptados a sus
destinatarios.

8) La informacion incorporada es rapidamente actualizable: un cambio legislativo, una informacién
en medios, un Nuevo recurso asociado.
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Este Ultimo aspecto es sobre € que se debe incidir. Al usar diferentes estrategias de ensefianza segiin €
meétodo, se puede llegar a alumnaos con diferentes estrategias de aprendizaje. Es decir, un alumno que
aprenda con una estrategia méas experiencia (basada en vivencias) asimilard mejor una habilidad de
comunicacion, por gemplo, si la pone en practica, que si sdlo lee o debate sobre dlla 0 escucha a un
formador en una sesion magistral. Cuantos mas métodos se usen en una accion formativa, mayor
numero de estrategias de aprendizaje se cubren.

Asimismo, a usar una metodologia multicanal, se pueden abarcar todos los objetivos de aprendizaje que
se propongan, ya sean de conocimiento, actitudinal 6 aptitudinal. Cada tipo de objetivo precisa, en
mayor o menor medida, una metodologia propia.

El alumno debe ser la pieza clave en todo € proceso; pasa, con este tipo de metodologia, a implicarse
directamente en todo su proceso formativo. En el blended learning la informacion no estd en “poder del
formador” sino en e entorno, en los propios contenidos asi como en otros comparieros.

El alumno no es un mero asimilador de conceptos, es un participe de los mismos. El aprendizaje se va
construyendo interactuando con otros participantes, asi como con los distintos formadores que facilitan
este proceso.

Por la misma razon, € aprendizaje es mas completo, ya que es € resultado de un compromiso activo del
que aprende y no solo del proceso unidireccional, que depende dd profesor o formador y de sus
capacidades comunicativas, sus conocimientos y sus técnicas didacticas utilizadas en € aula.

Como resumen de este punto, destacar que € nucleo sobre € que se asienta @ planteamiento
metodoldgico de la formacion multicanal, es la interaccion entre varios canales de comunicacion,
informacion y aprendizaje.

3.5 Soluciones alos problemas actuales del e-learning.”

Aunque la formacion online tiene sus ventgjas, problemas como € reducido nimero de ordenadores, €
escaso desarrollo de Internet, la poca cultura informéatica y la soledad con la que se encuentran los
alumnos estan aln sin resolver. Los expertos se esfuerzan en solucionar los inconvenientes. Los
proyectos salen a cuentagotas debido a la coyuntura econdmica ya que muchas empresas no estan
invirtiendo en formacion. El desconocimiento que tienen algunos directores de formacion y recursos
humanas sobre |as posibilidades que ofrece € e-learning puede ser también un freno para este sistema de
ensefianza. Es dificil que apuesten por esta formacion si no la conocen.

El conjunto de soluciones aqui maostrado ha sido planteado en Francia. En respuesta a estos problemas se
han generado diversas soluciones que han sido fruto de la colaboracion entre distintas instituciones.

La primerainiciativa consiste en una investigacion sobre la elaboracion de un modelo de calidad parala
e-formacién y se orienta principalmente a cliente. La segunda pretende demostrar la profesionalidad de
los prestatarios, dlaborando una certificacion de la misma (certificacion de la formacidn); se orienta
principalmente al ofertante y ala certificacion por parte de los homdélogos. Latercera actuacion pretende
contribuir a la elaboracién de una norma ISO a nivel mundial; se orienta principamente a la
normalizacién y la certificacion por parte de un tercero.

3.5.1 Laelaboracion de un modelo de calidad para la e-formacion.

En reaccion a los enfoques centrados en la organizacién o la tecnologia, este primer estudio ha
consistido en concebir col ectivamente una tabla catalogando las fases por las que pasa € alumno durante
su experiencia de e-formacion. Estas diferentes fases son las siguientes:

- Etapa 1: informacidn, exploracion dela oferta

- Etapa 2: negociacion, contractualizacion

- Etapa 3: informacion del alumno

- Etapa 4: negociacion

- Etapa 5: integracion del alumno

- Etapa 6: desarrollo del e-learning

- Etapa 7: control de validacion

® Consultar la bibliografia del punto [19]
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- Etapa 8: evaluacion

Para e desarrollo de estas diferentes etapas de una trayectoria tipo, se han identificado los diferentes
puntos de vigilancia, atencion y medicion de la calidad que deben gecutarse. Cada etapa se describe a
través de procesos de apoyo (24 en total), descompuestos a su vez en métodos, gecuciones, materias,
medios, mano de obray medidas.

Un gemplo: “escuchar la demanda”, que es uno de los procesos de apoyo de la negociacion con €
cliente (etapa 4), consiste en “asegurarse, mediante un proceso iterativo, de que la respuesta que
propondra € organismo de formacion corresponde a la demanda del cliente”. El método puesto en
marcha para ello se basa en la formalizacion, la mediacion humana, la grabacion de las entrevistas, etc.
Por supuesto se trata de un proceso laborioso, que apunta a la exhaustividad y que no puede en si mismo
ser objeto de una transferencia completa a cualquier forma de e-learning. Asimismo, se puede constatar
que esta produccion ha encontrado un eco favorable desde su aparicién y que se han abierto varios
talleres para aplicar a nuevos productos esta iniciativa de calidad. A titulo de gemplo, la Delegacidn
Regional de lle-de-France, representante del estado francés en una de las mayores regiones de Francia,
ha comenzado una iniciativa de certificaciéon con € conjunto de los ofertantes de e-formacion, para
constituir un polo de formacion adaptando dichainiciativa ala especificidad de su sector geogréfico y de
Su organizacion.

Bésicamente esta solucion consiste en facilitar @l maximo la introduccién de la tecnologia en € lugar
donde se pretende introducir intentando reducir al maximo € posible rechazo que se puede producir.

3.5.2 Laelaboracion de una cudificacion profesional de la e-formacién

La cudlificacion se distingue de la certificacion en la medida en que en su caso no se trata de medir la
conformidad respecto de un referente (tipo norma 1SO), sino de que los homdlogos reconozcan la
profesionalidad. El proceso de cudlificacion se lleva a cabo por terrenos especificos (management,
informética, idiomas...) o transversales (alternancia), segdn un procedimiento escrupuloso, que busca la
imparcialidad del juicio: constitucion de un expediente sometido a diversos lectores y a un comité de
cualificacion, compuesto por representantes de los profesionales, de los clientes de la formacion y del
Ministerio de Trabgjo. Asi se ha podido constatar como en Francia a finales de 2001, se organizo una
convencién nacional sobre € tema de la e-formacion, que encontré un vivo interés por parte de
numerosas organizaciones. Se decidid entonces crear un campo de cualificacion especifico de la e
formacion.

Sin replantear los criterios de cualificacion anteriores, se trataba antes bien de modificar la forma de
apreciar dichos criterios y de tener en cuenta las especificaciones técnicas, metodol 6gicas y pedagogicas
de las nuevas organizaciones del e-learning.

Asi, por gemplo, en la cualificacion figuran la naturaleza y la caliidad de los productos utilizados
(difundidos o concebidos por € organismo), € porcentaje de presencia y de actividad a distancia, la
utilizacién de plataformas tecnolégicas, los modelos econdmicos y las inversiones redlizadas. En
plano de las competencias, son particularmente relevantes la cualificacion de los e-formadores y e
tutores (utilizacion de tutorias sincronicas o asincronicas, clases virtuales...) y la cuaificacion de los e-
disefiadores (ingenieria de formacion llevada a cabo, incorporacion de guiones, creacion de soportes
multimedia..).

No obstante, se observa una opcién politica fuerte y de consecuencias determinantes: la cualificacion de
e-learning se apoyara en una cualificacion temética. Dicho de otraforma, cada organismo deberd, por un
lado, estar cualificado en un campo, y por otro lado, cualificado en e-formacion. Esto supone € riesgo de
excluir de la cualificacion a los “nuevos ingresados’, es decir, a aquellos cuya Unica actividad es la e-
formacion.

Esta iniciativa se encuentra ain de pruebay, alo largo del afio 2002, se pretende probar algunos de estos
criterios con organismos de formacion voluntarios que hayan montado dispositivos dependientes de la e-
formacion.

3.5.3 Laelaboracion de normas SO en el campo del “ e-learning”

La tercera iniciativa en curso se refiere al establecimiento de nuevas normas SO en € campo dd “e-
learning”. La adopcion de estdndares comunes a todos impidiendo la fragmentacidn actual.
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En & marco del grupo ISO JTC1-SC-36, en Sell en 1999 se inicié una negociacion internaciona para
establecer los estandares del aprendizaje en linea. Numerosos paises estan representados en dicho grupo,
titulado SC 36 (USA, Noruega, Australia, Dinamarca, Reino Unido, Irlanda, Alemania, Japén, Corea
del Sur) y se han creado seis comisiones.

Su objetivo es fijar posiciones sobre estas cuestiones y argumentarlas para la discusion internacional .
Esta comision se ha organizado seglin cuatro temas. los metadatos y € vocabulario; las tecnologias de
colaboracion; las competencias de | os actores; |0os model os pedagdgicos y las estrategias de aprendizaje.
Mediante las competencias de actores se pretende evitar la “deshumanizacion” de la cuestion de la
calidad dd e-learning, en provecho de un dominio mayormente tecnolégico y econémico. Iniciados los
trabgjos ya bajo pilotaje americano, e impuestos los requerimientos por los técnicos de sector
aerondutico, que fueron los primeros en plantearse estas cuestiones y buscar soluciones, la determinacion
y la imposicién de normas constituyen una ventagja competitiva determinante, y los componentes
culturales, sociales y paliticos, alin siendo esenciales, corren € riesgo de verse escamoteados, incluso
ocultos. La creacion y @ sequimiento de estandares supone la creacion y e uso de un mercado: € dd e

learning.
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Tema4 Laevolucion del e-learning en Espaina

4.1 Estudio del Grupo Doxa sobre la evolucion del e-learning en las
empresas, afio 2003.°

Este estudio tiene por objeto recoger y analizar toda la informacion sobre € desarrallo y grado de
implantacion del e-learning en las Grandes Empresas de nuestro pais.

Un total de 60 empresas pertenecientes a diferentes sectores de actividad segmentadas de acuerdo a su
tamafio (de 200 a 2000 trabgjadores o méas de 2000) y a su nivel de desarrollo tecnoldgico. Algunas de
las empresas participantes son: Adecco, Alcampo, BBVA, Banco Popular, British Telecom., Caja
Madrid, Cepsa, Correos y telégrafos, Dragados, ENDESA, Ferrovial, Fundosa, Gas Natural, Grupo
Leche Pascual, Grupo ONO, Grupo Recoletos, Ibercaja, Iberia, Madritel, Metro de Madrid, Peugeot,
SCH, Siemens, etc.

Para € estudio se han redlizado entrevistas personales a los responsables de formacién o recursos
humanos de las 60 empresas participantes.

Tendencias del e-learning en Europa Occidental

Mercado de e-learning (millones de euros)
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Fig 4.1: tendencias del mercado del e-learning. Fuente: [20]

Las principales conclusiones extraidas de este estudio son las siguientes:

1) En la actudidad e elearning en Espafia representa alrededor del 4% de la formacion
empresaria (2,8% en 2002), llegando a 5,5% en las grandes empresas. El e-learning crece
répidamente en la mitad de las grandes empresas, especiamente de los sectores financiero,
energia y tecnologia, que iniciaron sus proyectos hace afios. Aunque en Espafia existe un
retraso respecto a Reino Unido, Holanda y los Paises Nordicos, € ritmo de crecimiento anual
es uno de los mas rapidos de Euraopa. El presupuesto de formacion por empleado en 2003 es de
296 € dd 2003. Todavia en Espafa, lgos de las 50 horas por trabgjador de las empresas
europeas, lamedia en e 2003 es de 29 horas por empleado, frente alas 27 del 2002 y las 25 del
2001.

2) Por d contrario la fata de apuesta por parte de la direccion impide € crecimiento del e
learning en € resto de las empresas, que no han pasado de la fase de “experiencias piloto”. La
principal barrera para € desarrollo del e-learning en estas empresas, es falta de apuesta de la
Alta Direccion y de los responsables de RRHH. Las barreras tecnoldgicas y las culturales son
importantes, pero mucho menos criticas.

® Consultar la bibliografia de los puntos [12] y [20]
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3) Al igua que esta ocurriendo desde hace afios en EEUU, en Espafia empiezan a plantearse
proyectos de outsourcing de e-learning favorecidos por:

a) La existencia de buenas soluciones ASP acomparfiados de consultoria y tutorias. Este
tipo de solucidn es escogida este afio por e 50% de las empresas. Muy pocas empresas
estén desarrollando plataformas propias. En los Gltimos meses es significativa la
adquisicion de plataformas por parte de empresas. De este modo € propio Grupo Doxa
que realiza este estudio ha recogido la plataforma ATutor para su andlisis junto a otras
plataformas de pago.

b) Lamadurez delademanda, que centra sus necesidades en los procesos de aprendizaje.
Las empresas demandan cada vez més “buenos contenidos especificos de mi_sector,
gue no sean libros colgados en lared, 10 Gnico que existe es e-reading caro”.

c) Lamegoradelasredesde comunicacién y € avance dd uso de Internet.

4) Crece la utilizacion de la metodologia blended |earning (combinacion de distintas metodol ogias)
para la formacién por competencias en habilidades e idiomas. Las empresas demandan mas y
mejores contenidos y sectoriales, y consultoras que les desarrollen contenidos de calidad a
precios asequibles. Las empresas hacen uso de esta tecnologia para la formacion de sus
empleados en idiomas y en habilidades pero creen necesario también € uso de una formacion
presencial intensiva en estos campos. El e-learning es sdlo un complemento. El esfuerzo de los
departamentos de formacion se centra en seleccionar la metodologia y contenidos adecuados,
para conseguir la mejora de cada competencia en todos los colectivos del grupo, desde
directivos hasta trabajadores.

A nivel de empresa se buscan objetivos orientados por la economia de empresay € e-learning para este
Sector supone:

1) Aprendizaje en cualquier lugar, a cualquier horay para cualquier persona.

El elearning puede ofrecer una solucidn légica para los objetivos educativos y formativos de cada
compafia. Se estima que aproximadamente € 60% de la fuerza de trabgjo profesional ya usa
ordenadores en d trabajo. El crecimiento del World Wide Web, las redes empresariales de alta
capacidad y los ordenadores personales de ata velocidad hardn posible acercar la ensefianza a las
personas las 24 horas del dia, los siete dias de la semana por todo € planeta. Esto permitira a las
empresas distribuir la formacion y la informacion critica a mudiltiples lugares facilmente y
convenientemente. Los empleados pueden entonces acceder a la formacion cuando lo crean conveniente
en casa o en laoficina

2) Ahorro de costes sustanciales debidos a la eliminacion de los gastos en viajes.

Cuando se entrega a través de la tecnologia, la formacion es menaos costosa para € usuario final debido a
una distribucion a mayor escalay la eliminacion de los altos salarios de los formadores y consultores. El
mayor beneficio del e-learning es que dimina & gasto y € inconveniente de tener al tutor y € estudiante
en & mismo lugar. Segiin Training Magazine, las empresas ahorran entre un 50 y un 70% cuando
reemplazan formacion conducida a través de un tutor por la entrega de contenido eectrénico. Los
trabgjadores pueden también mejorar la productividad y usar su propio tiempo més eficientemente, ya
gue nunca mas necesitaran vigjar o soportar € trafico parallegar atiempo aclase.

3) Acceso Just-in-time para la informacion.

Los productos Web permiten alos tutores actualizar las unidades y materiales de forma instantanea. Esto
mantiene € contenido a dia y consistente a la vez que concede a los estudiantes acceso inmediato a
informacién y materiales actualizados. La informacién puede ser revisada justo antes de ser requerida,
en lugar de aprenderse en la clase para un momento después olvidarla. Training Magazine publicd que
la formacion usando herramientas tecnol dgicas ha probado tener un 50 0 60% de mejor consistencia de
aprendizaje que la ensefianza en clase tradicional (conocido por algunos como c-learning).

4) Una mas alta retencion de los contenidos a través de un aprendizaje personalizado.
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Las soluciones tecnoldgicas permiten mas tipologias de estrategias de aprendizaje para atender a las
diferencias individuales en los estilos de aprendizaje, también permiten un nivel mas alto de simulacion.
Con un acceso 24/7 (24 horas, 7 dias a la semana), las personas pueden aprender a su propio ritmo y
revisar el material del curso tan a menudo como lo necesiten. Dado que pueden personalizar € material
de aprendizaje a sus propias necesidades, los estudiantes tienen mas control sobre su proceso de
aprendizaje y pueden entender mejor & material, yendo a un ritmo 60% superior en la curva de
aprendizaje, comparado con las clases conducidas por un tutor. La entrega de contenido en peguefias
unidades, Ilamadas "capsulas’, contribuye a un efecto de aprendizaje més profundo y duradero. Mientras
que d ratio de retencion media para clases guiadas por un tutor es solo del 58%, una experiencia e-
learning incrementa € ratio de retencion entre un 25 y un 60%. Una mayor retencion de material da un
valor més ato a cada Euro gastado en formacion.

5) Una colaboracién mejorada y mayor interaccion entre |os estudiantes.

En los tiempos en que las clases atendidas por un tutor tiendan a ser la excepcion en las soluciones de
aprendizaje eectronicas, pueden ofrecer mas colaboracion e interaccion con los expertos y comparieros
asi como un éxito superior que la alternativa en directo. La ensefianza y las técnicas de comunicacion
que crean un entorno online interactivo incluyen e estudio de casos, la narracion de historias, las
demostraciones, los juegos de ral, las ssmulaciones, los videos, las referencias online, € adiestramiento
personalizado y € uso de mentores, los grupos de discusion, los equipos de proyectaos, las habitaciones
para chatear, d e-mail, los tablones de naticias, las pistas, las tutorias, las cuestiones frecuentes y los
tests. La educacion a distancia puede ser méas estimulante y estimular € razonamiento critico que una
gran clase tradicional porque permite lainteraccion que se lleva a cabo en pequefios grupos. Los estudios
al respecto han demostrado que los estudiantes que eligen cursos online la materia es mas amena por €
tipo de discusiones que se realizan. Esta conexion esta todavia més facilitada por el hecho de que los
tutores no monopolizan la atencién en un entorno online. Otro estudio encontré que los estudiantes
online tenian mayor contacto entre compafieras, disfrutaban més y pasaban mas tiempo en € trabajo de
clase, entendian mgor & materia y actuaban, como media un 20% mejor que los estudiantes que
optasen por clases tradicionales.

6)_La formacion online intimida menos que |as clases conducidas por un tutor.

Los estudiantes que se matriculan en un curso online entran en un ambiente sin riesgo en e cudl pueden
intentar nuevas cosas y cometer errores sin exponerse a ellos. Esta caracteristica es particularmente
valiosa cuando se intentan aprender habilidades directivas, tales como € liderazgo y la toma de
decisiones. Un buen programa de e-learning muestra las consecuencias de las acciones de |0s estudiantes
y donde y porque se equivocan. Después de un fallo, los estudiantes pueden retroceder y probarlo otra
vez. Estetipo de aprendizaje elimina pasar por € trago de equivocarse enfrente del grupo.

7)_El e-learning es la herramienta que nos permite realizar el proceso de formacidn continua

La sociedad requiere una formacion permanente ya que los conocimientos tienen un periodo corto de
validez. El elearning permite la variacion de diferentes fuentes de informacion. El proceso de
modernizacion permite que € eemento encuentre € ambito propio entre la ensefianza moderna y la
tradicional. No obstante para crear un ambiente de e-learning hay que tener en cuentalatecnologia. Ello
implica unos procesos de cambio de la percepcion de los métodos de aprendizaje.

4.1.1 Outsourcing: ¢Ja solucién parala empresa?

El término outsourcing, cuyo significado es terceria-externalizacion ha sido aplicado para diferentes
relaciones en una variedad de negocios. Es un proceso en € que una compafiia contrata a otra para
redlizar una tarea que se mangja en la actualidad internamente. Se da e caso que cualquier mecanismo
comercial que no es considerado parte del negocio puede ser Outsourcing.

A pesar que la externalizacion-tercerizacion ofrece una diversidad de servicios y procesos, tiene
caracteristicas similares. En un contrato de Outsourcing existe un compromiso entre € cliente y €
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tercero: para € primero esto puede incluir la venta de los activos a segundo, transferencias de personas
y entrar aunarelacion en € cual € tercero suple a demandante con servicios claves; parad tercero esto
puede envolver una sustancial inversién monetaria en adquirir activos, absorber las personas
transferidas, nuevas facilidades, sistemasy equipos.

Ambas partes también encontraran que tiene que invertir una suma significativa, cantidad de tiempo y
recursos para aprender € nuevo ambiente y construir relaciones inter-personales. Muchos contratos de
Outsourcing son a largo término y esta frecuentemente garantizado de 3 a 10 afios, en estos casos los
contratos son dificiles y costosos de terminar prematuramente. Pero a pesar de €llo € Outsourcing es
cada vez mas la respuesta comun a la pregunta que se hacen |os empresarios para proporcionar un mejor
servicio alos empleados: ¢, fabricar o comprar?.

A través del estudio se observa como uno de los posibles caminos que sigue € e-learning en las empresas
sea que estas Ultimas contraten a empresas de e-learning para la formacion de sus empleados.

4.2 Los Campus Virtuales de la Universidades Espafiolas, afio 2002’

Desde hace afios distintos informes nacionales e internacionales alertan sobre la urgencia de que las
instituciones de educacion superior deben adaptarse a las caracteristicas de un mundo globalizado en
gue € conocimiento se genera e innova de forma acelerada y se difunde con rapidez, en e que las
tecnologias de la informacion y comunicacion invaden casi todos los &mbitos de nuestra sociedad, en €
que se estén produciendo profundos cambios en los valores, actitudes y pautas de comportamiento
cultural en las generaciones jovenes, en € que € mercado laboral demanda una formacién mas flexible,
en € que nuevos colectivos sociales precisan mas formacion de grado superior, etc. Sobre este particular
existe abundante bibliografia, pero agui se citaran algunos de los documentas que recogen opiniones de
ciertas instituciones que han dado su opinién como son € libro blanco de la Comisién Europea sobre la
formacién en la sociedad de la informacién (1995); la declaracién de la UNESCO sobre la Educacion
Superior en € siglo XXI, (1998); o d informe de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (C.R.U.E., 2000).

Estos informes comparten la conclusion de que este proceso de cambio social, cultural, econémico y
tecnolégico esta provocando nuevas y variadas necesidades formativas que exigen a las instituciones de
educacion superior, a menos de los paises mas avanzados economicamente, dar respuesta a las nuevas
exigencias del desarrollo que impone la llamada sociedad de la informacion o del conocimiento.

En d dltimo cuarto de siglo XX la preocupacion del sistema de ensefianza universitaria ha sido
posibilitar € acceso a los estudios superiores a un mayor y creciente nimero de jovenes. Frente un
modelo de universidad de dlite, en Europa y otras partes del mundo se ha apostado por un modelo de
universidad de masas. Lo sucedido en e contexto espafiol en este periodo es un gemplo claro de este
fendmeno. A mediados de los afios setenta existia poco mas de medio millén de jévenes que cursaran
estudios universitarios. Actualmente esta cifra se estd acercando a millon y medio de estudiantes
matriculados. Ademas la demanda social de formacion universitaria de postgrado (master, doctorado,
Cursos especializacion, etc.) estd en creciente aumento no solo en la poblacién de edad juvenil, sino
también en la de mediana edad y en personas mayores.

Por elo, uno de los grandes desafios ddl tiempo actual para las universidades consiste en atender
adecuadamente a la creciente demanda de formacion, o expresado de otro modo, € reto consiste en
seguir manteniendo un modelo de universidad de masas, pero de calidad. El desafio consiste en que €
sistema educativo universitario se consolide como un modelo democrético de educacion superior de
calidad para todos los ciudadanos. Otro desafio, y no menos importante que aqui sSimplemente se
nombrard, se refiere ala necesidad de incrementar y mejorar la produccion cientifica y de conocimiento
generado por los centros de investigacion universitaria.

La sociedad no solo reclama a las universidades un aumento de su oferta docente para que mas
ciudadanos accedan a una formacion de grado superior, sino también un incremento de la calidad tanto

" Consultar la bibliografia del punto [13]
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cientifica como pedagdgica de los cursos, programas y titulaciones que imparte. Ante estos retos las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion pueden convertirse en @ catalizador para la
transformacion y adecuacion de la actividad docente para mgorarla e innovarla. Como afirma Daniels
(2000): "la tecnologia puede ayudar a reconfigurar € tridngulo representado por la reduccién de los
costes, € incremento de la calidad, y e aumento del acceso a la educacion”. Ello implicard no sdlo
algunos cambios en € tipo de recursos y medios de ensefianza que emplea cada profesor particular, sino
también profundas reformulaciones de las metas, contenidos, metodologia y organizacion de la
ensefianza en e conjunto de lainstitucion (Salinas, 1999).

Se puede afirmar que la integracion de las redes telemdticas en la educacion superior provocard, en
pocos afios, importantes modificaciones en la naturaleza y procesos de ensefianza, en las formas y
sistemas de comunicacion y relacion entre alumnos y profesores asi como en las modalidades educativas
gue se ofertan desde las universidades (Duderstadt, 1997; Van Dusen, 1997; Mason, 1998; Pimentd,
1999; Reid, 1999; Kriger, 2001).

En este marco, brevemente esbozado, es donde cobra sentido la necesidad de organizar
institucionalmente un nuevo espacio para la docencia apoyado en € uso de las redes de comunicacion
digitales. Como se vera més adelante en esta memoria este nuevo espacio o escenario para la docencia
distribuida a través de Internet se conoce como Campus Virtual. Un campus virtual, en consecuencia, es
la respuesta universitaria a reto de integrar las nuevas tecnologias con la finalidad de extender la oferta
docente a nuevos colectivos de ciudadanos para que cursen los estudios a distancia, a la vez, que puede
servir parainnovar y mejorar los métodos tradicionales de ensefianza en la universidad.

El objetivo por tanto en € ambito educativo es utilizar € e-learning como un complemento que sirva
para mejorar la calidad de la educacidn y € acercamiento de ésta a aquellas personas que no tienen fécil
acceso a élla, asi, la educacion virtual es vista como un complemento ala presencial. Por otro lado, para
las empresas supone la realizacion de outsourcing de los negocios y una reduccion de costes sin importar
el problema educacion presencial vs educacion virtual.

Mediante la inclusion de este estudio se pretende demostrar hasta que punto se encontraba involucrada
la universidad espafiola en € aprendizaje a distancia y que, apenas un afio después, la introduccion de
esta tecnologia se realiza de una manera muy lenta. Basicamente se destacan los objetivos dd estudio,
con qué objetivos se mangja en la universidad € e-learning y finalmente las conclusiones dd estudio.
Para mayor informacion dirigirsea http://www.edullab.es/campusvirtuales/informe/inicial .htm.

L os objetivas concretos con los que se realizo este estudio fueron los siguientes:
- ldentificar cuantas universidades tienen campus virtual .
Describir caracteristicas del interfaz de los campus virtuales.
Identificar los campos de conocimiento més habituales
Identificar los niveles o ciclos educativos ofertados.
Realizar una descripcion por cada uno de los campus virtuales en funcién de las dimensiones
cientifica, didactico- organizativay tecnol 6gica.

La recogida de datos para € presente estudio se desarroll6 alo largo de los meses Octubre y Noviembre
de 2001. Lo quelas universidades buscan en € e-learning es:

La red como apoyo a la docencia presencial (blended learning). El campus virtual puede ofertar, a
través de la red, materiales y recursos didéacticos de apoyo a la docencia universitaria presencial.
Esta funcién sirve para facilitar la integracion y uso de las nuevas tecnologias (multimedia,
tutoriales web, chats educativos, videoconferencia, ...) en las clases convencionaes de modo que se
complementen las actividades formativas presenciales con otras realizadas en lared. La existencia
de un “campus virtual” en las universidades convencionales hace posible que € profesorado pueda
disefiar y publicar sus materiales didécticos de estudio de la asignatura, que permita la realizacién
de actividades en la red como debates teleméticos entre € aumnado; las consultas y tutorias
electronicas. En consecuencia un “campus virtual” debe entenderse, al menos en las universidades
convencionales, como complemento de su actividad y organizacion docente.
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La red como escenario para la educacién a distancia (e-learning). El campus virtual también puede
servir para ofertar una modalidad de ensefianza a distancia o tele-formacion de los estudios
universitarios (tanto los de las titulaciones de primer y segundo ciclo, como de cursos de postgrado)
através de las redes digitales. Con dllo se persigue extender la oferta de ensefianza superior a mas
grupos de ciudadanos de los que actualmente cursan sus estudios en las aulas convencionales de
cada universidad. Esta segunda modalidad o funcion del campus virtual abre la posibilidad de
cursar los estudios de ensefianza superior desde su hogar o lugar de trabajo a aquellos colectivos
sociales que por motivos de edad, situacion profesional o residencia no acuden alas aulas. Cuando
la institucion universitaria oferta todos sus servicios a través de la red se esta ante una universidad
virtual.

Por estarazon d e-learning se manifiesta en la Universidad de alguno de |os siguientes modos:

a) Como aula virtual: es un entorno, plataforma o software a través dd cual € ordenador simula una
clase real permitiendo € desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizagje habituales. Una clase
virtual es un entorno de ensefianza y aprendizaje inserto en un sistema de comunicacion mediado por
ordenador. A través de ese entorno @ alumno puede acceder y desarrollar una serie de acciones que son
las propias de un proceso de ensefianza presencial como conversar, leer documentos, redlizar gerciciaos,
formular preguntas al docente, trabgjar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una
interaccion fisica entre docentes y discentes. Béasicamente |o generado por |las plataformas de e-learning.

b) Como Campus Virtual es un espacio organizativo de la docencia ofrecida por una universidad a través
de Internet. A través del mismo, se puede acceder ala oferta de formacion que puede cursarse através de
la utilizacion de ordenadores.

¢) Como Universidad Virtual es una institucion de formacion superior cuyo modelo organizativo, en su
totalidad, se apoya en las redes de ordenadores. A diferencia de las universidades convencionales no
dispone de un campus fisico de edificios a los que tienen que acudir e aumnado para gestionar
cualquier accion propia de la actividad universitaria (matriculas, tutorias, espacios de reunién y
encuentro, consulta de notas, etc.). La actividad universitaria en su conjunto se realiza mayoritariamente
adistancia

A partir de estas diferencias se realiz0 este estudio.

Con este andlisis se elabord un catalogo de campus virtuales espafioles con € que se cred una base de
datos para su consulta a través de Internet para € Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Los
resultados obtenidos son |os a continuacién mostrados:

PURLICAS PRVVADAS TOTAL
UNIVERSIDADES i [ 68
ESPANOLAS
UNIVERSIDADES
SIN CANVIPUS 26 13 39
WIRTUAL
UNIVERSIDADES
CON CAMPUS 23 6 29
VIRTUAL

Fig 4.2: tabla delas universidades espafiolas con Campus Virtual. Fuente: [21]

4.2.1 Conclusiones del estudio®

8 Consultar labibliografiaindicada en e punto [21]
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La conclusién general de este estudio es que se puede afirmar que las universidades espafiolas se
encontraban en una fase expansiva de creacion y desarrollo de campus o servicios virtuales para la
docencia universitaria, y era previsible que la oferta de cursos y programas en linea aumentara de
forma notoria a corto y medio plazo. De hecho a Junio de 2003 se contabilizaban segin otras fuentes
unas 30 universidades con campus virtual. Esta oferta docente universitaria ofrecida en Espafia a través
de Campus Virtuales se organiza en tres grandes tipos 0 model os organizativos:

1) Campus Virtual de una universidad presencial: la inmensa mayoria de los campus (27)
corresponden a este tipo, aunque estan en distintos momentos de desarrollo. La tendencia mayoritaria es
combinar  apoyo alapresenciaidad y la virtualidad.

2) Universidad Virtual: en este caso € Campus Virtua (servicios virtuales para la docencia)
forma parte de los servicios de una Universidad, los cuales se ofrecen todos por medio de la red
(administracién virtual, investigacion, campus virtua y bibliotecas/bases de datos digitales). La UOC y
laUNED pertenecen a este tipo.

3) Campus Virtual interuniversitario: se trata de un Campus Virtual compartido por un grupo
de universidades. Pertenecen a esta categoria: Aula Activa, Proyecto ADA, d G7, Intercampus y
Microcampus. En estos campus hay implicadas 22 universidades.

N° N° Campus N° campusvirtuales N°de campus NC universidades
universidade Virtualesen deuna sola virtuales gue poseen o
sespafiolas  Espafia univer sidad interuniversitarios  participan en
algin campus
68 28 23 5 36

Fig. 4.3: tabla con € nimero de campus virtuales en el sistema universitario espafiol. Fuente: [21]

Segulin su titularidad (ver Fig 4.4), se puede afirmar que en 2002 bastante méas de la mitad de las
Universidades publicas, € 61% (es decir, 30 de un total de 49) ofrecen alguna oferta formativa mediante
un campus virtual propio o compartido, mientras que algo menos de un tercio de las Universidades
privadas, d 31,5 %, (es decir, 6 de un total de 19) disponen de oferta formativa ofrecida a través de
Internet. Se debe destacar que existian cinco Campus Virtuales interuniversitarios compartidos por
varias universidades. En estos campus participan 21 universidades publicas y una sola privada.

NuUmero de Universidades Universidades Universidades  Universidades

universidades quetienen con campus participantes sin campus
alguna oferta  virtual propio en campus virtual
docente virtual virtual Inter-
universitario

pero sin campus
virtual propio

Universidades 49 30 (23+7) 23 (14 7 19
publicas participan en

CV Inter.-

universitario)
Universidades 19 6 (6+0) 6 (1 participa O 13
privadas en CV

compartido)
Totales 68 36 29 7 32

Fig 4.4: tabla con la distribucion de univer sidades segin titularidad con relacion a la disponibilidad
de Campus Virtual propio o compartido. Fuente: [21]

En cuanto a la antigliedad y € ndmero de estudiantes matriculados, la mayoria de los campus
virtuales habian sido creados entre 1999 y 2001. La cantidad de estudiantes matriculados guarda cierta
relacion con e afio de creacion del campus: los més antiguos (creados en € curso 1996-97) han tenido
en total mas de 18.000 estudiantes, los creados entre 1997 y 1999 han tenido entre 3500 y 4000

-37-



Proyecto de Sistemas | nforméticos Universitat de
£y
Valéncia ™ ,m%”

estudiantes, mientras que los creados entre 1999 y 2001 han tenido entre 200 y 1500 estudiantes (a
excepcion de la Universidad de Murcia que ha tenido 8000).

En cuanto a los niveles de formacion ofertados en los Campus Virtuales (CV), aquellos en los que la
oferta es més frecuente son, por este orden: cursos de formacidn continua, asignaturas de 1° y 2° ciclo,
estudios de postgrado y cursos de doctorado. En las respuestas al cuestionario on-line mediante € cudl se
realiz0 este estudio se observaron dos patrones basicos: CV que ofertan un solo tipo de estudios (cursos
de postgrado o cursos de doctorado) y CV que ofertan dos o tres ciclos y estudios de postgrado.

No es posible extraer conclusiones generalizables acerca de los campos o ér eas de conocimiento en los
gue la oferta es mas amplia debido a que dicha informacién estaba muy dispersa en las paginas web de
la mayor parte de los CV 0 no estaba disponible. Sin embargo, de aguellos CV de los que se disponia
datos, puede afirmarse que los ambitos 0 areas en los que parece haber mayor nimero de cursos a
distancia son las Ciencias Sociales y los estudios Técnicos, mientras que los campos en los que hay
menos cursos son 1os de Ciencias dela Salud y Ciencias Experimentales.

Los servicios de Internet que se utilizan con fines didacticos son € correo eectronico, € foro,
recursos diversos (enlaces, FAQ, pizarra, calendario), @ chat, y la videoconferencia. Los idiomas
utilizados son € castellano en la gran mayoria de campus, le siguen € catadlan y € inglés que estan
presentes en algunos campus. Ademés, también existen CV cuya oferta esta en eusguera o gallego.

Con relacidn a las caracteristicas técnicas de las campus, los datos obtenidos indicaron que en todos
los casos se accede a través de contrasefia con cuentas diferentes segin sea profesor, aumno y/o
administrador no utilizandose més métodos de seguridad. En la mayoria no existe la figura del invitado.
Respecto a la arquitectura de nimero de servidores, en la mayoria de los casos se reserva la informacion
por seguridad del sistema, si bien se utilizan los conocidos Unix, Sun OS, AlX, LINUX y Windows NT.
La plataforma mas utilizada es sin lugar a dudas WebCT, de este modo se confirma que se prefiere
escoger una plataforma en la que ya venga todo compilado y cumpla estandares antes que iniciar un
proyecto con una plataforma que requiere un desarrollo. Completando los datos de la muestra con las
observaciones de campo directas, este software esta en mas del 50% de los campus.

En este estudio se identificaron algunas limitaciones y problemas que deben ser superados. Entre los
mismos se destacaron |os siguientes:

El andlisis delos CV revela que cada universidad ha construido, disefiado y organizado su CV sin
seguir un patron comin determinado. Existe una gran variedad en lo que se refiere a disefio y
organizacion de los CV. Esta amplia diversidad, que pudiera ser un factor positivo, en muchas
ocasiones, puede provocar confusion en los potenciales usuarios delos CV.

Existen CV cuya direccion web no esta vinculada a la pagina web institucional de la universidad
a la que pertenecen lo cual reflga una cierta descoordinacion organizativa que puede estar
provocada por la ausencia de un proyecto institucional global de integracién de las TIC en la
docencia de esa universidad. En la mayoria de los CV también se observa que la oferta formativa
estd, en ocasiones, descompensada tanto en nimero de asignaturas por niveles como por campos
de conocimiento lo cual apunta en la misma direccion.

La oferta formativa de algunas de las universidades es escasa, tanto para la ensefianza
semipresencial como virtual. Muchos campus virtuales se encuentran en susinicios en los que se
ha creado la infraestructura dd CV (interface, software de tele-formacion), pero no se han
desarrollado suficientemente contenidos o cursos en linea.

Los CV parecen estar pensados muchas veces para estudiantes matriculados en las asignaturas
presenciales de la propia universidad, pero no para estudiantes que quieran acceder a su oferta
formativa desde otros puntos geogré&ficos.
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Tema 5 Auditoria de plataformas GPL de e-learning

La eeccion de una plataforma de e-learning puede realizarse utilizando para €llo multiples y diferentes
meétodos y siguiendo diferentes criterios. Es por €lo que € objetivo en este caso es escoger aguel camino
gue conduzca de la manera mas fiable posible a una plataforma de e-learning que permita mas de un
método de aprendizaje ya que, como se comentd en € apartado de blended learning, a mayor numero de
meétodos de aprendizaje, mejor calidad del aprendizaje y mayor productividad se observara en los
estudiantes. Existen plataformas de e-learning que realmente no lo son ya que con elas no se podria
realizar WBT, en lamayoria de los casos si que se podriallegar aredizar CBT.

Este es € principal interés a nivel pedagdgico, pero para que esto se produzca es necesario que la
plataforma disponga de herramientas suficientes y poderosas ademas de que dicha plataforma cumpla
con los objetivos con los que los desarrolladores la han creado ya que como es sabido un proyecto surge
con objeto de responder ante una necesidad concreta o bien para cubrir un hueco detectado en €
mercado, por tanto, los desarrolladores a la hora de crear la plataforma se plantean unos objetivos a
nivel pedagdgico que deben cumplir.

También podria ocurrir € caso de que exista una plataforma que no cumpla estos criterios a nivel
pedagdgico pero que a nivel de ingenieria € coste de evolucionar la plataforma sea menor que en una
plataforma que si que cumple los criterios a nivel pedagdgico. Todo esto convierte la eeccion de una
plataforma casi en un acto de fe.

Un acto de fe porque e proceso de seleccion es un proceso muy complicado en € que es necesario
examinar continuamente los canales de comunicacién por los que la informacion es recibida ya que
muchas de las plataformas estan en continua evolucién y cada cierto periodo de tiempo salen nuevas
versiones de las plataformas que provocan que una plataforma que haya sido descartada anteriormente
hubiera sido una mejor eleccidn en un momento posterior, incluso mejor que la eleccion final tomada
Por estarazén se hace necesario degir una plataforma en la que se pueda observar hasta que punto estan
involucrados los desarrolladores (ya que muchas de estas plataformas han llegado a desaparecer), asi
como grandes diferencias o ventajas de una plataforma con respecto a la otra de tal manera que en €
espacio de tiempo que dura esta evaluacion laeeccion final seala més correcta.

Como se comentd en la primera parte de estamemoria € tipo de plataforma escogido tanto por empresas
como por mas del 50 por ciento de las universidades es una plataforma de pago, una plataforma ya
compiladay que puede ser instalada directamente.

Es esta la razon por la que se decidio no descartar desde € principio las plataformas de pago del estudio
ya que se hace necesario saber cudles son las razones a nivel de herramientas que llevan a las
instituciones educativas a escoger una plataforma de pago.

5.1 Criterios que rigen la busgueda

Aqui se plantean una serie de criterios que debiera cumplir la plataforma escogida con objeto de reducir
costes en € desarrallo, mantenimiento e implantacion de la plataforma asi como en la formacion de los
recursos humanos que haran uso de ellay otras cuestiones.

Los criterios son:

1. Escalabilidad: s se tratase de una empresa ¢ institucién donde los recursos son fijos, limitados y de
un numero no elevado no tendria mayor importancia pero en la mayoria de las ocasiones se tratara de
casos en los que & numero de usuarios puede ir creciendo de manera progresivay € sistema debe estar
preparado para €llo, no se puede eegir una plataforma que esté limitada y obligue a detener € proceso
de formacion del personal durante un tiempo ilimitado paralareestructuracién del sistema.
Lamayoriade las plataformas GPL estan compuestas de tres componentes:

- Servidor Web Apache.

- Base de datos: MySQL o Postgress.

- Desarrollada en PHP o Perl.
Por lo tanto interesa saber que plataformas hacen uso de este software y como se deberian configurar
estos componentes para su méximo rendimiento, asi como € hardware necesario tanto en e lado
servidor como en € lado cliente.
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2. Estandares. € sector de plataformas de e-learning esta muy segmentado, por lo tanto, casi con toda
seguridad la plataforma de e-learning que se utilice no sera la definitiva y se tendra que migrar los
Cursos a otra distinta, eso sdlo se conseguira si se sigue un estandar, ademas de permitir |a reusabilidad
de los objetos e-learning pararealizar cursos.

3. Usabilidad: s realmente la plataforma escogida tiene futuro de implantacion es necesario que €
proceso de formacion de aquellas personas que vayan a utilizar (como profesores) esta plataforma sea lo
més sencillo posible, por élo la plataforma escogida debera ofrecer las mejores condiciones posibles
para e desarrollo de los cursos y las herramientas adecuadas para € aprendizaje Optimo por parte delos
usuarios. Reducir € tiempo de formacién para € uso de la plataformalo maximo posible.

4. Seguridad/Integracion: sin realizar un previo andlisis de las plataformas GPL éste podria ser uno de
los grandes objetivos pero después del andlisis realizado se observara que éste deberia ser uno de los
grandes objetivos para los desarrolladores de plataformas. Se requeriria en e momento de la conexién a
sistema para proteger € acceso y también paralas evaluaciones.

5.2Andlisis de plataformas. Primeros pasos para la eleccion definitiva.®

Al tener un presupuesto nulo, la Unica opcidn que quedaba era probar plataformas de libre distribucion,
es decir, gratuitas. Algunas de las plataformas que se citan a continuacion Gnicamente tienen licencia de
libre distribucion siempre y cuando la persona o la institucion que lo vaya a utilizar no tenga fines
lucrativos o pertenezca a una organizacion educativa. Como se cumplen ambas premisas, no se tendria
ningdn problema legal utilizando alguna de esas plataformas. De todas formas la mayoria de las
plataformas se distribuyen bajo los términos de la licencia piblica GPL del proyecto GNU. Pero d
mostrar las plataformas de pago un mejor comportamiento no se descartan sino que se analizan para
buscar una plataforma GPL a partir de unareferencia.

El proceso de seleccidn de plataformas comenzé mediante la blsgqueda de plataformas de e-learning via
Internet sin importar s estas plataformas eran de pago. Se encontré una pagina que se encarga de
realizar la evaluacion de un gran numero de plataformas e-learning y que para cada una indica cuaes
son sus caracteristicas a diferentes niveles:

1) Usabilidad

2) Mecanismos de comunicacion entre usuarios dentro de la plataforma
3) Mecanismos que marcan € progreso del estudiante

4) Seguridad del sistema

5) Manegjo de cursos

6) Administracion del sistema

7) Accesibilidad

y también se evalUan los requerimientos tanto hardware como software que requiere la plataformaen €
lado servidor asi como si la plataforma cumple algun estandar.

La pagina en cuestion es http://www.edutools.info/ y fue visitada a partir del 5 de Agosto de 2003 alo
largo de un mes. La informacidon aqui aparecida fue cotgjada con la informacion disponible de cada
plataforma en e sitio web correspondiente a cada una de las plataformas aunque esto no resulta ser
suficiente.

Después de haber consultado un gran conjunto de plataformas uno de los principales inconvenientes que
uno se encuentra a la hora de escoger es la enorme diferencia que se encuentra a andizar las
plataformas de libre distribucion y las de pago. Mientras que las plataformas de pago estan muy
desarrolladas a todos los niveles (escalabilidad, usabilidad, cumplimiento de estandares, etc) las
plataformas de libre distribucion no presentan un aspecto a nivel general como estas, siempre fallan en
alguno de los puntos (sobretodo si ese punto son los estandares).

® Este punto se ha realizado a partir de los enlaces descritos desde € punto [31] al [46] que aparecen en
labibliografia junto alos puntos[4],[9], [22] y [23] que realizan un trato més genera delas
plataformas.
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De este modo se pueden encontrar plataformas de pago como Edustance que cumple con los estandares
IMS, SCORM, AICC y J2EE junto a herramientas de aprendizaje como pizarra compartida, video-audio
conferencia, biblioteca virtual, etc corriendo sobre Oracle 9i y Unix, eso si con un coste de |a plataforma
en funcion del numero de usuarios. Mientras que por otro lado se pueden encontrar plataformas como
Fle3 que no dispone de esos elementos tan avanzados pero dispone de otros (que Edustance también
tiene) como son: Foros de discusion, chat, marcador, posibilidad de crear grupos de trabgjo, etc. Eso s a
la hora de cumplir estandares hace menciones a EML y puede funcionar en 13 idiomas pero nada que
permitaimportar ni exportar cursos a otras plataformas.

Comparando ambos tipos de plataformas se observa la principal razén por la que se prefiere una
plataforma ya compilada: la plataforma GPL requeriria con toda probabilidad que se iniciara un
proyecto para adecuarla a las necesidades que plantea la entidad educativa o la empresa y esto puede
suponer un coste inasumible no sdlo por € desarrallo, también por d mantenimiento de la plataformay
otros aspectos (como la no-incorporacién de este model o educativo de manera directa, se debe esperar a
resultado del posible proyecto).

Ademas existe una diferencia muy notoria entre ambos tipos de plataforma: las herramientas de
aprendizaje. Las herramientas utilizadas en las plataformas de pago estan mucho mas evolucionadas que
las que aparecen en las plataformas GPL, de hecho si se observa detenidamente la informacion recogida
se puede observar como las plataformas GPL ofrecen un numero limitado de herramientas sincronas
(chat muchas de ellas como tnico elemento).

Por tanto una vez extraidas las caracteristicas méas importantes de estas plataformas se puede decir que
debe escogerse una plataforma GPL que se parezca a las plataformas de pago en cuanto a cumplimiento
de esténdares y herramientas de aprendizaje ofrecidas. Cuanto més se parezcan estas herramientas a las
ofrecidas por |las plataformas de pago mas tipos de aprendizaje seran abarcados.

5.2.1 WebCT: la plataforma de pago més utilizada. La referencia

Es un sistema telemético desarrollado por la Universidad British Columbia. Es uno de los sistemas
telematicos de formacién en Internet més usado a nivel mundial, y es usado actualmente en numerosas
universidades de todo  mundo y no sdlo eso, es la mgor de las plataformas recogidas (ya sean estas
GPL o de pago) tanto a nivel de herramientas como a nivel de estandares, es lareferencia a partir de la
cudl muchos desarrolladores han iniciado sus proyectos. unos para corregir sus defectos y otros para
acercarse a su modelo. Por esta razon se le dedica un pequefio espacio aparte dd resto de plataformas
cuyas caracteristicas estdn mostradas en las tablas que aparecen en las siguientes paginas.

Lo primero que se debe destacar de esta plataforma es que cumple con los estandares: IMS Learning
Resources Meta-data Specification, IMS Enterprise Specification for Student Data, IMS Content &
Packaging Specification y IMS Question & Test Specifications.

El lado servidor requiere: una base de datos Oracle, sistema operativo Red Hat 6 Windows 2000 y esta
programada con tecnologia J2EE. Hace uso de LDAP para la autentificacion y WEBDAV como servidor
de correo. Sirve para todo tipo de aprendizaje ya que permite acceso offline a los contenidos que estéan
almacenados en CD-ROM, dispone de herramientas sincronas como son la pizarra compartida, chat en
tiempo real, etc. Dispone de calendario de progreso, plantillas de cursos, mail interno, comunidad de
estudiantes, grupos de trabajo, etc.

En principio disponible en inglés y la Ultima version es la version V2003.

Como principales servicios, se podria destacar |0s siguientes:

a) Servicio de acceso My WebCT: El control de seguridad y acceso que se establece en WebCT para
los diferentes cursos se readliza a través de este servicio, mediante la introduccién de un nombre de
usuario y una contrasefia. Mi WebCT es un servicio central desde donde los estudiantes pueden
entrar en todos los cursos desde una Unica pagina, sin necesidad de repetir los datos de usuario (
ID) ni la contrasefia (password).

b) Uso sencillo e intuitivo: la navegacion a través de los diferentes entornos de este sistema se realiza
através de una serie de menUs y herramientas jerarquicas en forma de érbol, por lo que no requiere
précticamente para su utilizacion ningin conocimiento técnico. El profesor o tutor puede
personalizar cdmo & alumno accedera a los contenidos o herramientas proporcionados en € curso
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f)

9)

h)

para un acceso directo a determinados elementos o servicios. Por otra parte, e contenido se puede
estructurar en Mddulos, éstos en Unidades Didécticas, y cada una de éstas podria tener una
presentacion, objetivos y enlaces alos contenidos. Barra de navegacion.

Integracion de contenidos en HTML: la forma de preparar 1os contenidos en este sistema se efectlia
a través de su edicion en formato HTML, pudiéndose utilizar cualquier herramienta comercia de
edicion de HTML, o la haincorporado en € mismo sistema.

Herramientas para la gestion de los cursos: através del servicio My WebCT, los profesores, tutores
o administradores podran acceder a la lista de cursos para su administracion (organizar 10s cursos,
actualizarlos, publicar sus contenidos, definir la forma de presentacion de éstos, administrar los
ficheros del curso...), gestionar € alta y baja de alumnos, personalizacién de herramientas y
servicios disponibles para los distintos usuarios, asi como las opciones de visualizacion de los
mismos, ayuda disponible en pantalla, etc.

Servicios de comunicacion: Este sistema, a igua que otros sistemas telemdticos estudiados,
incorpora una serie de herramientas de comunicacion sincronas y asincronas. Son los foros
electronicos (de tipo moderado y libres), correo eectronico, tablon de naticias (en € que se pueden
publicar eventos publicos o privados), chat y pizarra €l ectronica. Gestion de foros.

Sistema de ayuda incorporado: en este sistema se ha integrado ayuda sensible a contexto de
muchas de sus caracteristicas y herramientas, denominada Minihelp, que € tutor puede activar o
desactivar. Ademés, € tutor puede afiadir una breve descripcién de cada componente que € alumno
utilizardalo largo del curso.

Creacion automatizada de un indice de contenidos y glosario de términos: este sistema utiliza un
editor de indice de contenidos para construir un indice basado en € contenido de las paginas de
curso. Esta herramienta permite disefiar las principales entradas y subentradas del indice.
Asimismo, permite crear un glosario de términos para e curso, pudiendo contener e mismo texto e
imégenes.

Gran variedad de herramientas de evaluacién: Las herramientas de evaluacion que dispone WebCT
son de tres tipos: grupos de estudio, para la realizacion de proyectos y/o trabajos en comdn por un
determinado grupo de estudiantes; trabajos, que son practicas asignadas a los alumnas por € tutor;
autoevaluacion, que son pruebas tipo test, y por Ultimo, pruebas (examenes tipo test para ser
realizados online). Edicidn de un test de autoevaluacion. Seguimiento de los alumnos: A través de
las herramientas Resultados, Mi evolucion y Mi pagina, los profesores o tutores podran redlizar €
seguimiento de la evolucion del alumno en € curso.

Insercién de todo tipo de élementos multimedia: la de integracion de material multimedia en
WebCT es posible, debido a que la edicidn de contenido en WebCT seredlizaatravés delaedicion
y carga de paginas HTML. Esto permite utilizar un editor HTML para redlizar los cambios
necesarios en las paginas de contenido, integrando por tanto las tipicas caracteristicas multimedia
gue se integran en las paginas en formato HTML (iméagenes, hiperenlaces a través de hipertexto,
enlaces a paginas externas y URLS, asi como insercion de audio, video e integracion con
Shockwave de Macromedia).

Para toda agquella persona interesada en WebCT se le recomienda € proyecto fin de carrera presentado
por D. Dario Roig que versa precisamente sobre esta plataforma, también puede visitarse la web
http://mww.uv.es/ticape.

A continuacion se muestran las tablas con informacién técnica acerca del conjunto de plataformas que se
creyd mas interesante en ese momento segun la informacion aparecida en la web www.edutools.info
donde se redliza un andlisis de estas plataformas. Posteriomente se comprobd que alguna de estas
caracteristicas no eran del todo ciertas de ahi que la puntuacién otorgada posteriormente difieraen cierta
medida de la informacion técnica aqui ofrecida. De este modo se pretende recalcar la dificultad que
entrafia la eleccion de una plataforma
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Fig 5.1: Tablas con caracteristicas técnicas de platafor mas de e-lear ning. Fuente: [23]
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Figura5.2. Tabla: Puntuacion de plataformas.

E1: Edustance | F1: Fle3 | G1: Ghanesa | 11: ILIAS|12: IVLE | J1: Jones e-education | L1: LUVIT |
M1: Mimerdesk | M2: Mklesson | M3: Moodle | V1: Virtua-U | W1: WebCT Campus Edition |

Al: ATutor | A2: Avilar WebMentor | B1: Bazaar | B2: Blackboard | C1: CHEF | C2: Claradline |
W2: Whiteboard.
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Universitat de

5.2.2 Conclusiones del primer andlisis

Como se comenté en € anterior punto se hace necesario buscar una plataforma que se parezca a las plataformas
de pago en cuanto a las herramientas ofrecidas y € cumplimiento de esténdares.
Visto € conjunto de caracteristicas de cada una de las plataformas y siendo conscientes de que:

a) En d momento de este primer andlisis ninguna cumplia ningln estéandar relacionado con contenidos.
Posteriormente se comprobd que WebMentor no es una plataforma que se pueda incluir en plataformas
de codigo abierto pero tampoco dentro de las de pago (cumple SCORM).

b) Ninguna plataforma GPL dispone de un variado numero de herramientas sincronas, ninguna dispone
de elementos como videoconferencia por gemplo.

Se digi6é un conjunto de posibles candidatos para ser la plataforma elegida: Moodle, ILIAS, Jones e-education,
Mimerdesk y ATutor. Ghanesa se descartd por estar disponible Unicamente en francés. Se debe tener cuidado
con plataformas como Bazaar ya que en su pagina web se indica que es una gran plataforma no estando
orientada al desarrollo de cursos precisamente. Ciertamente las plataformas se podrian dividir en cinco grupos:
GPL de gama bagja con una puntuacién de 0 a 30 (gemplo: CHEF), GPL de gama media-bgja con una
puntuacion de 31 a 55 (gemplo: Mimerdesk), GPL de gama media con una puntuacion de 56 a 65 (gemplos:
ATutor, ILIAS), plataformas de pago de gama media-alta con puntuacion de 65 a 80 (Ejemplos: Edustance y
LUVIT) y plataformas de pago de gama alta con puntuacién mayor a 80 (Ejemplos; WebCT y Blackboard).
ILIAS es descartada ya que fue elegida en otro proyecto fin de carreray, por tanto, ya ha sido analizada. Jones
e-education también se descarta ya que a pesar de ser GPL no facilita e desarrollo por parte de otros usuarios.
Pero esta informacion era una informacion Unicamente a nivel técnico, se hacia necesario conocer estas
plataformas en cuanto a su capacidad para ser desarrolladas (con € menor coste posible), escalabilidad de la
plataforma, etc. De este modo se hacia necesario saber si otras comunidades u organizaciones habian realizado
algun estudio sobre plataformas GPL en € que se incluyeran estas plataformas, saber qué plataforma habian
escogido, porquéy s fuese posible, saber las consecuencias que tuvo dicha eleccion.

A continuacién se muestra informacion acerca de los autores y la procedencia de | as plataformas GPL:

Nombre Autor Pais
Atutor Universidad de Toronto Canada
Bazaar Universidad de Athabasca Canada
CHEF Universidad de Michigan Estados Unidos
Clardline Universidad de Louvain Bédgica
Fle3 Universidad de Helsinki Finlandia
Ghanesa Abemalab Francia
llias Universidad de Colonia Alemania
Jones e-education Jones Knowledge, Glenn R.Jones | Estados Unidos
Mimerdesk lonstream Ltd. Finlandia
Mklesson David A. Whedler Reino Unido
Moodle Martin Dougiamas Australia
Avilar Webmentor Grupo AdaSoft, Avilar Estados Unidos
Whiteboard Universidad de Princeton Estados Unidos

Figura 5.3. Tabla con los desarrolladores de las plataformas GPL escogidas.

5.2.3 Evauaciones de plataformas GPL de otras organizaciones.
Lo que determinala eleccion

Se inicié una nueva blsgueda a través de Internet pero esta vez con objeto de encontrar documentos referidos a
evaluaciones de plataformas GPL y los resultados de la blsqueda fueron los a continuacion relatados.

Existen diversas corporaciones, asociaciones, etc que han redlizado estudios, evaluaciones y andlisis de
plataformas de e-learning de libre distribucion(GPL). De entre estos estudios se destacan |os realizados por:
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a) CUE (Corporate University Enterprise)'®: compafiia fundada en 1998 que redliza asesoramiento en la

b)

<)

instalacion de plataformas e-learning indicando impacto en la empresa, beneficios para € negocio, etc.
En este estudio cuya memoria fue presentada € 1 de Mayo de 2003, CUE se centra en aguellas
plataformas que hacen uso dd triunvirato Apache, PHP y MySqgl destacando que esto favorece €
desarrollo de la plataforma sobre Linux que también es software libre. De este modo en € estudio se
recogen las plataformas: Claroline, Ganesha, llias, Moodle y Manhattan Virtual Classroom.

En este estudio € objetivo es encontrar aquella plataforma e-learning que ofrezca unas caracteristicas lo
mas parecidas posibles (en concepto de usabilidad, mangabilidad, etc) a las plataformas de e-learning de

pago.

Conclusion del estudio:

Moodle es |a plataforma escogida que ofrece unas caracteristicas mas parecidas a las de una plataforma de
pago. Es una de las plataformas més usadas (es una de las mas descargadas de Internet). Las herramientas
que usa Moodle para d desarrollo aportan una fuerte seguridad e integracion. También se indica que a
pesar de que las plataformas de pago ofrecen todas las funcionalidades, las plataformas e-learning
construidas a partir de software libre poseen una estructura més fuerte y mas orientada al aprendizaje que
las plataformas de pago ya que es lo que los desarrolladores finales pretenden conseguir. Moodle resulta
ser del conjunto de plataformas analizadas la que ofrece unas herramientas mas cercanas a las plataformas
de pago y por tanto (a priori) facilitaria mas de un modo de aprendizaje.

Progress_through training (por lain Clements)':: se trata de un proyecto en € que se rediza la
evaluacion de distintas plataformas de e-learning. Se realiza una evaluacion de plataformas que utilizan
tecnologias diferentes pero a final se destacan tres de élas que, curiosamente, coinciden en la tecnologia
utilizada: PHP y MySQL. Las plataformas destacadas son: Claroline, Moodley ATutor . Este estudio tiene
fechade 22 de Agosto de 2003. El andlisis realizado se basa en dos puntos:

1. Instalacion (coste de lainstalacion).

2. Herramientas disponibles con la plataformay su incidencia en la ensefianza.

Conclusion del estudio:

Ninguno de los sistemas examinados son totalmente compatibles con & modelo de referencia SCORM para
la distribucién/comparticion de contenidos entre distintas plataformas.

Ninguno de los sistemas hace uso de XML pero e grupo de desarrollo de ATutor es el Unico que realmente
ha expresado un claro interés en € desarrallo de la plataforma para que cumpla los estéandares en futuras
versiones. Las tres organizaciones ofrecen servicios comerciales como son soporte, disefio de cursos y
acondicionamiento de la plataforma. ATutor es la Unica plataforma que cumple con un estandar de
accesibilidad (WCAG 1.0). Dicho esto se concluye que ATutor es la meor plataforma porque sabe
combinar la sofistificacion, escalabilidad y herramientas de otro calado que sdlo se pueden encontrar en las
plataformas de pago. Ademas ATutor resulta el més f&cil deinstalar, configurar y hacer correr y es e Gnico
sistema que dispone de mail interno que permite la comunicacién entre usuarios. Moodle también dispone
de herramientas que facilitan € trabajo pero la combinacién que realiza ATutor es mejor que la ofrecida
por Moodle. Posteriormente se desarrollaron objetos LOM sobre la plataforma escogida.

COL LMS Open Source (Commonwealth of learning)'® realizado a fecha 25 de Junio de 2003; este
estudio resulta ser e mas avanzado, d més completo y € que tiene mayor dimension de los tres. La
Commonwealth es una libre asociacion formado por més de 50 estados soberanos que, inicialmente, estaba
formada por los estados que formaron parte del Imperio Britanico. Esto hace que esté compuesta por un
total de 1700 millones de personas de estados como Gran Bretafia, Canadd, Australia, India, Singapur, etc.
Vistas las necesidades de acercar la educacién de calidad a aguellas personas que no tienen acceso adlase
cred ‘ The Commonwealth of Learning’ para la blsqueda y posterior desarrollo de tecnologias, recursos y
plataformas de aprendizaje a distancia de cddigo abierto (siempre que se garantice Open Learning). El
resultado de este andlisis tuvo efectos inmediatos en la organizacion ya que a mes siguiente se definieron

19 Consultar en labibliografia el punto [26] para més informacion
" Consultar en labibliografia e punto [25] para més informacion
12 Consultar en labibliografialos puntos [24] y [27] para més informacion
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los pasos de un proyecto de tres afios (2003-2006) para la creacion de 30 universidades virtuales en los 30
paisss més pequefics que forman parte de esta organizacion utilizando la plataforma eegida
determinandose también € coste de este proyecto que ascendia a unos $21235000 para los cinco primeros
afios de funcionamiento de la universidad en esos estados (para mayor informacion:
http://www.col.org/Consultancies/03Seychel lesVirtual Fina Report.pdf ).

La eleccion de la plataforma se planted en varios pasos a continuacion detallados:

1.- Eleccidn de plataformas: Se realizd una primera eleccion de plataformas GPL sin ningln criterio,
simplemente se buscaban y se trataba de recoger toda la informacién posible de cada plataforma. La
busgueda se redlizd a través del buscador Google y de las propias herramientas de blusqueda de
conocimiento de COL encontrando finalmente 35 candidatos de diversos paises (Francia, Canada,
Australia, Holanda, Suecia, etc.).

2.- ldentificacion de candidatos de cddigo abierto: Una vez se disponia de esta lista de plataformas
(todas GPL) se descartaron aguellas cuyos proyectos habian terminado (la plataforma habia
desaparecido) y por tanto habian dgado de desarrollarse o habian pasado a una vertiente
exclusivamente comercial.

3.- Filtro de candidatos por herramientas débiles. consistia en diminar aquellas plataformas que
directamente proveian de poca documentacién y soporte ademas de que estaban compuestas por una
combinacion de herramientas débiles y estaban poco adoptadas. De este modo sélo un pequefio grupo
de plataformas fue escogido parala evaluacion final.

4.- Evaluacion sistemética de herramientas segin unos criterios generales: las plataformas eran
puntuadas de 0 a 5 en cada uno de los puntos establecidos en un plan de evaluacion general explicado
a continuacion. La puntuacion era: 0 = no existente o muy pobre desarrallo de este punto , 3 = cumple
con unos eementos base incluidos en € estandar, 5 = cumple y excede los requerimientos expresados
en € estandar. De este modo se destaca que hasta este punto llegaron las plataformas. M oodle, L ON-
CAPA, ILIAS, dotLRN y ATutor como las mejores plataformas de las evaluadas. Ante la falta de
informacién en alguno de los puntos se contactaba con los desarrolladores para obtener esa
informacion.

Los criterios generales que componen la evaluacién son:

1. Herramientasy funcionalidad:
i. ¢Cudl eslarobustez de las herramientas con las que se construye la plataforma?
ii. ¢Incluye todas las herramientas de aprendizaje que requiere la facultad?
iii. ¢Seincluyen herramientas de comunicacion tanto sincronas como asincronas?
iv. ¢Son facilmente importados/exportados los datos de la plataforma?
2. Costededesarrallo particular:
i. ¢Cudl esd coste de su implementacion?
ii. ¢Con quérapidez puede estar listo y corriendo?
iii.  ¢Quénive de experienciarequiere?
iv. ¢Quétipo de soportey asistencia es necesario?
v. ¢Cudles son los requerimientos de licencia, desarrollo software, hardware y desarrollo?
3. Mantenibilidad y facilidad de mantenimiento:
i. ¢Cuantas horas deberd tomarse un recurso humano para administrar y mantener €
servidor?, ¢Y paralaplataformaen general?
ii. ¢Cudl esd grado de granularidad y distribucion en la administracion?
iii. ¢Seproduce unaintegracion facil con otros €l ementos de nuestro sistema?
4. Usabilidad y documentacion para el usuario.
i. ¢Hastaque punto es accesible la documentaci6n/soporte para el usuario final?
ii. ¢Cudl esla disposiciéon de la documentacion, de guias tipo: ‘ ¢COmo se realiza ..7", de
meétodos de evaluacion y ayuda onling?
iii. ¢Requiered programa unaformacion de los usuarios elevada 0 es muy intuitiva?
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iv. ¢Cuéntotiempo requerir ala facultad establecer sus cursos con un minimo nivel?
v. ¢Hasta que punto ayuda el programa en la publicacion de materiales online?
5. Adopcion por parte del usuario/ creacion de una comunidad de usuarios:
i. ¢Existe unafuerte comunidad de desarrollo asociada con € programa?
ii. ¢Existen ingtituciones con las que se pueda comparar que utilicen € programa?
6. Apertura
i. ¢Hastaque punto estd e codigo abierto realmente?
ii. ¢Estadesarrollado de maneramodular para unafacil modificacion y facil introduccion de
nuevos médul os?
iii. ¢Existe documentacion clara parala escritura de nuevos moédul os?
7. Cumplimiento de estdndares:
i. ¢Cumple SCORM, IMS 6 AICC?
ii. ¢Puedelaplataforma utilizar contenidos que cumplen con los estandares?
iii. ¢Existe soporte para XML?
Capacidad de integracion de la aplicacion con otros elementos del sistema.
Capacidad de integracion LOM: hasta que punto se integra con LOM'’s existentes y con nuevos
LOM.
10. Escalabilidad dela plataforma.
11. Seguridad en la proteccion de los contenidos intel ectuales.
i. ¢Seutilizan herramientas para un manejo digital correcto?
ii. ¢Sedispone de elementos parad uso privado?
12. Consideraciones hardware/ software:
i. ¢Corre sobreun sistema operativo open source?
ii. ¢Cudesson losrequerimientos del navegador en € lado cliente?
iii. ¢Requerimientos anivel de bases de datos?
iv. ¢Serequiere software servidor adicional?
v. ¢Cudles son las especificaciones hardware?
13. Soporte para multiples lenguajes.
i. ¢Soportalengugjes adicionales?
14. ¢Esunasolucion creible, posible?

© oo

De las cinco plataformas comentadas se observd que ATutor (con 42 puntos de 70 posibles) es la
plataforma que cumple con todas estas especificaciones de un mejor modo. ILIAS quedd segunda y
Moodle tercera (con 37 puntos de 70).

El problema de ATutor (segun los autores ddl estudio) reside en la escalabilidad ya que mediante este
estudio no se pudo determinar la existencia de ninguna institucion, empresa, etc que utilice ATutor y
gue tenga unaos requerimientos en cuanto a nivel de usuarios muy elevado. Hasta este punto del estudio
se destaca que Unicamente dos de los findlistas han declarado y mostrado tener planes para €
desarrollo de la plataforma para € cumplimiento de estandares como IMSy SCORM (esos son ATutor
elLIAS).

5.- Criterios més especificos. con objeto de determinar de una manera més precisa cud es la
plataforma més recomendable para llevar a cabo este proyecto tan ambicioso se crearon nuevos puntos
de andlisis mas especificos. Estos eran los siguientes:

1. Seguridad:
a. Encriptacion (de codigo y mensgjes). Habilidad para aplicar la privacidad.
b. Autentificacion (usuario/contrasefia).
2. Acceso:
a Usodeloginy passwords tanto individuales como para grupos.
b. Asignacion de privilegios.
c. Accesbilidad desde & navegador web.
d. Autorizacion en cursos (identificadores de cursos, €tc) .
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e. Reguerimientos para d cliente: requisitos minimos de PC, ancho de banda de lared y
habilidad para € trabajo offline.
3. Diseflodd curso. Disefio e integracion (facilidades para e mantenimiento del curso):
a. Plantillas de cursos.
b. Creacion de cursos en Web.
c. Tipos multimedia soportados.
d. Estructuracion sencilla de los cursos.
e. Otros eementos evaluables.
4. Monitorizacion de un curso:
a. Catalogo/lista de cursos
b. Descripcion deun curso
c. Agenda
5. Disefio de evaluaciones 6 pruebas al estudiante;
a.  Creacion de cuestiones y facilidades para su administracion.
b. Evaluacion y puntuaciones automatizadas.
c. Herramientas de graduacion online.
d. Creacion de certificados de cursos.
e. Otros e ementos.
6. Colaboracion onliney comunicacion:
Mail interno.
Chats.
Intercambio de ficheros.
Trabajos en grupo.
Foros de discusion.
Otros € ementos.
7. Herramientas de productividad:
a. Cadendariol revision del progreso ddl estudiante.
b. Busqueda dentro de un curso.
c. Ayuda/Orientacion.
d. Trabgo offling/ Sincronizacion.

~Po0DoW

Evaluadas |as plataformas de nuevo seglin estos nuevos criterios, € resultado obtenido es practicamente
mismo: ATutor, ILIAS, LON-CAPA, Moodle, dotLRN respectivamente, pasando a ser en esta ocasion
Moodle la cuarta plataforma en discordia mientras que ATutor se reafirma como una de | as plataformas del
futuro.
Por tanto con estos resultados se observa que, en general, las plataformas deben mejorar sus condiciones
en lo que respecta a tres puntos:
Seguridad: ninguna de las plataformas evaluadas ofrece mecanismos (como SSL) para la
encriptacion de lainformacion y la autentificacion se basa en un simple login.
Disefio de evaluaciones 6 pruebas al estudiante: existen escasas herramientas para € disefio de
examenes, ademas de que resultaimposible la creacion de certificados de cursos. En otros aspectos
dentro de este punto se espera un futuro cumplimiento de los estandares.
Herramientas de productividad: en € momento del andlisis no se han definido herramientas que
permitan realizar busguedas especificas dentro de cursos asi como elementos para € trabajo
offline (sdlo est& un poco desarrollado en ILIAS).

JPorqué COL escoge ATutor s su evaluacion indica que no es escalable siendo éste uno de los
principales objetivos buscados en la evaluacién?

Mediante este estudio han comprobado por ellos mismos que esta plataforma es la que mayor solidez les
puede dar, ademés de que € grupo de desarrolladores es uno de los pocos que ha expresado su intencion de
incorporar los estandares IMS y SCORM a sus plataformas. Si, es cierto que existen otras plataformas que
ya lo incorporan como es e caso de Moodle pero no en su version GPL, lo incorporan en su version
comercia previo pago de $15000. Este comportamiento ambiguo hace recelar 1a eleccion de Moodle pero
también e hecho de que ATutor se muestre en muchos otros aspectos mejor que Moodle (como es € caso
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de la usahilidad o la disponibilidad de herramientas para € aprendizaje) hace que la eeccion de ATutor
sea aun més acertada.

Como se viene comentando € problema de ATutor reside en su escalabilidad (porgque no ha sido probada
para grandes centros) pero € hecho de que otros productos basados en la misma tecnologia (Apache,
MySQL y Linux) hayan sido satisfactoriamente escalables y que los desarrolladores de ATutor estén
tratando de que esto sea posible hace que, si se consigue demostrar su escalabilidad, ATutor sea una de las
plataformas del futuro. En este dltimo punto Moodle le cobra cierta ventga ya que es una de las
plataformas GPL més utilizadas en € mundo, ademés ATutor se ha ido desarrollando més lentamente y es
en estos Ultimos tiempos cuando se esta evolucionando de una manera mas rapida y recuperando € terreno
perdido con respecto a otras plataformas. La version 1.0 de Moodle sali6 antes a mercado que la versién
1.0 de ATutor. Los desarrolladores de COL creen que usando técnicas directas de replicacion y elementos
configurables de tecnologia de red open source pueden conseguir la escalabilidad de ATutor. Ademas, con
e estudio les queda demostrado que ATutor es una de las mejores plataformas para € educacion a
distancia. En segunda posicion quedo ILIAS pero esta plataforma ya fue evaluada en otro proyecto fin de
carrera.

Otras conclusiones del estudio son las siguientes:

a) Coste de desarrallo propio: en Moodle y ATutor equivalente coste (3 puntos sobre 5), peor en dotLRN
(1 punto sobre 5).

b) Mantenibilidad: en Moodle y ATutor equivalente coste (3 puntos sobre 5), peor en dotLRN (1 punto
sobre 5).

¢) Usabilidad: mejor en Moodle (5 sobre 5), ATutor parecido (4 sobre 5), mucho peor en dotLRN (1 sobre
5).

d) Estandares: Unicamente en ATutor (5 sobre5) y algo en Ilias (2 sobre 5).

€) Escaabilidad: € mejor caso € de dotLRN e llias (5 sobre 5), luego Moodle (4 sobre 5), € peor ATutor
(1 sobre 5).

f) Idiomas: dotLRN, Iliasy Moodle (5 sobre 5). ATutor (4 sobre 5).

5.3 Conclusion final. La eleccion: ATutor

Si se observan los resultados de las distintas eval uaciones realizadas hasta e momento se puede observar como
en aguellas en las que ATutor y Moodle eran comparadas siempre ha salido ATutor como la plataforma
elegida, no sdlo por encima de Moodle sino por encima de cualquier otra plataforma (teniendo en cuenta que ya
el primer estudio indicaba que Moodle es la plataforma que més se asemela a las plataformas de pago y
sabiendo que estas ofrecen mayores herramientas de aprendizaje y modos de aprendizaje).

Las conclusiones obtenidas una vez vistas estas eval uaciones son:

0 Las plataformas GPL que maéas valoracion obtienen 6 que aparecen como las favoritas en los
estudios son: Moodle, ILIASy ATutor.

0 Segun la primera evaluacion Moodle es la plataforma que més se parece a las plataformas de
pago (que, como se indicd inicialmente resultan ser mucho meores a nivel técnico que las
plataformas GPL y ofrecen més métodos de ensefianza) pero en cuanto ATutor entra en juego
ésta Ultima resulta ser mejor que Moodle.

o0 El tercer estudio es e mas determinante de todos y es € que determinara los pasos futuros de este
proyecto por las siguientes razones:

1. Debido a su envergadura: va dirigido a mejorar la calidad de la educacion de un
porcentaje elevado de los mil setecientos millones de personas que se agrupan en esta
asociacion de estados y ese es un numero elevado de usuarios lo que indica su confianza
en conseguir la escalabilidad sobre ATutor sea escalable. En concreto se trata de un
proyecto que provoca la aparicion de 30 universidades virtuales sobre una poblacién que
en total suma 18498864 habitantes segin € censo de 1991, siendo Papla € pais de mayor
numero y actualmente dispone de 5.049.055 habitantes.

Pero este proyecto no se encamina sélo a las universidades, institutos y colegios ya que
tiene por objeto ensefiar agricultura, ciencias de la salud, desarrollo rural, etc. Se tiene
prevista la instalacion de 10 servidores con un coste de $5000 cada uno en esta primera
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fase pero se espera que € proyecto finalmente abarque a un total de 846 millones de
personas.

2. Criterios escogidos: no sdlo se busca la usabilidad de la plataforma sino que se hace
preguntas sobre la escalabilidad del sistema, € coste que tendra para la institucion €
desarrollo de la plataforma hasta @ punto deseado, los requerimientos hardware y
software, hasta que punto es creible que la plataforma puede aportar la solucion, s la
tecnologia en la que se basa permite su ampliacion (escalabilidad), etc.

3. Importancia de los paises involucrados en el proyecto: € hecho de que paises como
India, Canada, Australia, Gran Bretafia y otros paises asiaticos estén involucrados en
este proyecto le da mucha mayor fuerza.

4. Quién realiza € estudio: € estudio ha sido realizado por una empresa canadiense de
consulting de elearning 3WAYNET. Esta empresa esta también involucrada en €
estudio de genética junto al CGDN (Canadian Genetic Diseases Network) y también en
otros proyectos.

Por tanto como conclusion principal de estas evaluaciones en cuanto a lo que se le debe exigir a una plataforma
son las siguientes: debe ser capaz de soportar una comunidad colaborativa de aprendizaje, ofreciendo multiples
modos de aprendizaje ademdas de que debe ser capaz de integrarse dentro de la estructura de cualquier
organizacion sobretodo en departamentos como recursos humanos, administracion, tareas de supervision, etc de
manera que € proceso pueda ser automatizado y los costes sobre € impacto de la educacion puedan ser
evaluados y cuantificados a varios niveles. La plataforma debe ser capaz de adaptarse a las caracteristicas de la
organizacion en cuanto a los recursos tecnol 6gicos que esta organizacion utiliza.

Hasta e momento ya han sido analizados en otros Proyectos Fin de Carreralas plataformas WebCT e ILIAS de
manera que no pueden ser escogidas para € andlisis y de las evaluaciones recogidas y aqui comentadas se
extrae que las plataformas mas destacables ya que se aproximan méas a model o de plataforma éptima propuesta
y buscado son ILIAS (ya analizada en otro proyecto), Moodley ATutor.

Viendo los resultados de las distintas evaluaciones y los objetivos de alguna de dlas no queda mas que decir
que € objetivo sera corroborar los resultados obtenidos en la evaluacion realizada por 3WAYNET para COL
comprobando porqué Moodl e recibe esas puntuaciones, hecho que también se realizara sobre ATutor.

Para ello se describiran las caracteristicas de cada plataformay se observard como cumplen (si es que lo hacen)
cada uno de los requerimientos que se le exigen a una plataforma optima.
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Tema 6 Comparacion entre Moodley ATutor.

En este tema € objetivo principal es corroborar en parte los resultados del dltimo estudio.

También se dedicard un pequefio apartado para hablar sobre las conclusiones del proyecto fin de carrera de D.
Sebastian Cejudo respecto a la plataforma ILIAS y observar si realmente indican los mismos comentarios que
los realizados por 1os creados del informe de COL.

Con respecto a las pruebas redlizadas se indica que ambas plataformas han sido probadas bgjo los sistemas
operativos Red Hat Linux en su version 7.1 y Windows XP sobre un AMD Duron de 1GHz y 128 Mb de RAM.
Sobre Windows XP seinstal6 € software Easyphp 1.6 que incluye:

a Apache 1.3.24

aPbPhp4.20

a Mysgl 3.23.49

a PhpAdmin 2.2.6

Sobre Red Hat Linux 7.1 se instalaron los médulos por separado y se configuraron de la forma adecuada
aunque también existe la posibilidad de utilizar paquetes como phpMyAdmin que lo instala y se configura de
unasolavez. Seinstalaron y enlazaron:

a Mysgl 4.0.15 [28]

a Php4.3.3[29]

a Apache 2.0.47 [30]

Los requisitos en € lado cliente consisten en la disposicién de un navegador web que soporte los estandares
publicados por e W3C, asi se recomiendan Netscape (6 6 superior) 6 Mozilla para sistemas Unix y Microsoft
Internet Explorer (4 6 superior) para sistemas Windows.

6.1 Moodle

A través delas siguientes lineas se expresaran las caracteristicas de Moodle.

Moodle es una plataforma LMS que puede funcionar en cualquier ordenador en € que pueda correr PHP, y
soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL, y también sobre PostGreSQL).

La palabra Moodle era a principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular). El desarrollador principal es Martin
Dougiamas. La primera version de este software fue laversion 1.0 en Agosto de 2002.

Moodle estd desarrollado principalmente en Linux usando Apache, MySQL y PHP (la también denominada
plataforma LAMP), aunque es revisado regularmente con PostgreSQL y en los sistemas operativos Windows
XPy Mac OS X y Netware 6.

Los requisitos de Moodle son:

1. Un servidor web: Apache, pero Moodle debe funcionar bien en cualquier servidor web que soporte
PHP, como € I1S de |as plataformas Windows seguin |os desarrolladores.

2. Una instalacion de PHP que esté funcionando (version 4.1.0 o posterior), con las siguientes
caracteristicas:

0 GD library activada, con soporte paralos formatos JPG y PNG.
0 Soporte para sesiones (sessions) activado.

o Habilitadala posibilidad de enviar (upload) archivos.

0 Modo seguro de php (safe mode) desactivado.

3. Una base de datos funcionando: Se recomiendan MySQL o PostgreSQL, que estan completamente
soportadas en Moodle. El resto de las bases de datos seran soportadas en futuras versiones segin los
desarrolladores.
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El objetivo de los desarrolladores de Moodle es conseguir una diversidad de fuertes herramientas, dinamismo
en su desarrollo y que permita conseguir una pedagogia constructivista-social que basicamente eslo que inspira
esta plataforma.
Una pedagogia constructivista-social consiste en que € aprendizgje se consigue o se construye mediante la
interaccion social, interaccion entre los estudiantes de un curso, €c y por esta razon se provee de unas fuertes
herramientas.
Los desarrolladores de la plataforma han desarrollado una serie de herramientas para conseguir este entorno,
algunas de dllas son aqui citadas:
- Enlapégina principa del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde la Ultima vez que €
usuario entrd en e curso, lo que ayuda a crear una sensacion de comunidad.
La mayoria de las areas para introducir texto (materiales, envio de mensagjes a un foro, entradas en €
diario, etc.) pueden editarse usando un editor HTML WY SIWY G integrado. (What Y ou See Is What
You Get), es d tipo de herramienta utilizada para la insercion de contenidos.
Todas las cdlificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse en una Unica
pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja de célcul 0).
Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de actividad de
cada estudiante, con gréficos y detalles sobre su paso por cada médulo (Ultimo acceso, ndmero de veces
gue lo ha leido) asi como también de una detallada "historia’ de la participacion de cada estudiante,
incluyendo mensgjes enviados, entradas en € diario, etc. en una sola pagina.
Disponibilidad de diversos foros por curso: foro de profesores (exclusivo para profesores), foro de
neticias y foro de anuncios.
Integracion del correo. Pueden enviarse por correo eectronico copias de los mensgjes enviados a un
foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto.

6.1.1 Caracteristicas generales

Mediante este punto se pretenden resaltar ciertas ventgjas y desventajas que ofrece esta plataforma de manera
global y que no estén relacionadas con la plataforma en cuanto a mango de los cursos por parte de los
usuarios. Caracteristicas muy importantes son:

1. Laexistenciade un modulo que permite autentificar alos usuarios de diversos modos:
i. Autentificacién basada en mail.

ii. Usodeun servidor: IMAP, LDAP, NNTP, POP3.

iii. A través de unabase de datos externa

iv. No usar ningin méodo de autentificacion.

v. Autentificacion de forma manual (usuarios creados por € administrador y

confirmados si se quiere viamail).
Soporta los certificados SSL y TLS.

2. Moodle soporta 34 idiomas de los cuales se han instalado las versiones de ingles, francés, espafiol
(castellano) y cataldn observandose errores en las versiones francesa y catalana (existen ciertos
elementos no traducidos manteniéndose escritos en inglés).

Delaversion en catalan se pueden destacar 1os siguientes errores:

1. Errores de traduccion: los vinculos que permiten agregar nuevos elementos como "afadir
nuevo tema' aparecen en inglés en la version en catal an.

2. Cuando se crea un nuevo eemento de evaluacion de alumnos como es e Workshop 6 en la
creacion de un Chat en laversién en catalén aparece en inglés mientras que en la version en
castellano aparece en castellano.

3. Los temas de ayuda a profesor para la creacion, manegjo, etc de los cursos no estan en
catalan, estén en inglés no como en la versién en castellano que si que estan correctamente
traducidos.

4. Existen palabras, partes de pagina 6 mensgjes de error no traducidos, de este modo podemos
encontrar palabras como 'Profesores, Estudiantes, Novedades, etc” en castellano.

5. Las fechas aparecen en inglés.
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6. La correcciéon de los errores supone la aplicacion de ingenieria inversa sobre e codigo
suponiendo un gran coste.

3. Uso de una base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga al menos dos campos puede
usarse como fuente externa de autenticacion.

4. Pretende que cada persona necesite sdlo una cuenta para todo € servidor (con LDAP). Por otra parte,
cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

5. Plataforma esta ampliamente adoptada pudiendo encontrarla en lugares como:

1) Argentina:
U CAMPUS VIRTUAL. Facultad de postgrado en Ciencias de la Salud. Universidad Catdlica
Argentina
U INSTITUTO SACRE COEUR. AULA VIRTUAL de MEDICINA.
2) Australia
U UTS Faculty of Information Technol ogy.
U  UWS Osteopathy
3) Brasil:
U Insgtituto de Ciéncias e Tecnologia da Informacdo
U School of Electrical Engineering - Federal University of Goias
U Terminologia-Universidade Federal de Vigosa
U Universidade Federal de Vicosa
U Universidade Vale do Rio Verde
4) Colombia:
U Universidad Naciona de Colombia
U Universidad Popular del Cesar. E-learning
5) Croacia
U Facultad de Medicina
6) ltaia
U Universitadegli Studi del Piemonte Orientale
7) Espafia
U Sistema Moodle de Departamento de Economia Aplicada (Mateméticas) Universidad de
Malaga
U |ESBaix Camp. Reus. Catalunya
U J.Carreras Moodle Campus
U CENT, Universitat Jaume
8) Estados Unidos:

U Johnson C. Smith University, North Carolina

Humanities Computing, University of Georgia

Medical Career College of America- Salt Lake City Campus

Mercy Drops, North Carolina

Ohio State University Department of Mathematics

U Wilkes University at MTSD
También se la puede encontrar tanto en instituciones como en empresas de Austria, Bélgica, Canada,
Chile, China, Chipre, Francia, Alemania, Hungria, India, Japdn, Méico, Holanda, Arabia Saudita,
Suiza, Reino Unido, Suecia, etc.

6. No cumplimiento de estandares para la importacion / exportacion de contenidos. Esta implementado
pero se ofrece de manera comercial a precio de $15000. Un giemplo de uso de Moodle en Espafia se
esté produciendo en la UJl (Universitat Jaume 1). Consultada esta fuente € resultado ha sido que tanto
la usahilidad como e enfoque pedagdgico indicado por los profesores que lo han usado es mejor que
WebCT (con la que también han trabajado) pero que € principal problema (que es d que esta
Ilevando a que ciertas organizaciones dejen ésta plataforma) es la accesibilidad. El hecho de que no
cumpla los estandares dificulta € trabajo con esta plataforma, ademas existen problemas con e hecho
de que por € momento la plataforma no permita e traslado de contenidos siguiendo algin estandar.

7. Pretende un método estandar de alta por correo eectronico: los estudiantes pueden crear sus propias
cuentas de acceso. Ladireccién de correo electronico se verifica mediante confirmacion.

8. Permite la configuracion de mail interno indicandole € servidor SMTP a usar (direccion IP, puerto,
€fc) pero éste no esta implementado en la plataforma. No se ha creado ningdn médulo para mail

cocoacc
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10.

11.

12.

13.

14.

interno y esto dificulta la comunicacién entre los usuarios. Se ha observado como algunos grupos han
tenido que desarrollar médulos de mail interno para la comunicacion entre usuarios y también la
comunicacion con € administrador de la plataforma.

Moodle es escalable soportando técnicas de balanceo de carga (segin € propio creador de Moodle,
Martin Dougiamas). Se han buscado gemplos de grupos de usuarios que hacen uso de Moodle para
comprobar cuales eran sus opiniones con respecto a la plataforma y se ha comprobado que en la
mayoria de los casos se hace referencia a la lentitud de este sistema. Se han encontrado g emplos de
grupos que han sido capaces de conseguir 450 usuarios accediendo de manera concurrente al sistema
pero que por cuestiones de seguridad no han especificado € hardware de su méaguina servidor.
También se ha encontrado un gran gemplo de un grupo que ha sido capaz de tener asociados 3000
usuarios a un mismo curso, indicandose que para poder conseguir esto con Moodle era necesario en
primer lugar que € numero de recursos asociado a un curso no fuera grande ya que hacia necesario
tener una maguina servidor alin de mayor capacidad tanto a nivel de procesador como a nivel de
RAM vy teniendo en cuenta que este es d principal demento de insercién de contenido en Moodle
entonces hace ain més desaconsgjable la plataforma.

En segundo lugar que € sistema operativo de la méquina servidor fuera Linux, que se utilizaran

elementos como PHP acelerator y utilizar discos redundantes (RAID). También se indica que uno de
los problemas de la plataforma viene con la base de datos y € numero de usuarios que se pueden
conectar a ella. En definitiva, se hace necesario hacer uso de un servidor que cuesta mucho dinero y
que debe ser optimizado.

Respecto a la actualizacion de la plataforma indicar que Moodle dispone de herramientas automaticas

de actualizacion. Esto se redliza a través de Repositorio CVS de Moodle. CVS es un Sistema
Concurrente de Versiones. Normalmente se usa como una forma de almacenar € codigo fuente, ya
gue mantiene | as versiones de todos | os archivos de manera que no se pierda nada, y seregistrae uso
gue hacen diferentes personas. También proporciona herramientas para combinar codigo si hay dos o
més personas trabajando en € mismo archivo. Todo & cddigo y todas las versiones se almacenan en
un servidor central (en este caso, en Sourceforge). Para usar € Repositorio CV'S de Moodle (como
desarrollador con acceso de escritura), es necesario tener antes una cuenta en Sourceforge. Una vez
establecida la cuenta es necesario entrar en contacto con € desarrollador de la plataforma (Martin

Dougiamas) para que pueda darle su acceso con permiso de escritura a determinados directorios.

No dispone de soporte para comunidad de estudiantes o creacion de grupos en su vertiente gratuita
pero si que se ha desarrollado para su vertiente comercial (Precio: $3000).

La documentacién de ayuda que dispone Moodle no es suficiente. La ayuda online que ofrece no es
suficiente, & acceso a ella no es intuitivo. No dispone de ayuda sensible al contexto y la ayuda que se
encuentra en la plataforma es escasa.

La Unica herramienta sincrona de la plataforma es & chat. No existe ni videoconferencia, ni

audioconferencia, ni soporte interno para eementos multimedia de tipo audio o video. El chat

presenta problemas. Es muy lento y en ciertas ocasiones errores de php lo bloguean, dgando de
funcionar. Este problema es grave ya que es la Unica herramienta de aprendizaje que funciona de
manera sincrona.

Muestra una muy buena usabilidad.

6.1.2 El administrador en Moodle
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Configu racién YWariables - Configure las variables que afectan a la operativa general del sitio
Confi guracic')n de la pégma de inicio - pefina el aspecto de la pagina de entrada
Entornos - Elija el aspecta del sitia
|dioma - Fara comprobar yw editar el idioma en uso

Admini Stracién de médUlOS - Gestione los médulos instalades v su configuracidn

Usuarios Autenticacion - pueds usar cusntas de ususris internas o bases de datos externas
Muewyos UsUarios - Para crear manuaimente una nueva cuenta de usuario
Ed]C]én de LUsUarios - veala lista de usuarios v edite cualquiera de ellos
ﬂsignacic’)n de administradores - Les administradores pueden hacer todo e ir a todas partes en este sitia
Asignacic’)n de autores de cUrsos - Les autores pueden crear nuewss cursos v ensefiar en ellos
Asignacién de profesores - Seleccione un curso y use el icono para afiadir profesores @

Asignaci &h de estudiantes - entre enun curso v afiada alumnos desde el mend de administracidn

Cursos Defina cursos v categorias v asigneles personal
Registres ‘ea los registro de toda la actividad del sitio

Archivos del sitio Para publicar archivos o cargar copias de seguridad externas

Fig 6.1: men( de administracion de Moodle
1) El administrador controla la creacion de cursos y determina los profesores y estudiantes de los cursos. Es €
Unico que puede crear usuarios. Tareas redlizadas a través de los mends Usuarios y Cursos.
2) Centraliza la configuracion de los cursos. Existen varios tipos de estos cursos pero la apariencia de todos es
decidida por € administrador através del ment Configuracion.
3) Registros: € seguimiento de todos aguellos que se conectan a la plataforma estd siempre activo y €
administrador puede consultarlo en cualquier momento.
4) Archivos: puede subir recursos que deban ser accesibles de manera global en la plataforma.
5) Decide @ conjunto de actividades que estaran disponibles para que las utilicen los instructores. También
decide s los instructores podran hacer uso de la herramienta WY SIWYG. Se trata de un editor de texto html
con € que se pretende facilitar € trabajo de los instructores a la hora de agregar contenido a la plataforma. Se
realiza através del ment “Administracion de modulos’.
6) Decide € método de identificacion a utilizar ante la plataforma: LDAP, mensgjeria externa, uso de base de
datos, etc. Se establece a través del menu “Autentificacion”.
7) El administrador tiene acceso a todos los cursos de la plataforma pudiendo configurar cada uno de ellos y
modificar cosas realizadas por € instructor, por tanto, también dispone de las caracteristicas que estos tienen
ante la plataforma que después serén estudiadas.
8) Siguiendo con la descripcion de Moodley su relacion con los idiomas, permite indicar |os idiomas en los que
estara disponible la plataforma (y hay més de 30 posibles idiomas). Aqui se configuré para inglés, francés,
espafiol y catalan.
9) Puede configurar métodos de eliminacion de usuarios que lleven més de un cierto tiempo sin conectarse.
10) Dispone de los cursos clasificados por categorias ademas de que tiene la potestad de crear nuevas categorias
Y CUrsos.
11) Tiene acceso a las plantillas (por llamarlo de algiin modo) con las que se definen los idiomas y permite su
modificacion.
12) No puede crear la figura del Autor de Curso, es decir, de nuevos usuarios con capacidad para crear cursos.
Tampoco se pueden crear nuevos administradores.
13) Puede determinar s existe la figura del invitado o no. Si existe entonces personas no registradas ante la
plataforma tendran acceso a €llay a aquellos cursos en 1os que se permita su acceso.
14) Puede determinar si los instructores tienen la capacidad de asignar a otros usuarios como instructores del
curso en € que elos son instructores.
15) Al no cumplir los esténdares de contenidos se hace necesario reconstruir € curso de principio afin s se
pretende instalar en otro servidor.
16) Indica su login y password durante € proceso de instalacion que sdlo es modificable posteriormente
mediante la modificacion de su valor en la base de datos de forma directa.

6.1.2.1 Cursos definibles en Moodle
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El administrador de la plataforma es la persona encargada de la creacion de los cursos. No existe ningn
mecanismo para crear mas de un curso a la vez y tampoco ningdn mecanismo para registrar mas de un usuario
en la plataforma a la vez. El administrador es e que decide inicialmente la estructura del curso, posteriormente
el instructor del curso tiene la potestad para modificar esta estructura si lo cree oportuno. En Moodle existen
tres tipos de cursos:

1) Por Temas.

2) Foro Social.

3) Semanal.
Los formatos semanal y por temas son muy similares en su estructura. La diferencia principal es que cada
seccion en d formato semanal cubre exactamente una semana, mientras que en € formato por temas cada
seccion cubre aquello que @ administrador o € profesor quieran, aunque normalmente es un tema. El formato
social no usa mucho contenido y se centra arededor de un sélo foro, que se presenta en la pagina principal.

1) Por temas: Los usuarios se conectan de manera independiente de manera que no son conscientes en
ningdn momento s existen otros estudiantes de ese mismo curso accediendo en ese momento a no ser
gue vayan a mend de participantes para averiguarlo. El profesor tampoco es consciente de
quien/quienes estén accediendo a curso a no ser que acceda a mend participantes de manera
voluntaria de manera que su Unica ocupacion es desarrollar |os recursos, encuestas, cuestionarios, ecy
subirlos al sitio web 6 desarrollarlos donde € crea preciso para e curso.

| Prarsonms | Dizgrama de temar | | Hovedades
# Participantes T 1| MG i Pk e
| _-J Editar informacion | ! R
I T - = | b e e e e s —
| 3
| Bictividades | [ |.ﬁ.cr.lvldud TeCente
7 Consultas ; P ' S B e
| [£] cusestionarios 'm ki T B, R0
i ro T B Teman |
| i Sin novedades dasae la (tima
| El pacursoe ] || entranta
B Tarsr | it
=" Ass
L B renaz = [
B [
E—r—— — ! ’ ﬂ - | D [
| Buscosbaros | | T o |
Bttt |
|Mm1nl irecidn | - .
& Activar sdickn
| E] Conflguracidn
H oratuores... T e
| | B ermianess B | M ramss - archive ties eied L1
| _"I Copld o magurkdad, .. E:I. Tama 5 Comd paging web
| dlll Hveles. .. B2 Eutructuraciin de un {sma:
| i
| M catificecianas. .. [E] rama = Ejempios de redes, Tecto plane
| ﬂ ﬁpglwm |ﬂ B i ,- ARPAKET, MIFET 7 L& IMTERMET, Taxin wWiki
o Arch becs. it - La I nbearset Sockarty. Tarta HT ML
| D Ay ﬂ G.0.- LA RED MACIOMAL DE 140, PECIRIS, Arehtas subida[pssins auhj
|
| ;: Fira o profesars ﬂ Endacs wab: Ped univarsitaria de Yalancia
| =iz =il = "

- Figura 6.2: imagen de un cur so planteado por temas, vista del instructor.

2) Foro Social. Basicamente consiste en un foro de debate en € que los contertulios van expresando sus
opiniones y estas aparecen publicadas. Para poder seguir la charla es necesario actualizar
continuamente la pagina donde € debate se esta realizando ya que cada nueva opinién no actualiza de
manera automética la pagina. Se da la posibilidad de que un contertulio pueda abandonar la sesion y
que las opiniones expresadas por otros contertulios sobre una opinién suya puedan serle remitidas via
mail. Un foro de debate particular de un determinado curso puede ser movido a un foro de noticias
haciendo que todo d mundo pueda participar en é y a contrario también se puede hacer (solo lo
puede realizar € administrador).
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Algunos problemas del Foro Social:

I. Problemas en la indicacion de que usuarios estan conectados en un determinado momento: en
0Casiones ocurre que un usuario recién conectado tiene la posibilidad de ver qué otros
estudiantes estdn conectados mientras que estos Ultimos estudiantes (junto con € profesor) no
son capaces de ver directamente a usuario recién conectado. Este error ocurre en ocasiones.
También existe la posibilidad de configurar € curso de manera que no aparezcan los usuarios
que estén conectados en ese momento.

Il. Falta de contexto: los estudiantes no son conscientes de manera directa si € profesor esta 0 no
conectado ano ser que vayan a proposito a ment Participantes para observar si esta o no.

3) Formato Semanal: los formatos semanal y por temas son muy similares en su estructura por tanto los
errores encontrados en este tipo de curso son 1os mismos que en € otro tipo de curso.

Para cada curso existen dos tipos de foros: foro de noticias y foro de profesores. El foro de noticias es € lugar
en d que se depositan todos los anuncios y avisos urgentes. El foro de profesores es € lugar en € cud los
profesores de una misma asignatura pueden entrar en comunicacion y degjarse mensajes.

Para cada curso se determina la duraciéon del mismo indicando € numero de semanas que estara disponible si
es detipo semanal , indicando e numero de temas si es de tipo temas.

También se determina la clave de acceso a curso. Cada curso esta protegido mediante una clave de este tipo de
manera que solo aguellas personas que dispongan de esta clave podran acceder a é. Una vez registrados estos
usuarios la primeravez no se les vuelve a preguntar por la clave. También se puede acceder como invitado aun
curso siempre 'y cuando en la definicion de ese curso se haya indicado que esto esta permitido.

En cualquier momento se puede cambiar € tipo de un curso a cualquier otro tipo, asi como dejar durante un
tiempo & curso no accesible para los alumnos. Se tiene la potestad de decidir y cambiar la duracion del curso.
Esto serealizaatravés del mena “ Configuracion”.

El curso se clasifica dentro de alguna de las categorias y también se realiza una pequefia descripcion de é en su
momento de creacion.

En & menu “Actividades “ se dispone de informacion y acceso mas sencillo alas actividades planificadas en €
curso. También se dispone de una herramienta para buscar Foros.

En & menu “Participantes’ se dispone de informacion acerca de qué usuarios estan conectados en estos
momentos pero no es posible la comunicacién. También se permite la modificacion del perfil.

En “Actividad Reciente” se muestran las Ultimas actividades planificadas por € instructor.

6.1.3 El instructor en Moodle

A continuacion seindicara € conjunto de actividades que puede planificar € instructor en los cursos:

1) Mddulo Tarea: Una tarea es donde se establece un trabajo que tienen que hacer 1os alumnos con
una fecha de entrega y una calificacion maxima. Los estudiantes podrén subir un archivo para cumplir

con € requisito. La fecha en la que suben sus archivos queda registrada. Después, se dispone de una
pagina en la que se puede ver cada archivo (y cuan tarde o temprano fue subido) y luego grabar una
calificacion y un comentario. Media hora después de que € instructor haya calificado un alumno,

Moodle enviara automdticamente un mensgje de correo eectronico a ese estudiante con una
notificacion. El profesor tiene la posibilidad de permitir € reenvio de una tarea tras su calificacion

(paravolver acaificarla).

2) Médulo Consulta: Una actividad de consulta es muy simple. Se realiza una preguntay se especifica
una el eccion de respuestas. L os estudiantes pueden hacer su eleccion y € profesor tiene una pantalla de
informe en la que puede ver los resultados. Se suele usar para hacer una encuesta répida o conseguir
gue la clase vote sobre algo. Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los
resultados.

3) Mdodulo Foro: Este médulo es, con mucho, € mas importante. Es aqui donde la discusion tiene
lugar. Cuando se afiade un nuevo foro, € profesor tendré la posibilidad de eegir entre diferentes tipos:
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un "debate sencillo" sobre un Unico tema, un "foro para uso genera” abierto a la participacion de
todos, 0 uno de tipo "cada persona plantea un tema'. Hay diferentes tipos de foros disponibles:
exclusivos para los profesores, de noticias del curso y abiertos a todos. Todos los mensgjes llevan
adjunta la foto del autor. Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, 0 presentar 10s mensajes
mas antiguos o los mas nuevos primero. El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o
permitir que cada persona €elija a qué foraos suscribirse de manera que se le envie una copia de los
mensajes por correo electronico. El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por
gemplo, para crear un foro dedicado a anuncios). El profesor puede mover facilmente los temas de
discusion entre distintos foros. Los estudiantes pueden tener la opcion de crear nuevos hilos de
conversacion.

4) Modulo Diario: Cada actividad del diario es una entrada en e diario del curso entero. Para cada
uno € profesor puede especificar una pregunta abierta que guie lo que los estudiantes escriban, asi
como también un periodo de tiempo en € que d diario esté abierto (esto sdlo en e formato de curso
semanal). Como norma general se suele crear un diario por semana. El instructor debe aentar alos
alumnos a escribir de manerareflexivay critica en estos diarios, pues estan solo disponibles para €los
y € instructor. Después d profesor podré calificar y comentar todas las entradas de esa semana o
topico, y los estudiantes recibirdn un mensaje de correo eectrénico automéatico informandoles de su
respuesta.

5) Mddulo Material: Los materiales son € contenido de su curso. Cada material puede ser un archivo
que € profesor haya subido o al que apunta usando una direccion (URL). También puede mantener
paginas simples con texto, escribiéndolas directamente en un formulario a efecto.

6) Mddulo Cuestionario: Este médulo le permite disefiar y proponer examenes o test, compuestos de
preguntas de opcion multiple , verdadero/falso, respuesta numérica, emparelamientos, realizacion de
una descripcion y preguntas con respuestas cortas. Estas preguntas se mantienen clasificadas en una
base de datos por categorias, y pueden ser reutilizadas dentro de un curso eincluso entre varios cursos.
Puede permitirse € intentar resolver los cuestionarios varias veces. Cada intento se cdifica
automaticamente, y d profesor puede eegir s quiere que se muestren o no los comentarios o las
respuestas correctas. Este médulo incluye utilidades de calificacion. Los profesores pueden definir una
base de datos de preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios. Las preguntas
pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas categorias pueden ser "publicadas’ para
hacerlas accesibles desde cualquier curso del sitio. Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo
apartir del cual no estarén disponibles. Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser
mezcladas (aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos. Las preguntas pueden crearse
en HTML y con imagenes. Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

7) Mdédulo Encuesta: El médulo de encuesta proporciona una serie de instrumentos de encuesta
predefinidos que son Utiles para la evaluacion y comprension de su clase. Actualmente incluyen los
instrumentos COLLES Y ATTLS. Pueden pasarse alos estudiantes a principio, como herramienta de
diagnéstico, y al final del curso como herramienta de evaluacion.

A continuacion se detallan algunas de las ventajas y desventgjas que ofrece Moodle paralos instructores:

1) Es posible afiadir contenidos a un curso tales como péginas web, archivos de audio, archivos de video,
documentos en formato Word, o animaciones en Flash. Cualquier tipo de archivo existente puede subirse a
su curso y almacenarse en e servidor. Estando los archivos en d servidor, se puede mover, renombrar,
editar o borrar. Todo esto se logra a través dd enlace Archivos en @ mend de Administracion. Esta
interfaz esta sélo disponible para los profesores, no es accesible para los estudiantes. Los alumnos podran
acceder a los archivos individuales mas tarde (como "Materiales'). El tamafio de los archivos debe ser
menor a2 MB.

El acceso alos recursos subidos en una asignatura por un profesor quedan limitados a esa asignatura. Si se
pretende que € recurso sea accesible de manera global entonces debe ser subido por & administrador
desde la pantalla inicial. De este modo cada asignatura tiene una ‘biblioteca’ de recursos dedicada
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exclusivamente a esa asignatura 'y sin que nadie mas tenga acceso a dlla. Atencion: Si se sube un archivo
con e mismo nombre que uno ya existente sera automati camente sobrescrito.

Un problema presente es que si se pretende establecer un enlace con un archivo subido se debe especificar
la direccion web particular que adquiere este archivo a ser subido, no proporcionando un mecanismo
sencillo de enlace con éste contenido.

2) Si @ administrador lo ha permitido € instructor puede convertir a otro usuario en instructor de su
asignatura.

3) No presenta ayuda sensible a contexto.

4) Tienelaposibilidad de observar ladivision en categorias de los cursos.

5) Cuando se confecciona un examen € profesor tiene la posibilidad de acceder a los cuestionarios de
otros examenes de otras asignaturas no respetando la posible privacidad que un profesor pueda desear
tener. Ademés se hace necesario crear una nueva categoria a inicio para poder crear un examen. La parte
positiva es que s € profesor desea realizar una evaluacion continua dispone en todo momento de
informacién de las preguntas que realizd en otros exdmenes y no solo eso, puede coger una pregunta de
otro examen y modificarla a su gusto.

6) Permite mas de un profesor por curso.

7) Permite la creacién de copias de seguridad de un curso pero luego no dispone de herramientas para su
importacion.

8) Permite la definicion de niveles de aprendizaje y en teoria asignarle a cada estudiante un nivel. No se
ha probado.

9) El instructor puede decidir € nivel de privacidad de la comunicacion estudiante-instructor en lo que se
refiere la muestra de calificaciones, consultas, encuestas, etc y los resultados de estas actividades.

10) La plataforma no hace uso de plantillas para la modificacion de la apariencia de un curso. Esta
totalmente centralizado y sdlo puede ser modificado por € administrador.

11) El editor html WY SIWY G aporta ayuda para la creacion de enlaces e insercion de imégenes pero no
paralainsercién deflash a pesar de que si es posible.

12) Falta de herramientas para e manejo de calendarios de progreso de | os estudiantes.

13) Permite que los instructores de un curso se puedan descargar las calificaciones de los exdmenes tanto
para Excel como en formato texto pero no permite configurar € formato de estos.

14) No permite divisar con claridad la estructura ni los contenidos que forman un curso.

15) No se puede establecer de ninguno de los modos una comunicacion directa (ni privada) entre dos
contertulios en ningun foro ni curso, de hecho no existe ninguna herramienta en € sistema que redlice las
veces de mail interno real (0 que a menos lo parezca). El foro y las opiniones son observadas por todo €
mundo. La atencidn personalizada privada no existe ni en tiempo real ni de manera asincrona.

16) Se hace necesario que € instructor realice un gran esfuerzo para que € curso muestre una estructura
gue € estudiante pueda apreciar, requiere una gran planificabilidad.

17) En ocasiones la insercion de contenido provoca la aparicion de errores de php. También ocurre que a
borrar un recurso, lareferencia a este queda muerta, no informandose a los estudiantes que dicho recurso
ya no existe y por tanto no es accesible (se sigue mostrando como accesible) y ademés en ocasiones se
produce un falo al intentar acceder a é que afecta a navegador y que en ocasiones provoca la caida de
éste. También permite insertar actividades sin nombre pero luego no pueden ser accedidas.

18) El hecho de que se ofrezcan una serie de formato de cursos pre-establecidos es bueno para aquellas
personas que no tienen conocimientos suficientes a mangar inicialmente la plataforma pero también
deberia dgjarse la oportunidad a los instructores para que decidan como quiere que sea su entorno, como
quieren que sean presentados sus contenidos, etc. Esto estd demasiado centralizado y no permite que €
usuario decida e aspecto particular de un tipo de curso. Como los contenidos son enlaces y por tanto son
recursos separados se pueden editar a gusto del instructor pero no dentro de la plataforma sino fuera.

19) No existen mecanismos dentro de la plataforma para que € instructor entre en comunicacién con €
administrador de la plataforma.

6.1.4 El estudiante en Moodle

Uno de los principales problemas que un usuario se encuentra con Moodle es que si @ instructor no realiza un
gran esfuerzo por estructurar los contenidos, la estructura ldgica del curso no puede ser observada con facilidad.
Esto se puede observar en la Ultima figura mostrada, todos los temas son enlaces.
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El hecho de que € curso sea un conjunto de enlaces sobre los cuales cliquea @ usuario y recibe contenidos no
facilita este proceso. Es cierto que con Moodle puede visualizarse cualquier contenido siempre que se disponga
del soporte software para poder visualizarlo pero esto se redliza de manera que se accede a un elemento externo
alaplataforma, como si no formara parte del curso. Se utilizan frames para poder mostrar estos contenidos.

Las herramientas disponibles en Moodle como las encuestas, tareas, etc son herramientas de autor buenas y
permiten evaluar al estudiante pero € problema de la plataforma no es ese. El problema esta en que todos estos
mecanismos de comunicacion fiables son asincronos y la plataforma no permite una comunicacion privada
entre dos usuarios de un curso (ya sea estudiante o profesor). Si un usuario tiene una duda no puede resolverla
de manera directay privada.

De hecho se han dado casos de campus que usan Moodle en los que se han tenido que desarrollar herramientas
de mensgjeria con € administrador dela plataformay mail interno.

El estudiante no puede configurar a su gusto la plataforma para visualizar la informacién como € desee.
Dispone de herramientas para la busgueda de foros y cursos pero no para la blisqueda dentro de un curso.
Pretende que cada usuario pueda especificar su propia zona horaria, y todas las fechas marcadas en Moodle se
traduciran a esa zona horaria (las fechas de escritura de mensgjes, de entrega de tareas, etc.). También pretende
gue cada usuario pueda configurar su propio perfil.

No se puede pasar de un curso a otro de manera directa, debe realizarse siempre a través de la pagina principal
lo que introduce dificultades en |a navegacion.

Ademas s se realizan examenes online se puede ver perjudicado ya que los examenes se basan en formulariosy
se ha observado que la informacion viaja de manera incorrecta a través de la plataforma. Un gemplo: en
preguntas de opcion multiple se ha observado como la primera respuesta marcada si se ha enviado
correctamente pero e resto no, apareciendo elecciones no marcadas como respuestas seleccionadas por la
persona que ha redlizado e examen siendo esto totalmente falso. Otro problema se observa en las preguntas
cortas. Se puntlia de manera automédtica con lo que si e usuario no indica la respuesta exactamente a como lo
hizo e instructor no recibe la puntuacion maxima a pesar de que su respuesta realmente lo valiera ya que se
utilizan mecanismo de correccién automaticos.

En € foro se permite la generacién de nuevos hilos de conversacion.

Se requiere que & computador del estudiante disponga de todo € software necesario para poder ver los
contenidos.

6.1.5 Instalacion de Moodle

Una de las grandes ventajas de Moodle es su f&cil instalacion gracias sobre todo a la documentacion existente
que explica paso a paso como debe realizarse. Una vez configurados los e ementos tecnol 6gicos (PHP, Mysql y
Apache) que sirven de soporte para la plataformay bajada la plataforma se procede a su instalacion.
Lainstalacion de Moodle consiste basicamente en:
- Bagjarselaplataforma del sitio web especificado (moodle.org).

Descomprimir y desatarear € fichero .tar.gz que contiene la plataforma en un directorio dentro del

servidor web.

Crear espacio en disco duro para que puedan subir [0S usuarios sus recursos.

Crear una base de datos vacia (por gemplo "moodi€") en su sistema de base de datos, junto con un

usuario especia (por giemplo "moodieuser) que tenga acceso a esa base de datos (y solo a esa base de

datos).

Crear base de datos. Si esto se realiza con phpMyAdmin la gestion y creacion de la base de datos se

realiza de un modo mas répido aun. De todos modos se indica secuencia de parametros que se debe

introducir en MySQL en caso de no utilizar phpMyAdmin.

Configurar servidor web para que use index.php como péagina por defecto.

Comprobar que ciertos valores de php estan configurados.

Editar fichero config.php como seindica en la documentacion.

En Windows € Ultimo paso es configurar un cron para que se redicen llamadas a fichero

admin./cron.php ya que algunos modulos de Moodle requieren revisiones continuas para llevar a cabo

tareas (es @ caso de los mensgjes).

6.1.6 Resumen de caracteristicas de Moodle
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1) Moodle resulta ser una plataforma que esta ampliamente respaldada debido al € evado numero de usuarios
registrados, esto hafacilitado probar que es una plataforma escalable.

2) Esta formado por un conjunto de herramientas realmente poderoso cuyo objetivo es contruir un método
pedagogico constructivista-social pero € problema esta en que estas herramientas no estan bien
aprovechadas ya que en algunos tipos de cursos como € curso por Temas o0 por Semanas la plataforma
parece mas una mero mostrador de contenidos que una plataforma con la que interactiien € ordenador con
las personas y las personas con otras personas a través de la plataforma y € curso. Se dispone de
herramientas como consultas, etc que pretenden mejorar la interaccion entre las personas que forman
parte del curso, pero resulta imposible realizar consultas privadas ya que no existen mecanismos de
comunicacion para dlo.. Como refuerzo a clases presenciales puede servir pero si se pretende que la
plataforma sirva para clases no presenciales existe mayor riesgo de aislamiento del alumno ya que no
existe comunicacion sincrona. La plataforma se comporta como un mero muestrario de enlaces a los
recursos que forman el contenido del curso.

3) Unade las ventgjas es que esta plataforma esta disponible en multiples lengugjes, € problema claro esta
en que algunos de dlos no estan correctamente traducidos. Permite corregir los fallos tratando de generar
un entorno amigable paraello.

4) Permite monitorizar en todo momento € comportamiento (navegacion) de los estudiantes por 10s cursos
tanto por parte de los instructores como por parte del administrador y pretende que cada usuario solo
necesite una Unica cuenta por ello e soporte para mecanismos como LDAP es importantisimo.

6.2 ATutor

ATutor es un LCMS de cddigo abierto. Ha sido € primero en cumplir con los estéandares internacionales de
accesibilidad, permitiendo acceso a todos |os potenciales estudiantes, instructores y administradores teniendo en
cuenta la existencia de problemas que existen mediante e acceso Web usando tecnologias. El hecho de que la
base de ATutor sea € codigo abierto lo convierte en una herramienta de coste efectivo para organizaciones
tanto grandes como pequefias ya que les permite desarrollar sus materiales de formacién via web o bien
desarrollar cursos completos de manera independiente. Con ATutor siempre es viable conseguir ayuda debido
al gran numero de servicios de ayuda, foros publicos 6 soporte para € lenguaje disponible en la base de datos.
L os objetivos son:

1) Permitir a los educadores un fécil desarrollo de los contenidos educacionales online en un
entorno de aprendizaje estructurado y adaptable.

2) Permitir a los estudiantes acceder a los contenidos de diferentes maneras, adaptando dicho
contenido al estilo 0o método de aprendizaje preferido por € usuario.

ATutor se desarrollaen € Centro Adaptativo de Recursos Tecnolégicos (ATRC) en la Universidad de Toronto.
Cumple con W3C Web Accessihility Specifications (WCAG 1.0 P2+, XHTML). Puede ser usado, modificado y
redistribuido sin cargo bajo los términos de la licencia GNU. La version 1.0 de este software fue realizada a
fecha de 28/10/2002.

Los requerimientos de sisterna para ATutor son los siguientes:
1) PHP version 4.2 6 superior que esté compilado con mysqgl y soporte zlib (compilar € modulo de php
con las opciones--with-mysgl —with-zlib).
2) Mysqgl: debe utilizarse una version 3.23.x O superior.
3) Un servidor web. Apache es el més recomendado.

Todo este software se puede adquirir de manera independiente y luego configurarse mediante los parametros
adecuados cada uno de los médulos o aplicaciones para que sea consciente de la existencia de |0s otros, es decir,
si se adquieren por separado es necesario indicar a apache que funcione con e médulo Php y a mddulo Php
indicarle la adaptabilidad con Mysgl. Esto se puede ahorrar utilizando para €lo la aplicacién Easyphp sobre

-67-



Proyecto de Sistemas | nforméticos Universitat de
£y
Valéncia ™ ,m%”

Windows con la cudl se instalan en e sistema los tres modulos, se configuran correctamente y se dispone
ademés de la ventgja de poder administrar de una manera sencilla la base de datos Mysgl con la herramienta
phpAdmin. También es factible sobre Linux. ATutor pretende resolver en diversos puntos la interaccion
conoci miento — persona basando su desarrollo en favorecer varios aspectos:

1. Factor visual:
Para aquel conjunto de personas en los que € factor visual sea uno de los elementos que determine la capaci dad
de aprendizaje. Estos aprenden mediante e procesamiento visua de lainformacion.

2. Factor verbal:
Es aguel conjunto de personas cuyo aprendizaje se basa en la escucha, la lectura y la escritura de la
informacion.

3. Factores cinéticos:
Son aquellos que aprenden mediante la realizacion de actividades 6 experiencias en las cuales se deben
enfrentar de maneraindividua a pruebas.
De este modo la representacion estructural de lainformacidn se puede dividir en diversos modos:
a) En modo jerdrquico: organizacion de lainformacidn en modo de arbol.
b) En modo secuencial: lainformacion esta estructurada en forma de cadena.
¢) En modo global: informacidn estructurada en webs, de manera que una relacion se
establece mediante un tdpico.

Por estas razones los desarrolladores decidieron que la plataforma ATutor debia cumplir con The W eb Content
Accessibility Guidelines 1.0 como modelo de accesibilidad ya que debia responderse ante usuarios de muy
distinta metodologia de aprendizaje. También se decidio realizar herramientas que apoyaran € aprendizaje en
los distintos modos en lo que éste fue detectado. asi se proveyo de Foros, se desarrollan herramientas como
Atalker donde € audio es la principal fuente de informacion, etc.

6.2.1 Caracteristicas generales
A continuacién se citan una serie de caracteristicas generales de la plataforma ATutor:

1) Setrata de una plataforma nuevay que en principio va dirigida a grupos pequefios de manera que
no ha sido utilizada a gran escalalo que provoca que no existan g emplos de grandes grupos que hagan
uso de ella. Por tanto la escalabilidad es un factor no demostrado en su completitud.

2) ATutor esta proveida de mecanismos de caché que facilitan e hecho de que la plataforma sea mas
répida.

3) En la version desarrollada en Octubre de 2003, ATutor cumple con € estdndar IMS Content
Packaging Specifications (V1.1.3) sin que elo suponga que los desarrolladores de ATutor dejen de
desarrollar herramientas de empaguetamiento de contenidos, todo o contrario, su préximo objetivo es
que ATutor cumpla con € estdndar SCORM. Hasta € momento ATutor disponia de herramientas
propias que permitian laimportacion / exportacion de cursos entre servidores de la misma plataforma.
Asi se permite reusar de una manera més sencilla contenidos.

4) Permite, a igual que Moodle, actualizacion automatica de la plataforma.

5) ATutor es una plataforma en continuo desarrollo. Eso ha permitido que la plataforma pueda
funcionar en varios idiomas (soporte multi-idioma) creando para ello una serie de herramientas que
permiten a los usuarios realizar esta traduccion. El méodo consiste basicamente en introducir dentro
de una nueva tabla creada en la base de datos las correspondencias entre € lenguaje base (que es €
inglés) con e nuevo lenguaje. Esto se hace a través de un archivo que sigue un formato de campos
entre comillas dobles separado por comas.

Los paquetes especificos de cada lenguaje pueden ser bajados dd sitio web e instalados rapidamente.
Pero € problema reside en que los desarrolladores cada vez que sacan una nueva version de la
plataforma ésta sdlo esta disponible en la versién en inglés y no sirven los ficheros de lenguajes de la
versiones anteriores teniendo que desarrollarse de nuevo. Paralenguajes como € castellano, € francés,
el farsi o d italiano no hay problema ya que son los propios desarrolladores quienes los desarrollan
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pero no existe version en catalan o valenciano de manera que seria necesario desarrollar una nueva
version cada vez que se actualizara la version de la plataforma. Los desarrolladores facilitan € fichero
base para la traduccion y segun ellos son necesarias 60 horas de trabajo para completarla.

6) Un peguefio problema de ATutor es que no resulta ser tan intuitivo de forma general como lo es
Moodle pero esto queda solucionado con @ enorme potencial de desarrollo que esta plataforma
demuestra.

7) No se han desarrollado médulos para € soporte de LDAP u otros mecanismos de identificacion
externos con los que se facilitarialaintegracion aun gran numero de sistemas.

8) Una de las mayores ventgjas de ATutor es la excelente documentacion y manuales de ayuda que
ayudan a usuario en la navegacion por d curso. Se dispone de una seccion especia: ‘ATutor How To
Coursg que es un curso online con € que se implementa a la vez un curso de demostracion y un
manual de ATutor. Este curso describe como navegar por € contenido de ATutor, como crear 10s
cursos 'y como administrar un curso desde @ servidor. Es un manual para todos los usuariosy se puede
descargar y configurar de forma local en la plataforma. El problema es que sdlo esta disponible en
inglés.

9) En los mecanismos de mail interno cuando € usuario va a responder un mensaje recibido se puede
observar un error de procesamiento de php en la version en castellano, no en la version en inglés. El
error es € siguiente: [Error parsing language. Variable: subscribe. Value: Subscribase a este hilo %s
pararecibir notificacion via email de nuevas respuestas.. Language: es).

6.2.2 El administrador en ATutor.

Se enumeraran € conjunto de caracteristicas del administrador en ATutor:

1) En un principio e administrador en ATutor tiene e login y password admin. Y se comporta en la plataforma
como un estudiante mas. Se crea un usuario especia llamado instructor para la creacion de cursos. El
administrador 1o que debe realizar nada més acceder a la plataforma es modificar su perfil por seguridad. Para
poder acceder realmente a sus tareas dentro del sistema de las que es capaz de afiadir nuevos lengugjes a la
plataforma, monitorear € sistema, comprobar y modificar los distintos warnings y errores generados, etc no se
le dispone de un acceso sencillo sino que debe introducir manual mente en la barra de direccién del navegador
la direccion del archivo que permite identificarse como administrador para acceder a lugar donde redliza
realmente su trabgjo.

De este modo no se ofrece ningdn mecanismo para € acceso directo a este mend administrador, debe
especificarse a final deladireccion la cadena admin.php y recargar.

El password para € superusuario es diferente a que utiliza el administrador para acceder ala plataforma. Esta
almacenado en € fichero config.inc.php en d directorio include y es aqui € Unico lugar donde se puede
modificar. El password de acceso como instructor lo puede modificar cada usuario a editar su perfil, € login
solo se puede modificar através de la base de datos.

Posteriormente fue remitido este error a los desarrolladores de ATutor que indicaron que ese error no existe ya
gue estaba planeado que € superadministrador accediera a su cuenta introduciendo de manera manual la
direccién del fichero que permite acceder a esa cuenta en @ navegador. Después de esta explicacion se sigue
considerando un error porque también para € superadministrador se le deben facilitar las cosas. Finalmente
los desarrolladores han decidido en laversién 1.3.1 solucionar esto y ahora €l acceso es répido y sencillo.

A continuacién se relatan los puntos en los que & administrador puede definir caracteristicas acerca de un
CUrso.
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Propiedades del Curso

Informacion del Curso Informacion del Instructor
Titulo: HowTo Usuario: admin
Course 1.3 Direccion nabuen@alumni.uy.es
Identificador (ID) 3 de Email:
del curso:

Nombre MNavarro Buendia
Creado: MNoviembre verdadero: MNavarro Buendia
1, 2002

ID 1
MNotificar: no Miembro:
Inscrito: O Ver cursos que imparte

Propiedades del curso

Titulo: [HowTo course 1.3 |

Instructor: |admin +

Descripcion: [sTutor manual for everybody,

Categoria! |- Sin categorias- +
Empaquetamiento de contenido: OMNo disponible para todas las paginas,

O Dsiponible sélo para las paginas
principales

®Disponible en todas las paginas

Acceso: @ Publico: Disponible para todos los
Usuarios registrados o no en el Sistema
ATutor, Mo se reguiere ingreso con
nombre de usuario v clave (login). La
inscripcion es opcional.

CProtegido: Disponible sélo para
usuarios registrados en el Sistema
ATutor, Se reguiere ingreso al sistema
con nombre de usuario y clave (login).
La Inscripcidn es opcional.

O Privado: Disponible solo para

usuarios con Cuenta en el Sistema

ATutor, y aprobacion de |a inscripcion
(7 Cupo para el curso: Tamafio de este curso: -1 Bytes

@ Por Defecto (10 Megabites)

O -1 para ilimitado.

O Otro-[ | Megabites

Tamafo maximo de archivo: © Por Defecto (1024 Kilobites)

O El tamarfio maximo para el sistema
se ha alcanzado (2048 Kilobites)

® Otro - Kilobites

Seguimiento: ®apagado Oencendido

| Actualizar Propiedades del Curso | - | Cancelar |

* valores por defecto para las cuota del curso v tamafico maximeo de archivo estan definidos en
contig.inc.php en el directario includes, Weas ATutor.ca para docurnentacidn official.

Figura 6.3: imagen que muestra el menud de edicion de un curso para el administrador en ATutor.
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2) El superadministrador tiene la potestad de decidir para cada curso qué instructor es € encargado de impartir
€l curso y no sdlo eso todos aquellos que quieran ser instructores deben primero registrarse ante la plataformay
luego enviar una solicitud a administrador para ser instructores aunque también & administrador puede
convertirlos en instructores sin que estos pidan serlo. Puede cambiar de estatus a cualquier usuario.
3) El administrador puede determinar para un curso quienes pueden acceder. Esto se hace indicando qué tipo
de acceso se puede redlizar de los tres posibles existentes en ATutor:
a) acceso publico: permite a todos los usuarios con 0 sin cuenta de sistema en ATutor € acceso (es decir,
sean invitados). Lainscripcion a un curso pablico es opcional.
b) acceso protegido: sdlo pueden acceder al curso aquellos que dispongan de una cuenta de sistema en
ATutor. Seles solicitaidentificacion antes del acceso al curso.
C) acceso protegido: € acceso esta restringido a aquellos usuarios que tengan cuenta en ATutor y ademas
reciban dd instructor una autorizacién explicita de acceso. Es necesario inscribirse en € curso. Se
recomienda utilizar inicialmente siempre este tipo de curso para tener control sobre las personas que estan
conectadas a él.
4) Se pueden cargar documentos de hasta 2MB, & superadministrador puede determinar € tamafio méximo de
los archivos que se pueden subir y también el tamafio méximo de los cursos siendo este tamafio por defecto 10
megas. Estos valores se pueden modificar através del fichero php.ini y lamodifucacion de ciertos atributos.
5) El seguimiento de las actividades de las personas que se conectan a la plataforma no es obligatorio y se
puede configurar para un curso particular en un momento determinado.
6) El superadministrador es € Unico que dispone de la opcion de importar nuevos lengugjes a la plataforma asi
como modificar y observar las plantillas y formatos utilizados en un lengugje.
7) Tiene la posbilidad de observar la informacion del conjunto de usuarios (tanto estudiantes como
instructores) que se pueden conectar a la plataforma: ver en que cursos estan matriculados, ver su perfil y
modificarles su estatus en la plataforma.
8) Cuando se conecta el superadministrador lo primero que recibe es informacion acerca ded numero de
instructores, numero de estudiantes y numero de cursos de la plataforma asi como de las peticiones recibidas
para ser instructor.

PFC Marcos Navarro Buendia Administracion =t Salir

e PFC Marcos Navarro Buendia Administracién
* Cursos Estadisticas Generales

* Idioma Instructoras: 2

* Salir

Estudiantes: 1

Cursos: 4

Solicitud de Instructor

Usuario Motas Fecha Solicitud Remover Aprobar

Minguno

Figura 6.4: pagina deinicio del administrador en ATutor.

9) Ya como simple administrador cuando sale de ser superadministrador puede decidir € formato de la
plataforma en cuanto a aspectos visuales.

10) Desde la version 1.3 se pueden clasificar los cursos por categorias de manera que de este modo se favorece
la creacion de grupos de estudiantes. El es e encargado de generar esas categorias.
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Cursos
Categorias de cursos

Categorias Cursos: Sin categorias
( Agregar categoria ) Cursos:
« Sin categorias ¢ 2 ) o« HowTo Course 1.3
» Informatica ¢ 13 « prucbas

o TELEMATICA (1)

Traducir a: English | Espafiol
Figura 6.5: menu de categorias de un curso.

11) La peticion de un usuario para ser instructor es respondida viamail (externo).
12) El administrador es e que determina qué materiales del curso pueden descargarse los estudiantes. Paradlo
se indica qué paginas son exportables con la herramienta IMS y qué péginas no o son.

6.2.3 El instructor en ATutor.

El instructor esla persona encargada de crear los cursos, es € que decide que e ementos se van a establecer en
é.
Crear un Nuevo Curso

Informacion del Curso
Bombae del Currso: | ]

Diescripoiin:

Categoria -Sincsmgorias- »
Empaquetamiento de C Mo disponible para todas |as paginas.
contenido:
@ 0siponible solo para |95 paginas principales

CDisponible an bodas [as paginas

Acceso: O PaOblico: Disponible pars bodos |os usuarios registrados o no en el
Sistema ATutor, Mo s2 requiene imreso con nombre de usuario v dave
Clogind La insoripcicn es opcional,

@ Protegido: Disporitle s6lo para usuarios registrades en el Sistema
ATutor. Se requisre ingreso al sistema con nombre de ususelo iy clave
(lagim). La Inscripelén es apciaral

2 Privado: Disponible solo para wsiarios con Cuenta en el Sistema
ATutor, v aprobacion de la insaipcion por parte del instruckor, 52
requiera =l Login Se requiere |a Inscripcion.

Enviame un Email cusrds rievas inscripcianes recuieran

simvreds el

Figura 6.6: Menu para la creacién deun curso en ATutor.

Cuando crea un nuevo curso se le pide que rellene una serie de campos: nombre, categoria, descripcién del
curso, determina € tipo de acceso (como ya se explicd en € apartado dedicado a administrador) y que indique
s los usuarios tendréan la oportunidad de descargarse contenido del curso. En cualquier momento puede
cambiar € tipo de acceso a curso: declararlo privado, publico 6 protegido. Una vez creado un curso los
estudiantes tendran acceso a @ a través del menud “Navegar por los Cursos’ donde los cursos estén clasificados
por categorias. Si un instructor decide que su curso no puede ser visible, dispone de una opcién para que asi
sea.
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Cursos Inscritos - Navegar por los Cursos

Nombre del Curso Descripeion Bemover

Ustad no esta inscrito an Mingu»n cursa,

Cursos Ofrecidos - Crear un Nuevo Curso

Nombhre del Curso Descripeion Propiedades
REDES Curso enn el cudl se explican los difsrentes elementos - Propisdades
gue forman patrte de las redes tanto locales como de - Inscripeiones
Internet. - Email del Curso
-Categotfa: TELEMATICA - Remover
“deceso: Protegido
-Inzerto: 2

-Creado: 2003-11-17
‘Ingresos: G 0, M: 15 Detalles

Figura 6.7: imagen que muestra parte de la pagina deinicio de un instructor.

En la pagina de inicio de la plataforma € instructor de un curso dispone de diversas posibilidades: con
“Propiedades” modifica las propiedades establecidas cuando se cred € curso, con “Inscripciones’ se mangan
los estudiantes del curso pudiendo importar/exportar listas de alumnos y desmatricular estudiantes ya
matriculados. Con “Email del curso” de dispone de la posibilidad de enviar mensgjes a la lista de distribucién
dd curso.

Para la importacion de listas de alumnos se sigue un formato de valores separados por comas donde se
especifica: “nombre”, "apellido”, “correo@electronico” de manera que se pueden insertar de una sola vez todos
los usuarios.

A través del boton "Detalles’ se disponen de graficos en los que se leindican al instructor los accesos realizados
por diaa curso tanto por invitados como por miembros del curso, también se le indican medias, etc.

Ingrasar: rogelio | =] |5 Mapa del Sitio | Fa! Preferencias | 1= Buzdfi ¢ i | &
|REDES 2«

REDES: 4° Curso de Ing. Sup. en Informatica

./"_h:\ : I ) =3 |/_‘ P | 1;/-_.;.1 = - . -/.:\.\
) X 818C) Reetrsas () D s| O
Inicio
I@I
(?) Ayuda - 2
L/ A¥u Ir_]icio

1 PUENTES ¥ COMPUTADORES LAN|
2LA CAPA FISICA |
3L4 CAPA DEENLACE

®4 EL NIVEL DE RED EN IMT .

5 REDES LOCALES

& EJEMPLOS DE REDES

o Usze el enlace de la patte supenor a Habilitarivin Editor |
& | para editar este contenido.

Lea acerca de estay otras funciones de ayuda,

th

Wiernes Diciernbre 57, 2003

7 EL MIVEL DE TEAMNSPORTE
(# )REDES 8 Goario
b T, Wapa del Sitio
Welcome To ATutor '\Zfl . 8
This 1z some default content. See the About ATutor Help for sources of | 17}

Figura 6.8: imagen que muestra un cur so confeccionado con ATutor.

La figura anterior muestra la pagina inicial de un curso aqui se pueden distinguir el Menu Herramientas, €
menU Recursos, € menu Discusionesy la Ayuda.

MENU HERRAMIENTAS.
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Tanto e instructor como € estudiante comparten una serie de herramientas pero hay otras que son de exclusivo
uso del instructor. Son las a continuacion mostradas.

Herramientas del Instroctor

a. A drenistrador de Archie:

Inkrgre v admonestre 1o archrvos de este curse
E__ f. tmpaistrades de Eraeren
Crear y adnrdetrar bos bects e linea de este curco
W Empagueiaments de coplemdo
|"|:.. == e g — —
Expootar & imp-ortar esthndares o cumplr para todas los contenides smpaquatades
-ﬂ FEespaldos
i Eajar o restoorar respaldos de cursos o conterndos de curses
" Feviee las tendencins de navegacka ¥ kor camines de semmmients de lbpervinculos de los estudiantes, asl coma exbadishens de access alas pigne

g FPraferencias pop defects para o] Cars

© ear y editar bas prefarencias por defecto de este corse

!: Feiter de rnealb ez ds

Crear v aditar ¢l encabezade (r pie de phging) perronakzade de ente corss Tambeén edwar [a nota S derechs de muotor

_.%:_ Editor da Hiqa de Eatal

Crear v cditar ln hop de estilos de este cwrse. S requiere cierto conocmmeento sobre G553

Figura 6.9: menu de herramientas del instructor.

No se ofrecen unos formatos preestablecidos de cursos. El instructor es libre de crear los contenidos a su antojo
ya sea como recursos enlazados 6 como texto (en formato html 6 texto). Permite la edicion particular de cada
una de las paginas que forman € contenido aplicando distintas hojas de estilo que se pueden crear con la
plataforma. A través de las opciones del ment Herramientas del Instructor: Preferencias por defecto, Editor de
encabezado y Editor de Hoja de Estilo se realiza esta confeccion. Dispone de un editor integrado WY SIWY G
(What You See Is What You Get) con el cud editar cada una de las paginas del curso permitiendo la insercion
de imégenes, texto html, etc. Con € botén “Activar Editor” se activa la confeccion de un curso.

Desde la version 1.3 se pueden insertar contenidos de Flash pero sigue sin soportar marcos. El editor
WY SIWY G dispone de ayuda para establecer enlaces, manejar imagenes, establecer enlaces con los foros, etc
pero no brinda ayuda para lainsercion de contenido flash. El problema esta en que en € editor WY SIWY G no
existe asistente paralainsercién de este contenido.

Se puede asignar a cada pagina una o mas palabras clave de manera que se facilita la localizacion de las
paginas por parte de la herramienta de busqueda que dispone la plataforma y que serd comentada en la parte
dedicada a los estudiantes.

Caracteristicas més particulares:

1) Se pueden crear exdmenes con e Administrador de Examen: Estos se caracterizan iniciamente al
determinar € titulo del examen y d dia, hora y fecha en & que € examen estara activo. Se pueden crear
preguntas de varios tipos. mdiltiple opcion, verdadero o falso, abiertas. Para cada pregunta € instructor
determina el valor de la pregunta (indicando € valor de Peso de cada pregunta).

En las preguntas de multiple opcidn se pueden ofrecer hasta 10 opciones distintas pudiendo ser mas de una
acertada (o parcialmente aceptada).

Las preguntas abiertas son aquellas preguntas en las que & examinado debe o bien dar una respuesta de
desarrollo o bien dar una respuesta elaborada sobre algin concepto. Aqui € instructor puede determinar €
tamafio de la respuesta siendo este desde e tamafio de una palabra hasta de una pagina. La creacion de un
examen resulta mas sencilla que en Moodle, aqui la creacion resulta ser mas intuitiva. Se puede descargar un
fichero csv (valores separados por comas) con los resultados de las evaluaciones, este tipo de archivo se puede
abrir en cualquier programa de office tipo Excd.

2) Dispone de herramientas de importacion/exportacion (creacion de backups) que permiten € traslado de un
curso de un servidor a otro (siempre que usen ATutor). Se realiza € traslado de todos los contenidos en un
fichero Unico comprimido. Esto es Util paralarealizacion de copias de seguridad.
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Todo esto se realiza en & menl Respaldos.

3) Mediante Empaguetamiento de contenido se realiza la importacion /exportacion de contenido segin €
estandar IMS.

4) Con la opcién de Seguimiento se puede observar € comportamiento de los diferentes estudiantes del curso en
cuanto a navegabilidad se refiere.

5) Se pueden establecer enlaces con otros temas relacionados con un determinado contenido mostrandose esta
relacion en € apartado Temas Relacionados del panel donde se mangja la navegacion por € curso. Esto se
realiza a la hora de crear la pagina de contenido y se puede modificar en cualquier momento a igual que se
pueden mover fécilmente las péginas por € curso.

Existen otras herramientas que son de uso comun para estudiantes y para instructores, la diferencia reside en
gue para los instructores se permite la edicion en algunos mends mientras que para los estudiantes sélo se
permite la consulta. Estas herramientas serén analizadas en € apartado dedicado a los estudiantes, solo constar
gue para cada curso se puede determinar un glosario de conceptos donde € instructor puede dar la definicion de
aquellos conceptos que puedan no quedar claros para € estudiante. Este glosario aparece al final ddl curso, es
accesible a través de los elementos de navegacion y no solo eso, si en una pagina hacen aparicién alguno de
estos términos estos son explicados en la misma pagina como si de notas a pie se trataran (realmente aparecen
en e mend términos del Glosario). A través del menu Glosario se pueden configurar estos términos.

MENU DISCUSIONES.

(@)
Q‘}/' Foros

« REDES DE COMPUTADORES

Foro donde los estudiantes tienen la posibilidad de discutir sus opiniones acerca de temas relacionados con eiia
asignatura.

Charle con otros participantes de este curse que se encuentren en linea en este momento,

Foado.

(=) Buzin de entrada
Enwar y recibir mensajes privados. Comunicarse con tmiembros mdividuales del curso.
@ Usuarios conectados
Presione sobre el nombre de alguno de la Lista de Usuarios en Linea para enwviar a esa persona un mensaje privado.

"Msuarios en Linea" también aparece con los menus, por lo tanto lo puede tener abierto todo el tiempo.

(7]
-

° rogelio

Los hvitados no esfan lisfados

Figura 6.10: imagen del conjunto de herramientas de comunicacion que hay en ATutor.

Por cada curso se dispone también de Foro, Chat (por curso) y Mensgjeria interna (disponible todo elo en €
menU Discusiones). Es necesario que € instructor cree a proposito € foro, se dispone de chat por curso.
Algunos de estos se instalan como madul os separados.

El administrador / instructor tiene la capacidad de cerrar un foro, eiminarlo e incluso fijar un mensaje como
primer mensagje del foro.

La plataforma permite que € instructor mande un mensaje a todos los estudiantes de un curso como si de una
lista de distribucién de correo se tratase. Se puede responder de manera privada a los usuarios a través del mail
interno (Buzdn de Entrada).

Los alumnas e instructor que forman parte de un curso tienen ocasion de conocer en tiempo real qué otros
alumnos estan conectados a ese mismo curso y tienen la posibilidad de comunicarse mediante mensgjeria
interna siendo recibido € mensagje de manera instantanea. Para €llo sdlo tienen que hacer clic sobre la persona
alaque quieren redizar d envio y posteriormente rellenar un formulario donde indican asunto y contenido. El

instructor también es observado lo que dala posibilidad de comunicacion con €. Esto no era posible en Moodle,
de hecho existian problemas ala hora de determinar que usuarios estaban conectados y nunca aparecialafigura
dd instructor para los estudiantes. Esta es una gran ventgja, ademas de que la Unica herramienta de
comunicacion directa funciona correctamente y permite (si € instructor 1o ha permitido) observar mensgjes
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pasados, existe un mail interno con € que se puede entrar en comunicacion con € administrador y se permite la
generacion de nuevos hilos de comunicacion en € foro que permiten € debate sobre la duda con otros
compafieros de curso, eso si @ instructor debe haber creado previamente dicho foro.

MENU RECURSOS.

Con este menu se dispone de una base de datos de enlaces que permite la insercion ordenaday clasificada dela
bibliografia. Con esta herramienta se pueden establecer enlaces web con péaginas relacionadas con @ tema
tratado. A los estudiantes se les permite que realicen sugerencias de nuevos enlaces.

MENU AYUDA

Dispone de herramientas de ayuda sensible al contexto, que ayuda a los instructores en la redlizacion de las
secciones particulares de un curso y ademas dan acceso a ayuda adicional.

Es la herramientas dentro del propio curso para que los instructores puedan entrar en contacto con €
administrador del sistema en caso de que surjan problemas. Permite € acceso a foros de soporte de la
plataforma accesibles de manera online.

Otros aspectos a valorar son:

1) No se puede dar de ata a otros instructores, solo hay un instructor por curso.

2) Soporte para Objetos de aprendizaje que pueden ser facilmente importados /exportados de la plataforma
gracias a cumplimiento de los estdndares.

3) También se observaron errores puntuales en algunas palabras y € hecho de que la plataforma sdlo soporte
archivos de texto plano, flash y html en las paginas donde muestra el contenido, deberia ser factible insertar
archivos de video y audio no solo enlaces.

4) La estructura que se genera se va confeccionando conforme @ instructor va insertando contenidos y nuevas
paginas, no debe generarlad instructor a propdsito, es una generacion automatica.

6.2.4 El estudiante en ATutor.

El estudiante es € consumidor de la informacion; basicamente las tareas que puede realizar en la plataforma
son:

MENU HERRAMIENTAS.

Buscar en el contenido de este curso.
(%} Mapa del Sitio
(&)

Navegue por el curso completo desde un sdlo lugar.
“g Hloszario

=
Deficiones para terrminos ¥ frases usadas en este curso.

(@ Exportar contenide
=0 Expo
e

Exporte paquetes wisibles de contenidos de compatbilidad estandar.
@l M Seguirniento
@ - | | |

Eewize sus tendencias de navegacidn v seleccione la ruta (path).
(ﬁ;i\r Idis Examenes
o

Tome sus tests acui v revise sus resultades.

Figura 6.11: menu del conjunto de herramientas pueden utilizar estudiantes e instructores.

1) S € curso esta configurado para dlo, € usuario podra exportar contenidos del curso como contenidos
siguiendo € estandar IMS através del ment “Exportar Contenido”.
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2) Laversion 1.3 de ATutor dispone de una herramienta de bisqueda de informacién dentro de un curso. Por
ello losinstructores pueden establecer palabras clave en las paginas.

3) En todo momento se dispone de la posibilidad de observar la estructura del curso y navegar por €

facilmente. Todo esto es posible gracias a mend “Mapa dd sitio” ya que aparece en todo momento junto al

contenido. Si ATutor soportara frames seria equivalente a un curso del CCNA de Cisco.

4) Pueden editar la apariencia del curso a su gusto através del mend Aparienciay Preferencias.

5) Las herramientas de evaluacion estan bien aprovechadas y € usuario es evaluado correctamente. No existen
los problemas que habia en Moodle. Las preguntas de tipo “Respuesta Corta” no son evaluadas de manera
automatica, es € instructor € que debe analizar la respuestay puntuarla. Las preguntas tipo Verdadero/Falso si

gue son evaluadas automaéti camente.

6) A través de “Mi seguimiento” pueden observar sus comportamientos en cuanto a navegabilidad s es que €

administrador de la plataforma ha activado esta opcidn para este curso.

MENU RECURSOS

En & menu llamado Recursos pueden hacer sugerencias sobre sitios web que pueden afadir algo mas de
informacién aparte de la que € propio contenido del curso dispone ya de por si. Estas sugerencias son revisadas
por € instructor del curso quien decide si se publica o no. Si su publicacion es aprobada aparece como un nuevo
Recurso, indicandose también qué usuario informd sobre este recurso.

MENU AYUDA

Aqui dispone de herramientas para enviar un mensaje a instructor indicando su problemay también se habilita
€l acceso a un curso donde se explican todas las herramientas de |a plataforma.

MENU DISCUSIONES.

El estudiante dispone de la opcion de generar nuevos hilos de comunicacion, no existe la opcion de vetarlo,
simplemente € instructor recibe los comentarios que € usuario harealizado y decide si se publican o no.

En € chat dispone de la posibilidad de observar la conversacion desde un principio a pesar de no haber estado
conectado y configurar la apariencia a su gusto.

Bésicamente todo en este punto es equivalente a lado del instructor salvo que € instructor tiene la potestad de
crear foros.

Otras caracteristicas:

1) Si é usuario ha sido introducido en la plataforma por € método ‘Importar lista de alumnos' dentro de un
curso entonces debe configurar su perfil a entrar a la plataforma. Al ser creado de este modo € login y
password recibidos son € mismoy tienen € valor: “nombre_apellidol”.

2) La navegacion para moverse entre cursos es mucho mas sencilla que en Moodle. Consiste en indicar en un
menU desplegable e curso al que se quiere uno desplazar y pulsar un boton. Ademas cada usuario puede
observar los movimientos que harealizado por € curso si es que € seguimiento esta activado

3) Cuando un estudiante accede por primera vez a la plataforma se le muestra € conjunto de categorias en los
que estan clasificados los cursos y ahi busca la asignatura en cuestion sobre la que quiere obtener informacion.
Recuérdese “Navegar por los cursos’ en lapéaginainicia dela plataforma.

En todas las paginas del curso se dispone de un ment en € cud se dispone de la estructuraddl cursoy que sirve
también como elemento para la navegabilidad ya que cada item es un enlace ala pagina del curso.
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Figura 6.12: imagen del indice 6 estructura del cursojunto a otros menus siempr e disponibles.
Desde € “Menu Local” se ofrece la estructura del tema que se esta revisando actualmente. Si @ alumno se
encontrase en e punto 5.1.3 ahi sele mostraria la estructura del tema 5.
Con “Men Global” se le muestrala estructura de todo € temario.
En “Tdpicos Relacionados’ se dispone de enlaces a todos aquellos contenidos que mantengan una relacién con
€l punto que se trata en la pagina actual. Esta relacion es establecida por € instructor normalmente al crear la
pagina.
Con “Usuarios Conectados’ se dispone de informacion acerca de qué usuarios estan en estos momentos
conectados a curso.

6.2.5 Herramientas complementarias al curso

Se estén desarrollando otros componentes extra que facilitaran € aprendizaje de los estudiantes y la
comunicacion entre estos. Estas herramientas son:

1. AChat-PHP 1.0 es una herramienta de comunicacién sincrona que cumple con los estandares de
acceso basado en Web. Permite proporcionar asistencia técnica a los usuarios, quienes pueden no
tener acceso a esas herramientas a pesar de que estas existan y también para participar plenamente en
las actividades de comunicacion de tiempo real online. Esta disponible desde la version 1.2 de ATutor
y estd compuesto por € siguiente conjunto de herramientas:

o0 Chequeo de mensajes: control por parte del usuario de la frecuencia con la que se mostraran
los nuevos mensgjes.

0 Avisode mensgjes. sefial audio que alerta de lallegada de un nuevo mensgje.

0 Ordenacion de mensajes: los mensajes nuevos aparecen en la parte superior de la pantalla
aunque esto es configurable a gusto del usuario.

0 Muestra de mensajes: los usuarios pueden configurar € sistema para que sdlo aparezcan los
mensajes NUevos.

o Ayudante de navegacion: configuracion del teclado para la activacion /desactivacion de
forma automética de ciertas herramientas del Chat.

0 Historial: los usuarios tendrén la posibilidad de acceder atoda lainformacion publicadaen €
chat previa a su conexion.

0 Transcripciones de mensajes: los administradores del chat pueden archivar las
conversaciones para futuras revisiones.

2. ACadllab es un entorno de trabgjo colaborativo que cumple con los estandares de acceso. Creacion de
comunidades de estudiantes. Acollab deberia haber sido realizado paralaversion 1.3 de ATutor y esta
compuesto por las siguientes herramientas:

§ Achat-PHP: disposicién de una herramienta sincrona para @ contacto directo de diversos
grupos.
§ AForum: Con & mismo objetivo que Achat pero de forma asincrona.
Acollab incluird en futuras versiones de ATutor:
§ Noticias & anuncios: los lideres de grupos o los administradores, pueden subir noticias que
sean mostradas a los usuarios la siguiente vez que se conecten.
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§ Libreria de Documentos compartidos: se trata de que los diferentes grupos suben
documentos para que otros grupos puedan tener acceso a informacion Gtil. Compartir la
informacion.

§ Calendario de eventos. eventos personales, de un grupo y eventos globales pueden ser
anunciados por los usuarios con varios tipos de privilegios.

§ Documentacion sensible al contexto: de este modo la documentacion en ATutor y Acollab
sera més accesible en e momento necesario.

§ Pagina Web personal: cuando un usuario se conecte a Acollab su propia colecciéon de
herramientas e informacién podra ser configurada para acceder a ella directamente. Esto
incluird un sumario sobre nuevos mensgjes del foro, acceso a ficheros personales, acceso a
grupos, etc.

§ Mail interno: mejora de la comunicacion privada entre usuarios.

§ Indice de miembros de un grupo: los miembros de un grupo tienen acceso a los perfiles de
otros miembros del grupo asi como su informacion de contacto.

§ Lista de contactos: los usuarios pueden almacenar en una libreta de direcciones personal
contactos con otros miembros de su grupo 6 informacion sobre contactos personales.

§ Document Drafting Room: los miembros de un grupo pueden trabgjar dentro de un sistema
de control de versiones de documentos, colaborando en d desarrollo y publicacion de estos.
Los documentos realizados aqui pueden ser transferidos a la “Biblioteca de Documentos
Compartidos’ unavez finalizados.

AForm es una utilidad usada para crear formularios, tests y examenes accesibles de manera online.
De este modo se asegura que aquellas personas con dificultades de acceso web podran acceder a la
informacién. Herramienta en desarrallo.

Los desarrolladores de ATutor estén evolucionando € mddulo ATalker que permitira disponer de
contenidos de audio (en formato wav 0 mp3). La demo esta disponible en € sitio web.

6.2.6 Instalacion de ATutor

ATutor es mas sencillo de instalar. Una vez los ficheros han sido bajados del sitio web, descomprimidos y
colocados en € lugar correcto en € directorio del servidor web la dificultad reside en navegar hasta la pagina
de instalacion como administrador a través de un navegador web. Configurar los parametros del fichero
ATutor_install_dir/include/config.inc.php seglin se indica en € apartado Configuration de la documentacion.
Es necesario haber indicado a sistema que se utilizara la plataforma con caché y emplazarle € directorio donde
estd ubicada esta caché. No tiene ningun secreto y en la version 1.3.1 se ha mejorado mas adn.

6.2.7 Resumen de caracteristicas de ATutor.

1)

2)

3)

4)

Dispone de herramientas que permiten la importacién /exportacion de cursos. A partir de la version
ATutor 1.3 cumple IMS con lo que ya no existe problema con los contenidos. Es la Unica plataforma
GPL que cumple un esténdar de contenidos y que realmente es modificable.

No existe la figura del invitado. Si queremos que un curso sea visible por todo e mundo se declara
publico. Si se quiere que sea visible por todo € que esta registrado en la plataforma entonces se
establece un curso de tipo protegido y s se quiere que accedan a € quienes cumplan unas
determinadas condiciones se declara privado.

El conjunto de lenguajes en los que esta disponible ATutor es reducido pero la insercion de un nuevo
lengugje consiste simplemente en bajarse del sitio web la base que te ofrecen los desarrolladores y
seguir los pasos para rellenar dicho fichero, basicamente la creacidn de un archivo de valores separado
por comas formado por varios campos.

No dispone de soporte para mecanismos de identificacion externa con lo que a priori resulta mas dificil
su integracion.

6.3 Resultado de la comparacién entre Moodle y ATutor
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Las herramientas ofrecidas por Moodle son meores que las herramientas ofrecidas por ATutor pero estas
ultimas estan meor aprovechadas con lo que ATutor resulta ser en ese sentido megjor que Moodle.

Asi, por gemplo, & mango de cuestionarios y la contestacion a estos esta mejor tratado en ATutor que en
Moodle pero a su vez Moodle dispone de otros medios de comunicacion asincronos que aungque no son vitales
facilitan € trabajo al instructor.

Una de las grandes diferencias entre estas dos plataformas y razon principal por la que COL se decide por
ATutor es que cumple con un estdndar de contenidos: IMS, ademés cumple también con un estdndar de
accesibilidad: € WCAG 1.0. Moodle por € contrario ofrece este mismo estandar de contenidos pero de manera
comercial, a cambio de $15000.

Otra de las grandes ventajas de ATutor con respecto a Moodle es la existencia de un mail interno que facilita
enormemente la comunicacion. En Moodle es imposible establecer comunicacién con € administrador de la
plataforma y tampoco existe la conversacion privada. Esto ha llevado a algunos grupos a implementar sus
propios mecanismos de comunicacion internos con € administrador y también de mecanismos para la
comunicacion de manera privada con otros usuarios.

En ATutor cada usuario puede decidir y escoger la apariencia que quiere que tengan sus cursos, incluso €
instructor tiene la posibilidad de editar hojas de estilo. Los contenidos que se suben en Moodle pueden llevar
asociada una hoja de estilo pero esto resulta totalmente independiente a la plataforma mientras que ATutor
permite crear una hoja de estilo propia a cada pagina del curso.

Antes de cumplir con € estdndar de contenidos, ATutor ya ofrecia mecanismos propios para laimportacion y
exportacion de contenidos mientras que Moodle solo permitia la exportacion (para crear copias de seguridad).
ATutor hace uso de una base de datos de enlaces y de un glosario. Mediante e glosario se accede a unalista de
términos ordenados alfabéticamente mediante € cud se pueden clarificar @ significado de estos. La base de
datos de enlaces es como un almacén de referencias a otros contenidos que se puede encontrar en laweb y que
estén relacionados con este tema o con alguna parte del contenido. Se puede utilizar también como enlace a
algun elemento que forme parte de la bibliografia. Moodle no dispone de ningin glosario y la base de datos
puede realizarse indicando un tipo de recurso llamado pagina web pero de este modo estos enlaces quedan
dispersos por € curso.

ATutor es una plataforma que intenta acomodarse més a los instructores y a los estudiantes. A |os instructores
dejandoles la libertad de poder crear los contenidos como ellos deseen y ofreciéndoles diversas herramientas
para configurarlos (paginas con hojas de estilo asociadas). Si € instructor desea puede acomodar € curso a los
distintos tipos de aprendizajes que existen introduciendo para ello mayor o menor cantidad de pruebas,
iméagenes, etc. Moodle esta limitado en € sentido de que parece més una plataforma que ofrece contenidos y
gue se dispone de una serie de foros donde discutir las opiniones particulares de cada uno. ATutor es un
LCMS con caracteristicasde LM S, Moodle es simplemente LM S.

Se observan diferencias en cuanto a la capacidad del programa de ser evolucionado o permitir desarrollar un
sistema particular a partir de d. Mientras Moodle es un software a priori mas compacto en € sentido de que no
se aprecia con detalle la modularidad del sistema en € momento de su instdacidon, s que se observa
posteriormente que la plataforma esta estructurada separando en diferentes modulos | as diferentes herramientas
de las que hace uso pero los fallos producidos por php muestran como € fallo de lo que deberia ser un médulo
separado se traslada a conjunto de la plataforma. ATutor muestra desde € inicio hasta @ fina esta
modularidad, de hecho elementos como € chat, formularios, la herramienta Acollab para la gestion de grupos,
efc aparecen como modulos que se instalan por separado y desarrollados por separado, como componentes.
ATutor simplifica e desarrollo conjunto.

Ambas plataformas aportan una ayuda online muy buena ya que ambas plataformas disponen de foros en los
cuales |los propios usuarios pueden discutir o resolver problemas con otros usuarios. ATutor va un poco més ala
ofreciendo en su web una demostracion conocida como HowTo, ademés de que los propios desarrolladores
participan en € foro y este foro estd mgor organizado, no como en Moodle que a pesar de disponer en € sitio
web de un foro de usuarios llamado Using Moodle, se orienta demasiado a la vertiente comercial .

Pero en ATutor no todo es bello y en Moodle todo horroroso. Moodle es una plataforma ampliamente adoptada
lo que provoca que sea mas sencillo encontrar gemplos de organizaciones de gran numero de usuarios y que
trabajen con Moodle. Esto es debido sobretodo a que los desarrolladores de ATutor se han dedicado
principalmente a pequefias organizaciones pero también (coincidiendo con d criterio de los evaluadores de
COL) se debe decir que la escalabilidad depende del hardware de la maguina servidora, y existen g emplos de
organizaciones que hacen uso de php, mysqgl y apache con un elevado numero de usuarios, € problema reside
en @ coste de la maguina.
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En estos momentos Moodle ofrece una mayor capacidad a nivel de idiomas disponibles para la plataforma.
Moodle llega a ofrecer hasta 34 idiomas diferentes (incluido € catalan). Por su parte, ATutor dispone de las
versiones inglesa, castellano, francés y en estos momentos esti evolucionando otros idiomas. Permite la
creacion de nuevos idiomas a partir de un fichero base que te ofrecen los desarrolladores y se dan los pasos a
seguir para rellenar dicho fichero en @ formato correcto pero € hecho de que aparezca una nueva version
provoca que solo esté disponible inicialmente en inglés y que deba desarrollarse de nuevo € maddulo de idioma
gue se haya creado de manera independiente a | as realizaciones de |os creadores de las plataformas, es decir, si
se desarrollara un modulo para e catalan tendria que ser rehecho a cada nueva version de la plataformay eso es
un fallo.

Moodle es una plataforma que presenta una mayor integridad que ATutor ya que tiene desarrollados modul os
para LDAP y otro tipo de servidores externos de manera que se facilita la adaptacion ante cualquier sistema.
Esto no se puede encontrar en ATutor ya que no se ha desarrollado.

6.4 Aspectos en los que deben mejorar ambas plataformas
L os aspectos que deberian ser revisados son los siguientes:

a) Disponer de mayor soporte multimedia: que los recursos no aparezcan como enlaces. Si ATutor soportara
marcos entonces se podria crear € curso de CCNA en la plataforma. Acoplar a la herramienta WY SIWY G de
ayuda a instructor €l ementos para lainsercién sencilla de contenidos flash.

b) Es necesario que se desarrolle un mayor numero de herramientas sincronas o de colaboracion entre
estudiantes. Elementos como la pizarra compartida, comunidad de estudiantes, etc. son necesarios parafacilitar
ain més la ensefianza cuando esta es no presencial. ATutor esta desarrollando € maédulo Acollab anteriormente
citado para solucionar estos asuntos del cudl existe una demo en € sitio web; por su parte los desarrolladores de
Moodle indican que lo tienen en mente pero no indican fechas de desarrallo.

c) Debe disponerse de mayor numero y mejores herramientas de bisqueda de contenidos dentro de un curso.
Moodl e dispone de herramientas para la bisqueda de foros y cursos pero no es suficiente. ATutor hamejorado y
yaincluye herramientas de blsgueda en su version 1.3.

d) Mgjorar las herramientas de evaluacion: ofrecer mayor libertad a instructor para que @ decida como deben
ser las pruebas arealizar.

€) Ofrecer mecanismos que marquen la evolucion del estudiante (calendario de progreso).

6.5 Lavaoracion de ILIAS

ILIAS es una plataforma que dispone de soporte para LDAP y para algin mecanismo mas de identificacion
externa lo que facilitaria su integracion en cualquier organizacion. Dispone de herramientas para € mangjo de
grupos de estudiantes, herramienta muy aprovechable. También dispone de mail interno como ATutor.

Fue la primera plataforma en cumplir algunos puntos de estandares para la importacion y exportacion de
contenidos. Con respecto a la usabilidad de la plataforma € estudio de COL mostré que no era uno de los
fuertes de la plataforma. Se debe recordar que durante la presentacion de este proyecto se pudo observar como
este hecho era cierto. A nivel de escalabilidad era cierto que la plataforma era escalable ya que a igual que
ATutor se basa en tecnologias que son escalables. En definitiva, los comentarios realizados en este proyecto
concuerdan en gran medida con la valoracion realizada por COL.

6.6 La plataformaidénea

Como se puede comprobar las plataformas GPL sufren un gran numero de carencias. Toda plataforma GPL
cumple una premisa: si la plataforma es fuerte en un determinado punto, existe algin otro en € que es muy
pobre y no cumple las expectativas por tanto escoger una Unica plataforma supone un gran riesgo ya que se es
consciente a priori de que va a tener que ser modificada. De este modo |0 que se debe redlizar es en primer
lugar ser consciente de los recursos de los que dispone la organizacion donde se va ainstalar la plataformay a
partir de ello ver como encaja la plataforma en esta organizacion sin olvidar que € nivel pedagdgico que se
puede establecer con esa plataforma es € buscado. De este modo ATutor plantearia un nivel pedag6gico mejor
pero Moodle seria una plataforma facilmente integrable en cualquier organizacion.
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Por tanto una vez terminado € estudio se puede determinar que la plataforma idonea para cualquier
organizacion aprovechando las caracteristicas actuales de |as plataformas GPL seria aquella que tuviese:

1) Laescaabilidad mostrada por dotLRN.

2) Laintegridad y ladisponibilidad de idiomas de Moodle.

3) El fundamento pedagégico y & uso de heramientas de ATutor junto al
cumplimiento de estandares de contenidos como realiza ésta plataforma.

El afio 2004 se plantea como un afo decisivo ya que plataformas como dotLRN y ATutor tienen pensado sacar
al mercado versiones definitivas en las que se pueda importar y exportar contenido segin € estandar SCORM.
Ademés plataformas como ATutor sacarédn herramientas para la creacion de comunidades de estudiantes.

Para aquellos que empiezan a utilizar las plataformas Moodle y ATutor, inicialmente observaran como Moodle
presenta mayor usabilidad en algunaos aspectos pero con € paso del tiempo se observa como |os recursos estén
mucho mejor aprovechados en ATutor.

Tanto Moodle como ATutor facilitan a tutor rectificar € desarrollo de lo planificado introduciendo nuevos
materiales de estudio que refuercen aspectos que aparezcan poco asimilados.

Como se comentd en € apartado blended learning dentro del tema 3 cuantos mas métodos se usen en una
accion formativa, mayor nimero de estrategias de aprendizaje se cubren. Moodle trata de conseguir un
aprendizaje constructivista-social y los mecanismos que ofrece son muy interesantes pero para @ estudiante
parece un muestrario de enlaces a contenidos con lo que serviriapara CBT y no tanto para WBT.

ATutor engloba varios métodos de aprendizaje ya que ese es € propdésito de sus desarrolladores y a pesar de que
sea necesario una mejora en e nimero de herramientas para € aprendizaje sincrono y mejorar los métodos de
evaluacion, seria menos costoso desarrollar esta plataforma para conseguir |os objetivos del blended learning 6
incluso del e-learning antes que cualquier otra plataforma.

Pero en ATutor no todo son ventajas necesita mejorar en mecanismos de integridad, escalabilidad y de idiomas.
Puntos estos que Moodle ya tiene superados.

De este modo se confirman los resultados obtenidos en € estudio realizado para COL.

Debe hacerse constar que todas estas conclusiones son obtenidas para € momento en € que se escriben estas
lineas y ese momento coincide con la version 1.1 de Moodle y la version 1.3 de ATutor. Se hace constar esto
porque los desarrolladores de Moodle tienen pensado sacar la version 1.2 afinales de Diciembre de 2003 en la
cud también se incluiran herramientas como € glosario y que € afio que viene sacaran la version 2.0 de
Moodle que cumplird con algunaos puntos de SCORM (pero no todos). Por estas razones y siguiendo el consgo
indicado por los consultores que desarrollaron e estudio de COL es necesario seguir la evolucion de ambas
plataformas y sobre todo ver su evolucién en cuanto a herramientas sincronas se refiere y en ATutor su
evolucién en métodos de identificacion externa y soporte en otros tipos de bases de datos. EI momento actual
indica que ATutor es megjor plataforma a nivel pedagogico que Moodle por tanto se elegird ATutor.
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Tema 7 ATutor: campo de estudio sobre lainstalacion en la
Universidad de Valencia

Una vez escogida la plataforma GPL que, seguin las eval uaciones encontradas, daria una mejor respuesta a nive
pedagdgico ante cualquier problema de e-learning que se planteara si es que se pretende resolver utilizando
mediante elementos y tecnologias de codigo abierto, se tratara de determinar una posible solucién a aplicar en
€l supuesto de que una entidad de gran tamafio quisiera una solucion de este tipo, por esta razon seredlizala
€leccion de la universidad ya que resulta complgo encontrar entidades que relinan unos requisitos tan exigentes
para una plataforma de e-learning.
En primer lugar debe indicarse que tanto los desarrolladores de Moodle como de ATutor indicaron que la
plataforma que dlos habian desarrollado no impedia la escalabilidad (y no introducia gran carga en € sistema)
y que basicamente la dificultad vendria en € soporte hardware necesario para que la maquina servidor
soportara €l numero de usuarios que se pretendia que pudieran conectarse alavez.
Por tanto a la hora de analizar los requisitos de la maguina servidor o que limite al sistema sera: d sistema
operativo, e demonio servidor, € lenguaje de programacion de la plataforma o la base de datos.
El objetivo de este campo de estudio no es determinar un coste exacto de lo que costaria implantar la
plataforma, 6 que herramientas nuevas se deben desarrollar en la plataforma para que se responda ante
problemas particulares de la universidad ya que todo elo requeriria un proyecto entero en si y aqui
simplemente se pretende mostrar una posible aplicacion de esta plataforma ante un panorama tan exigente
como es una universidad donde cada persona tiene una opinién diferente sobre éste tema y donde la plataforma
se podria encontrar mas expuesta ante sus problemas ya que debido a las caracteristicas de la universidad los
requerimientos exigidos son muy elevados a todos los niveles. Para poder realizar un planteamiento mas real
seria necesario que la propia universidad planteara qué requisitos especificos tiene la universidad que desea
crear a través de una plataforma de e-learning con objeto de mgorar la calidad de la ensefianza, aportar un
mayor numero de métodos de aprendizaje. Aqui se plantean unaos requisitos basicos:

1) A nive deingenieria: se busca una plataforma que ofrezca méas por menos.

a.  Una plataforma que reduzca al maximo los costes de evolucidn de la plataforma hasta €
punto deseado por la universidad (desarrollo de nuevas herramientas de autor, de nuevos
meétodos de comunicacion, etc). Que ya de por si incorpore buenas herramientas y que sean
Utiles para € objetivo perseguido.

b. Que d coste de los elementos base de la plataforma sea € menor posible. Siendo conscientes
de que la plataforma ya de por si es gratuita, que la plataforma no introduzca una carga en €
sistema de manera que los requerimientos hardware de la/'s maquina/s servidor sean los
menores posibles parareducir € coste.

¢c. Mantenibilidad del sistema: que e coste de mantenimiento del sistema no suponga una carga
inasumible.

d. Escaabilidad: plataforma preparada ante la variabilidad que presenta la universidad de un
afo paraotro en cuanto al numero de personas que de dla forman parte.

e. Costes de formacion: las personas que van a hacer uso de la plataforma van a ser por un lado
profesores de la universidad y por otro lado estudiantes. Se hace muy necesario que la
plataforma facilite a méximo posible que € proceso de formacion de los instructores no sea
costoso, que la plataforma muestre una gran usabilidad para que € impacto sobre los recursos
humanos sea € menor posible.

f. Integridad: que la plataforma disponga de los €lementos necesarios para su adaptacion
sencillaalos sistemas que utiliza la universidad.

2) A nivel pedagdgico: que la plataforma vaya dirigida a un conjunto de personas con distintos métodos de
aprendizaje, ademas de que permita € desarrollo de diversos métodos de ensefianza (ordenador en € aula,
blended learning, e-learning). La universidad ofrece un conjunto de personas muy diverso en cuanto a
actitudes, aptitudes y capacidades. Ademés la plataforma no debe ser € elemento del sistema que
obstaculice a la ensefianza.

Seguro que existiran méas requerimientos pero no se pueden analizar todos ya que como se ha indicado
anteriormente seria necesario un proyecto entero para revisar |os requerimientos exactos pero, si serecuerda, €
informe de COL LMS yaindicaba que ATutor es la plataforma que mejor cumple a nivel pedagdgico pero debe
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comprobarse su comportamiento a nivel de términos de ingenieria (portabilidad, flexibilidad, escalabilidad, etc)
ya que se debe recordar que la escalabilidad era su punto débil, por €lo ha sido escogido este gemplo.

7.1 Andlisis de los requerimientos de la Universidad de Valencia®.

Todos los datos que a partir de este momento se incluyan en esta memoria hacen referencia a “Recull de Dades
Estadistiques’ realizado por la Universidad de Vaencia para € curso 2002 — 2003 y que se puede encontrar en
el sitio web: http://www.uv.es/sap/recull/recull0203.pdf. Son los dltimos datos oficiales disponibles para
publico en € que se recogen todos los datos acerca de la Universidad. Seguin estos, la Universidad de Vaencia
estd constituida por tres grandes campus y dos centros separados (ver http://centros.uv.es/). Estos campus son:
Campus de Burjassot, Campus Blasco Ibafiez y € Campus de Tarongers y los centros separados son Magisterio
Ausias March y Ciencias de la actividad fisicay € deporte.

7.1.1 Requisitos en cuanto a numero de usuarios

A continuacion se desglosan las caracteristicas de cada uno de estos campus ademés de otros centros que
forman parte de la Universidad de Valencia en cuanto a alumnado se refiere.

7.1.1.1 Requerimientos del Campus de Burjassot-Paterna.

El campus de Burjassot-Paterna esta formado por un total de cinco facultades, estos son: Biologia, Farmacia,
Fisica, Matematicas y Quimica. El total de alumnos que forman parte de este campus es de 10194 personas
mientras que € ndmero de instructores llegaria a un numero de 799 repartidos del siguiente modo:

FACULTAD ALUMNOS INSTRUCTORES

Biologia 2263 165
Farmacia 2793 180
Mateméticas 770 104
Quimica 1802 143
Fisica 2566 207
TOTAL 10194 799

Figura 7.1: tabla con informacién de numero de alumnos e instructor es en el Campus Burjassot-Pater na.

7.1.1.2 Requerimientos del Campus de Blasco-1bariez.

El campus de Blasco esta formado por un total de siete facultades. Filosofia, Filologia — Ciencias de la
* ducacion, Geografia e Historia, Medicina y Odontologia, Psicologia, Fisioterapia y Enfermeria. El total de
alumnos que forman parte del campus asciende a 16101 alumnos 'y 1308 instructores repartidos asi:

FACULTAD ALUMNOS INSTRUCTORES
Filologia 3776 185
Filosofia-Educacion 2626 118
Geografia—Historia 3545 157
Medicina— Odontologia 2161 509
Fisiotergpia 481 68
Enfermeria 626 85
Psicologia 2886 186
TOTAL 16101 1308

Figura 7.2: tabla con informacion de numero de alumnos einstructores en el Campus Blasco-1 bafiez.

13 Consultar labibliografia del punto [51]
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7.1.1.3 Requerimientos del Campus de Tarongers.

El campus de Tarongers esta compuesto por tres facultades: Economia, Derecho y Ciencias Sociales y a pesar
de ello @ numero de alumnos asciende a 18238 y 824 instructores repartidos del siguiente modo:

FACULTAD ALUMNOS INSTRUCTORES
Economia 8468 400
Derecho 5742 294
Ciencias Sociaes 4028 130
TOTAL 18238 824

Figura 7.3: tabla con informacién de numer o de alumnos e instructores en e Campus Tarongers.

7.1.1.4 Requerimientos de otras instalaciones. Magisterio y Actividad Fisicay
Deportes.

Existen otros centros adscritos a la Universidad de Valencia, estos son Magisterio en Ausias March y Ciencias
delaActividad Fisicay € Deporte. El numero total de alumnos aqui asciende a 2456 y 163 instructores.

FACULTAD ALUMNOS INSTRUCTORES

Magisterio 1886 123
Act. Fisica 570 40
TOTAL 2456 163

Figura 7.4: tabla con informacion de numero de alumnos e instructores en otras instalaciones.

Si se observa la situacion detenidamente se puede observar como existe una gran diferencia de exigencia entre
unas facultades y otras lo que a priori hace presagiar que la utilizacion de un Unico ‘gran’ servidor seria una
mala eleccidn. Vistos estos datos una solucién distribuida podria proporcionar unos mejores resultados. Por
tanto la Universidad de Vaencia en ese curso tenia un total de 46989 alumnos matriculados y 3094
instructores. Por tanto es a este numero potencial de usuarios a cud tendra que hacer frente la plataformasi es
gue se pretende que todos estos usuarios se conecten ala vez.

Una vez vistos los requisitos a nivel de ‘ poblacion activa', poblacién que tendria acceso a la plataforma, se debe
indicar que éste no es uno de los pocos requerimientos a afrontar sino que la integridad de la plataforma con
los sistemas de la universidad también se ve afectada.

7.1.2 Requerimientos de integridad

La Universidad de Vaencia hace uso a través de su Servicio de Informética de una serie de sistemas con los
cudles maneja los diferentes servicios que ésta Universidad ofrece a sus estudiantes. El principal servicio que
permite un manejo sencillo de estudiantes es el servidor LDAP mediante @ cudl |os usuarios seidentifican ante
el sistemay son atendidos con lo que uno de los requerimientos principales seria que la plataforma dispusiera
de soporte para este tipo de servidor.

La Universidad de Vaencia hace uso también de bases de datos DB2 y Oracle, también de PostgreeSQL con lo
que € soporte en este tipo de bases de datos también seriaimportante.

La adaptacion de una plataforma de éste tipo requeriria su personalizacion de la apariencia con respecto a los
formatos utilizados por la Universidad en sus diferentes servicios.

Por otra parte seria necesario que la plataforma dispusiese de soporte multi-idioma, tradizcase esto a
castellano, valenciano einglés.

7.2 Eleccidn de latecnologia software del servidor

La propia plataforma escogida nos indicaba que:
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1) El sistema operativo podia ser Unix 6 Windows.

2) El demonio servidor: Apache aunque también existe algin gemplo sobre|1S.

3) El lenguaje de programacion es PHP.

4) Labase de datos: Mysql.

Los desarrolladores de ATutor indicaron que ésta no introducia impedimentos (en forma de carga) en la
escalabilidad de la plataforma y que serian las decisiones a estos cuatro niveles junto a los requerimientos
hardware los que marcarian la capacidad del servidor de admitir un numero u otro de usuarios.

El objetivo en este punto es demostrar que esta tecnologia realmente es una de las mas poderosas y que permite
la escalabilidad. ATutor es una plataforma que puede funcionar tanto en Linux como en Windows, es por €llo
gue se debe escoger con cuidado € sistema operativo de la plataformay no sdlo eso, si se trabajase sobre una
maquina Windows se deberia degir entre IS y Apache ya que también podria trabajar con estos demonios
servidor, por €lo, a continuacion, se analizaran los distintos e ementos que formaréan la tecnologia software de
laméquina servidor escogiendo |os mas adecuados:

Puntos 1) y 2) Linux 6 Windows (NT 6 2000 Server) / Apache 6 IIS;

En la actualidad, € més utilizado es, en gran medida, Linux, € cua gracias a su caracter gratuito y a sus
origenes Unix goza de mayor aprecio entre los expertos del campo. NT, por e contrario, se estd imponiendo
con una politica muy distinta: producto de pago, tecnologia de propiedad y codigo fuente secreto. Asi, mientras
Microsoft continla adoptando, coherentemente, una politica comercial de venta software, Linux es
completamente gratuito con cddigo de dominio publico. Esto significa que toda persona que cuente con la
preparacion necesaria puede modificar el sistema operativo y hacer publicas dichas modificaciones. De este
modo Linux es € resultado del esfuerzo conjunto a nivd mundia de estudiantes, profesores y simples
aficionados unidos entre si por Internet y por una organizacion que se ocupa de armonizar € desarrollo.

NT, por € contrario, es un producto de pago, desarrollado en su totalidad por técnicos de una sociedad
especializada, en € cual no se pueden introducir ni modificaciones ni mejoras externas y teniendo en cuenta
gue la plataforma se va a tener que enfrentar a unos 50000 estudiantes y 3000 instructores, puede ser necesario
introducir modificaciones en € sistema operativo y uno de los grandes gemplos encontrado se basa en
Windows 2000 Server.

Pero desde un punto de vista técnico ¢qué consecuencias tiene la adopcidon de un sistema operativo u otro?.
NT tiene la ventaja de adoptar una interfaz gréfica familiar a todos los usuarios del sistema Windows (95, 98,
etc.), un aspecto que no es de secundaria importancia sobre todo para usuarios con poca experiencia en la
gestion de un servidor. Esto no significa que NT sea un sistema operativo simple, a contrario, su complgidad
es tal que requiere cursos de especializacion, certificados y miles de paginas de manuales. La ventaja ddl actual
NT es su dimension "user friendly”. La historia de Linux es diferente, nacido para usuarios expertos y no para
los informaticos noveles, pero, teniendo en cuenta que los administradores de los sitios principales donde esté la
plataforma deben ser expertos, esto no aporta ningun problema.

No se debe olvidar, de todas formas, que se han esbozado distintos modos para simplificar Linux y hacer su uso
mas inmediato. Este esfuerzo continuo en pos de una interfaz més seductora es una garantia de que antes o
después los dos productos, al menos desde este punto de vista, se encontraran en una Situacion paritaria.
Desde € punto de vista de la seguridad, numerosos expertos en este campo consideran Linux més sdlido, sobre
todo s es usado conjuntamente con & demonio Apache. No faltan, sin embargo, opiniones y juicios opuestos.
Para cualquier ingeniero, un servidor, sea éste NT o Linux, serd atamente inseguro si no se controla y
supervisa de manera constante, si no se aplican unos métodos de seguridad que estén bien documentados y se
indiquen los peligros a los que se enfrenta & servidor. Como para todo software en € mercado, y més alin para
aquellos destinados a la seguridad y gestion de Webserver, la seguridad es, sin lugar a dudas, € primer
requisito. Asi como existen, por una parte, miles de técnicos que trabagjan para llegar a alcanzar € mayor nivel
de seguridad posible, asi también existe, por otra, un nimero igualmente e evado de piratas informaticos que
intentan encontrar todos los gazapos del programa. Por "gazapos' (bug, en inglés) entendemos los puntos no
cubiertos del programa a través de los cuales es posible forzar € sistema.

Ni NT ni Linux estan libres de alarmas periddicas de gazapos. La supervision y € control constante del
servidor web hacen que puedan adoptarse todas las medidas necesarias para eiminar una situacion de
inseguridad, lo que, obviamente, no puede hacerse en e caso de un servidor abandonado a destino. Asi sucede
gue gazapos muy conocidos en e ambiente técnico sean causa de ataques pirata y violaciones de |os sistemas de
seguridad.
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La primera regla fundamental que hay que seguir es, la de supervisar continuamente e propio servidor, ya sea
ésteLinux o NT.

Por lo que se refiere a sitios de grandes dimensiones, es preferible e uso de un servidor Linux, mientras que
para sitios de pequefias o medianas dimensiones NT supone una vélida aternativa. Se debe recordar también
que para sitios en hospedaje, los requisitos hardware de Linux son minimos respecto a NT. Incluso para un sitio
de pequefias o medianas dimensiones, NT requiere ordenadores muy potentes, mientras que Linux gestiona
perfectamente servidores con mucho trafico con un simple ordenador Pentium o incluso 486 (aunque este
ultimo caso debe considerarse una excepcion alaregla).

Asimismo, otro punto importante para efectuar una eleccion entre Linux y NT serefiere a server side include,
es decir, a todas las aplicaciones lanzadas desde e lado servidor. El web abunda en CGI escritos en su casi
totalidad en Perl, pero también en C y C++. Todos estos programas, tanto freeware como shareware, son
totalmente compatibles con Linux y a menudo incompatibles con NT. Esta produccion, por tanto, es mucho
més abundante y copiosa para plataformas Linux, si bien, instalando € Perl, también NT soporta parte de estos
CaGl.

NT por su parte soporta la tecnologia ASP, a la cual Linux responde con una aplicacion similar denominada
PHP. En cualquier caso, se han desarrollado algunos software que permiten una buena gestion de ASP en
Linux. Las bases de datos creadas con Access (producto Microsoft) son compatibles s6lo con NT, mientras que
el Perl permite, también aqui, una mayor compatibilidad y exportabilidad.

Para acabar, una nota sobre los servidores web de mayor difusion. Entre éstos, Apache es & que goza de mas
popularidad gracias a sus caracteristicas de solidez y seguridad. Es un producto de dominio publico
desarrollado por € Apache Development Group, un grupo de voluntarios dispersos por todo € mundo. El Gnico
punto déhil de este servidor web es lafalta de un soporte técnico propiamente dicho.

A Apache, Microsoft responde con d Internet Information Server (11S), paquete software integrado,
suministrado con Windows NT. A diferencia del software precedente, 11S tiene un soporte técnico Optimo pero
adolece de algunos problemas de seguridad.

Por tanto la conclusion final es que la mgor eeccidon posible para la maquina servidor es aquella en la que
aparecen unidos Linux con Apache por varias razones. con Linux se reguiere un menor potencial a nivel de
hardware para soportar alos mismos usuarios que en NT (esto viene dado por € poder del nlcleo ddl sistema),
Apache es un demonio servidor mucho més seguro y que, desde la Ultima version de este software (la 2.0),
gestiona de una manera més eficiente la conexion concurrente de usuarios a sistema. No sdlo eso, la
plataforma se enfrenta ante un elevado numero de usuarios con lo que NT no es recomendable.

3) El lenguaje de programacion: Uno de los posibles problemas que se va a encontrar es e hecho de que ATutor
esté basado en PHP, que es un lengugje interpretado, de manera que cada pagina debe ser traducida a lenguaje
méguina y requiere por tanto de gran tamafio de CPU y memoria RAM. Grupos gque hacen uso de Moodle
utilizan PHP Acelerator paramejorar € rendimiento en este punto.

4) La base de datos: Mysgl. ATutor es una plataforma que realiza un gran numero de llamadas a la base de
datos ya que de ahi carga todos los templates con los que se forma un curso. Ademas, a esto se le une € hecho
de que sobre € sistema van a estar actuando usuarios con diferentes estatus: unos que pueden modificar (y
mucho) un curso y otros que sélo (en principio) participan del sistema como usuarios de sélo lectura pero que
también pueden modificar datos. De este modo € problema es alin mayor y més siendo conscientes de que €
sisterna debe soportar a un gran numero de estudiantes y de instructores. ATutor se ha desarrollado sobre Mysql

Por tanto la maquina servidor se basara en Linux, Apache, PHP y Mysqgl, en unos casos porque ya viene
limitado asi por la plataforma, en otros porque es @ software que mejor se comportard ante € problema con €
gue se enfrenta la plataforma.

Pero alin asi existe un gran problema: la base de datos. ¢Cuantos usuarios se pueden conectar de manera
concurrente a Mysgl?. Existen facultades que llegan a un total de 8500 potenciales usuarios y 400 instructores.
Para poder resolver este problema se realizé un gran muestreo a grupos que hacen uso de esta tecnologia en su
méguina servidor, por esta razdn se acudio tanto a la lista de distribucién de Moodle como a los foros de
ATutor.
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Se enviaron aproximadamente unos 20 mails a grupos que hacian uso de Moodle y una gran parte de €los no
respondieron ‘por cuestiones de seguridad’. Los que respondian disponian de una plataforma que tenia menos
de 300 usuarios.

Con estos resultados se decidié acudir a los foros de Moodle para buscar respuestas acerca del servidor. La
opinion genera ali observada era que Moodle es una plataforma muy lenta y que si limita € sistema por su
carga pero existia alglin usuario que habia conseguido tener hasta 10000 usuarios, con 3000 de dlos en un
mismo curso (no se determind s de manera concurrente), para ello realizo lo siguiente:

1) El curso confeccionado no debe estar compuesto por un gran numero de recursos externos ya que se produce
cuello de botella (se consume gran ancho de banda) al acceder un gran numero de estudiantes al mismo tiempo.

2) Al estar basado en € lenguaje de programacion PHP se hacia necesario usar una herramienta como PHP
Acceerator paramegorar la velocidad de procesamiento de las paginas.

3) Usar Red Hat Linux como sistema operativo con e mayor procesador posible (procesador dual Xeon MP a
2.8 GHz) y lamayor cantidad de memoria RAM posible (4 GB de RAM).

4) Que PHP no se encuentre en modo safe_mode.

Viendo esto Moodle se convierte entonces en e-reading ya que si se hace necesario que para que admita a un
gran numero de usuarios, € contenido debe estar limitado a texto plano u otros tipos entonces la plataforma no
sirve de mucha ayuda.

Con respecto a ATutor solo se recibio una respuesta del mensaje puesto en € foro y fue una buena respuesta. Se
trata de un evaluador del grupo Doxa (ver tema 4 de esta memoria) € cud indicd que en estos momentos
estaban evaluando tres plataformas: dos de pago y ATutor. El numero de usuarios para € que habian probado
ATutor era de 5000, conectandose 300 usuarios de manera concurrente sobre una Unica maquina servidor
compuesta por Windows 2000 Server, e demonio servidor 11S y Mysgl como elementos software y a nivel
hardware estaba compuesta por un 1 GB de RAM 'y un procesador de 1 GHz.

Vistos estos resultados se hacia patente que la eleccion de ATutor era acertada ya que no entorpece la
escalabilidad del sistema (la carga introducida por la plataforma no es elevada) y no requiere un servidor muy
potente (con lo que reduce d coste) pararealizar la mismatarea: la ensefianza. No solo eso, siendo conscientes
de gque un sistema basado en Linux mejorara con toda probabilidad los resultados conseguidos con un sistema
operativo Windows € numero de usuarios que se podra conectar serd mayor ya que no limitard en ese sentido a
la maquina servidor. Moodle es una plataforma dedi cada a pequefios grupos.

7.2.1 Laméquina servidor: arquitectura.

No era suficiente haber encontrado un gemplo que permitiera la conexion de 300 usuarios de manera
concurrente ya que s se recuerdan |os resultados mostrados durante € andlisis de la distribucién de alumnos
por campus y por facultades, existian facultades con méas de 8000 estudiantes (y unos 398 instructores (entre
profesores y asociados)), siendo conscientes de que este numero puede ir aumentando y disminuyendo con €
paso dd tiempo se observa que este resultado puede ser insuficiente, ademas s en este proyecto se esta
apostando por una educacion de calidad donde existan diversos métodos de learning también se incluye entre
estos el CBT u “Ordenador en € aula’ con lo que los requerimientos para e servidor son aln mayores ya que €
numero de usuarios conectados concurrentemente aumenta de manera alarmante (ya que en ese caso son todos
conectados a la vez).

Si se recuerda existen también unos requerimientos a nivel técnico relacionados con laintegridad que aln no se
han discutido.

ATutor es una plataforma gque presenta carencias como todas las plataformas GPL pero estas carencias afectan
asu incorporacion ala Universidad porque:

1) No dispone de soporte para servidores de identificacion externa como es € caso de LDAP. Los
desarrolladores han informado que € desarrollo de este mddulo esté en funcion de la demanda del
mismo.

2) No dispone de soporte para bases de datos como Oracle 6 PostgreeSQL. Al igual que para€ soporte de
LDAP setiene prevista su implementacidn en un futuro no determinado.

3) La persondizacion de la plataforma no seria ninglin problema ya que es uno de los aspectos més
sencillos derealizar en ATutor.

4) ATutor es una plataforma que se desarrollainiciamente en inglés pero también se desarrollan soportes
para castellano, franceés, italiano, etc. El principal problemareside en que no se desarrolla soporte para
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Vaenciano 6 Cataldn con lo que seria necesaria su implementacion a partir del fichero base creado por
los desarrolladores. Su desarrollo costaria unas 2 6 3 semanas segiin |os propios desarrolladores.

Se es por tanto consciente de las dificultades encontradas, con 1o que se debe redlizar un andlisis més detenido
dd funcionamiento de la plataforma para determinar una arquitectura que permita e mayor nimero posible de
conexiones concurrentes a ésta, intentando reducir a méximo posible € coste en hardware. Se hacia por tanto
necesario consultar con diversas personas y buscar nuevos g emplos para obtener una solucién mejor, por elola
decision final tomada se basa en los siguientes andlisis:

1) Consulta a los sefiores Carlos Perez Conde y Vicente Cavero. Se les consulto por los siguientes motivos: €
primero tiene unos grandes conocimientos en materia de seguridad, también grandes conocimientos del sistema
operativo Linux Red Hat y ha dirigido proyectos en los que se han utilizado arquitecturas distribuidas. El sefior
Vicente Cavero tiene conocimientos de bases de datos como Mysgl (que es basicamente € principal problema) y
de métodos de escalabilidad de sistemas. Analizado € funcionamiento de la plataforma se determiné que esta se
podia dividir en tres modulos: por un lado un médulo donde estuvieran PHP y Apache, otro médulo donde
estuviera tnicamente la base de datos Mysgl y por Gltimo un servidor de ficheros de facil y rapido acceso donde
alojar los posibles recursos externos que asociaran los instructores a sus cursos. Hicieron especial hincapié en
gue se hacia necesario estimar € numero maximo de accesos concurrentes por segundo que se produciria sobre
la plataforma, teniendo en cuenta que existen tres tipos de usuarios y que dos de esos tipos acceden para
modificar la base de datos (cuando confeccionan un curso), por tanto este factor reduciria e numero de
usuarios que se podria conectar.

Una vez determinados estos detalles, se observo que debido a los requisitos tan especiales de la Universidad,
con un numero tan elevado de estudiantes y de profesores, seria mucho megor plantearse una solucion basada en
sistemas distribuidos: divisién en Campus, utilizar por giemplo un servidor en Tarongers, otro en Blasco | bafiez
y otro en Burjassot, o incluso se podria dividir por centros de manera que por cada servidor se tiene la base de
datos completa pero cada campus accede solo a los cursos que estén relacionados con ese campus, ademés a
estar € servidor en e propio campus se evitarian problemas de cuello de botella ya que no tendria que absorber
todo & grueso de usuarios un solo sistema.

2) El resultado del informe de COL LM Sy su conclusion: paralaescalabilidad en ATutor se utilizarén técnicas
dereplicacién de la base de datos y métodos de caché de contenidos.

Una vez vistos estos planteamientos, se encontré € mejor gemplo posible y que cumple cada uno de los
planteamientos expuestos por las personas y documentos consultados. Este giemplo viene en un documento
llamado “Tuning MySQL”** del 23/9/2003. Este junto a un gran numero de documentos, son utilizados por el
grupo Database Systems Group perteneciente al departamento CSS de Fermi National Accelerator Company
(también conocido como Fermilab), creado por la Comision de Energia Atémica de EE.UU parallevar a cabo
su principal fin: “proveer entornos de computacion seguros, reades y féciles de usar para los miebros de la
comunidad de FermiLab’*™®, en este caso la instalacion de una plataforma de ensefianza que utilizaba la
tecnologia LAMP en un colegio. En este informe se expone que € sistema esta expuesto a 3000 usuarios que
acceden entre 5 y 7 horas consecutivas cada dia 'y que 2000 de ellos acceden de manera concurrente sobre su
sistema. Se trata de un sistema utilizado en una escudla online. El sistema est4 compuesto por la misma
tecnologia que la e egida para este caso: Apache, Mysqgl, PHP y Linux como sistema operativo.

Para conseguir esto se utilizan dos méaquinas (dos moédulos). El primero de ellos esta compuesto por Apache 'y
PHP y es una méaquina con procesador Pentium |11 de 600 MHz y 512 MB de RAM. La segunda méquina esta
compuesta por dos procesadores Pentium I11 a 750 MHz cada procesador (1'5 GHz en total) y 2 GB de RAM.
Se recomienda sobre todo hacer uso de conexiones persistentes. Teniendo en cuenta que, con e anterior
gemplo, serian necesarias 7 maquinas para conseguir 2100 usuarios de manera concurrente, € ahorro es
significativo ya que sin realizar un andlisis estricto con € primer g emplo, habrian sido necesarias cerca de 167
maquinas para soportar Unicamente a los estudiantes (para los datos de estudiantes de 2003). Con esta
arquitectura, a priori, serian necesarias 51 maquinas para soportar a todos |os usuarios.

14 Consultar labibliografiadel punto [47]
1> Consultar labibliografia del punto [49]
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Con respecto al disco duro se debeindicar quelaversion 1.3 de ATutor ocupa unos 7'5 MB de disco duro y que
se hace necesario realizar una estimacion del tamafio de los cursos que se confeccionaran en ATutor, asi como
el numero de asignaturas que se ofertan en cada carrera.

En la Universidad de Valencia se ofertaba € curso 2002-2003 o siguiente: 29 estudios oficiales de ciclo largo,

19 estudios oficiales de ciclo corto y 9 estudios dficiales de tercer ciclo que basicamente cursan asignaturas de
estudios oficiales de ciclo largo 6 de ciclo corto con lo que ya estan incluidos. Por cada uno de los estudios de
ciclo largo se estimara que € numero de asignaturas por carrera en media es de 90, mientras que por cada
estudio dficial de ciclo corto se estimara que cada estudio oferta un total de 50 asignaturas. Por tanto € numero

total de asignaturas seria de 29*90+21*50 = 3660 asignaturas.

Se supone que cada curso ocupa como maximo 21 MB, haciendo uso de una gran cantidad de recursos externos
(témese como gemplo los cursos CCNA de Cisco que utilizan gran material multimedia de tipo flash llegando
aocupar e material de uno de estos cursos 19 MB).

De este modo seria necesario un disco de 80 GB (3660*21 +7.5 = 76867.5 MB).

7.2.2 Determinacién del coste de la adaptacion.

El hecho de que ATutor no soporte LDAP hace que € coste de su integracién aumente. Con la solucién
planteada se dispondra de un sistema distribuido con bases de datos replicadas de manera que la identificacion
de nuevos usuarios, la asociacion de estos a cursos, etc tendrd que realizarse por métodos que sirven como
solucion pero que no resultan ser tan gratificantes como se desearia.

La solucion aqui aportaday que es utilizada en € servicio de informatica cuando un sistema no soporta LDAP
eslasiguiente: sincronizar todas las bases de datos cada noche utilizando scripts paralainsercién de nuevos
usuarios y la asociacion de éstos a cursos. Esto es factible realizando las llamadas oportunas con |os pardmetros
necesarios a las paginas que utiliza la plataforma para esa creacion (en ATutor sellamaria alas paginas
registration.php ¢ import_course list.php paralainsercion de nuevos usuarios por emplo).

Para la generacion automética de los méas de 3000 cursos podria crearse otro script que llamara a
create_course.php con los parametros adecuados. En resumen las tareas basicas aredlizar son:

1) Personalizar |la plataforma segln la apariencia utilizada en otros servicios de la Universidad de Valencia
Requeriria menos de una semana.

2) Generacidn de scripts para lainsercion automética de los usuarios.

3) Generacidn de scripts para asociar |0s usuarios a cursos de manera automatica (Estos dos Ultimos pasos se
pueden realizar en uno solo gracias a la herramienta para la importacion de listas de alumnos dentro de un
curso, luego cada usuario deberia editar su perfil la primera vez que accediese ala plataforma).

4) Generacion de scripts para la creacion automatica de todos los cursos clasificados por categorias.

5) Replicacion de la base de datos DB2 U Oracle a MySQL para la identificacion de los usuarios. (Que las
personas que tienen cuenta de correo en la Universidad tengan acceso a la plataforma ya que son elos
basicamente | os que forman la poblacion de alumnos e instructores).

Para estos tres Ultimaos puntos se requeriria e trabajo de una persona durante 4 6 5 meses.

6) Elaboracion dd médulo para € idioma valenciano a partir de la base proporcionada por los desarrolladores
de la plataforma. Requeriria 3 semanas.

7) Correccion de los pocos errores que aparecen en la version en castellano. Menos de una semana.

8) Migracion de cursos de WebCT a ATutor.

Para todo dlo seria necesario d trabajo de un programador con experiencia cerca de 5 meses en caso de que se
instalara un servidor por facultad (a este caso se le llamara OPCION A). Lainstalacion por cada 2000 usuarios
yallegaria a 6 meses de trabajo (a este caso se le llamard OPCION B).

Parala mantenibilidad y disponibilidad del sistema seria necesariala presencia de un Unico administrador ya
gue todo € proceso esta automatizado o que supone una gran reduccion de costes en cuanto a personal se
refiere. Esta persona tendria un sueldo de 18030 Euros brutos @ afio.

La “maquina’ servidor que se utilizara serd muy parecida a la descrita en € documento “Tuning Mysgl”
(punto 7.2.1 de esta memorid). El coste de estas maguinas que compondrian e servidor junto a otros
componentes es'®:

16 Consultar la bibliografia de los puntos [52] y [53] para més informacion.
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1) Pentium I11 600 MHz, Modulo 512 MB RAM DDR 400, 20 GB DD (para € sistema operativo Linux
Red Hat junto a Apachey PHP), CDROM 52X, Disquetera 3 ¥2 1.44, Teclado, Raton serie, Tarjeta
Red 10/100, Monitor 17 pulgadas SAMSUNG, Tarjeta Video 32 MB, ATX Tower Case 300 W, Placa
Base. COSTE: 522'05 €.

2) Dua Pentium Il 750 MHz, 4 Médulos de 512 MB RAM DDR 400, 80 GB DD 7200 rpm RAID,
CDROM 52X, Disguetera 1.44, Teclado, Raton serie, Tarjeta Red 10/100, Intel Mother Board Chipset
440BX, Tarjeta Video 32 MB, Carcasa ATX Tower Case 300 W. COSTE: 1902'65 €.

De manera més detallada se ofrece la lista de precios de cada componente:

PRODUCTO CATEGORI UNIDADES Preciodeunidad TOTAL (en Euros)
A (en Euros)

Pentium I11 600 MHz Procesador 1 50 50

Modulo 512 MB RAM Memoria 5 90 450

DDR 400 RAM

Dual Pentium 111 750 MHz Procesadory 1 1200 1200

+ MotherBoard Placa Base

80 GB DD 7200 rpm RAID Disco Duro 1 90'6 90'6

20GB DD Disco Duro 1 50 50

CDROM 52X CDROM 2 16’89 3378

Disguetera 1.44 Disguetera 2 6'5 13

Teclado Teclado 2 6'73 13'46

Carcasa Torre ATX Carcasa 2 45 90

Raton serie Raton 2 2'89 578

Placa Base de P3 600 MHz Placa Base 1 80 80

Tarjeta Red 10/100 Tarjeta Red 2 16'28 32'56

TarjetaVideo 32 MB TarjetaVideo 2 45'45 90'9

Monitor 17" SAMSUNG  Monitor 2 112'31 224’62

TOTAL - - - 2424'7 €

Figura 7.5: tabla donde se especifican los componentes necesariosy su coste. Fuente: [52] y [53].

Con todo dllo e costefinal delainstalacion seriae indicado en la siguiente tabla:

COSTE DE LA
INSTALACION
DE ATutor

COSTES DE

PERSONAL

CATEGORIA HORAS COST/HR COSTE

Programador con

experiencia. Opcion A 800 11.27€ 9016€
Programador con
experiencia. Opcion B 960 11.27€ 10820€
COSTES SERVIDORES Numerode  Coste de cada servidor Total
servidores
Opcidn A: un servidor por facultad 16 2424 7€ 387952
€
Opcidn B: un servidor por cada 2000 usuarios 26 2424 7€ 63042’ 2
€
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COSTE TOTAL Costede Coste de servidores Total
per sonal

Opcidn A: un servidor por facultad 9016€ 38795'2€ 47811'2
€

Opcidn B: un servidor por cada 2000 usuarios 10820€ 63042’ 2€ 73862’ 2
€

Figura 7.6: tabla donde se especifica € coste total del proyecto. Impuestos noincluidos.

7.2.3 Prueba de portabilidad.

Una de las principales razones por las que ATutor fue escogida es € cumplimiento ddl estandar IMS versién
1.3. La Universidad de Vaencia hace uso de la plataforma de pago WebCT que cumple también con este
estédndar de manera que en teoria seria factible e traslado de los cursos, que en estos momentos se imparten a
través de esta plataforma, ala plataforma ATutor, pero era necesario comprobarlo.

La herramienta Microsoft LRN 3.0'" es una herramienta de libre distribucion que permite comprobar si un
contenido determinado cumple un esténdar de contenidos. Basicamente estandares de IMS hastalaversion 1.3
y de SCORM hasta la versién 1.2. De este modo cualquier contenido que cumpla alguno de estos estandares
podré ser abierto y visualizado con esta herramienta.

Algunos gjemplos encontrados en la pagina web donde se localiza esta herramienta que cumplen con estos
esténdares fueron probados para WebCT y se comprobd la portabilidad entre LRN y WebCT. Los
desarrolladores de ATutor también indicaron que si 1os contenidos podian ser visualizados por esta herramienta
también seria factible su importacion a ATutor.

Se compraobo por tanto la portabilidad entre LRN y ATutor.

1) ATutor € LRN: seprobo la portabilidad en este sentido recogiendo un curso en ATutor y tratando de
abrirlo en LRN. La conclusion es que los contenidos exportados de la plataforma ATutor segin €
esténdar IMS pueden ser observados y abiertos con la herramienta LRN.

2) LRN & ATutor: los gemplos de LRN utilizados pudieron ser importados a WebCT y los propios
desarrolladores de ATutor indicaron que cualquier contenido de WebCT que pudiera ser abierto con
LRN deberia ser factible la importacién en ATutor. Por tanto aqui se comprobd si algunos de los
cursos que si se habian podido importar en WebCT era factible su importacion en ATutor y asi fue
pero es necesario llevar € control detres variables:

a. Upload_max filesize: incluido en php.ini y que indica e tamafio maximo de los archivas que
se pueden subir; su tamafio debe ser superior a tamafio del fichero zip donde viene
comprimido €l curso.

Dos variables de ATutor:

b. $Max File Size: variable incluida en include/config.inc.php que indica € tamafio maximo
que puede ocupar un recurso subido a un curso. Su vaor maximo puede ser
upload_max_filesize y debe contener precisamente ese mismo valor.

c. $Course_Quota: variable incluida en include/config.inc.php y que indica el tamafio maximo
gue puede ocupar un curso. Su valor debe ser superior a tamafio del curso descomprimido.

Con lo cud la portabilidad con la herramienta LRN (que es la herramienta que verificasi un contenido cumple
0 no un esténdar de contenidos) esta confirmada. Si un mismo curso que cumple IMS puede ser importado
tanto a WebCT como a ATutor significa que los cursos exportados con una de las plataformas podran ser
importados en la otra siempre y cuando puedan ser verificados por la herramienta LRN.

De hecho se realizo una prueba mas que consistia en laimportacion a WebCT de un curso creado con ATutor y
exportandolo de esta Ultima plataforma con la herramienta de exportacién de contenido en IMS 'y la prueba fue
satisfactoria con o que se puede concluir que es posible realizar € traslado de cursos de una manera sencilla
entre estas plataformas gracias a las herramientas para laimportaci én/exportacion de contenidos que disponen.

" Consultar labibliografia del punto [50]
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Tema 8 CONCLUSIONESY TRABAJOS FUTUROS.

8.1 Conclusiones.

Una vez concluido € proyecto se verasi los objetivos planteados en € inicio se han cumplido o no.

Como ya se coment0 la aparicion de esta tecnologia ha supuesto la aparicién de un nuevo espacio dentro del
mercado laboral donde |os ofertantes no solo resultan ser empresas, también las instituciones educativas. Es por
ello que la formacidn en esta tecnologia y las bases establecidas debian ser un pilar fundamental donde poder
apoyarse en un futuro.

Por €ello la redlizaciéon de la introduccion y la informacién alli relatada junto a la indicada en los apéndices
resultaba ser fundamental. También se hacia necesario saber qué se debia buscar, ya que este tema toca muchos
puntos, conceptos como usabilidad, portabilidad, escalabilidad, etcétera toman una importancia extrema. La
evolucion de ésta tecnologia esté en funcion del uso que se realice de dla por dlo se hacia necesario conocer
estado actual de este mercado. Todos estos puntos han sido abordados de manera satisfactoria consiguiendo las
bases necesarias para abordar los siguientes puntos de este proyecto.

También se ha pretendido abordar € debate suscitado en sistemas educativos y en las empresas ya que de €los
depende la evolucién de esta tecnologia; también se debia ser consciente por tanto de los problemas que plantea
el uso de esta tecnologia y las posibles soluciones que se podrian aplicar.

Otro de los objetivos era € andlisis de diferentes plataformas de ensefianza tratando de buscar un porqué a la
pregunta suscitada en € andlisis de las empresas y las universidades y las plataformas que utilizan: ¢porqué se
opta por una opcion de pago?. Se observo que las plataformas de pago llevan una gran distancia ala mayoria de
las plataformas GPL y que a pesar de redlizar una seleccion para trabajar con un nimero adecuado de
plataformas, entre elas. ATutor, de la Universidad de Toronto, Claroline, de la Universidad de Louvain,
Moodle, realizada por Martin Dougiamas en Australia o ILIAS de la Universidad de Colonia, se hacia necesario
recurrir a andlisis realizados por otras entidades (empresas de consultoria, etc.) para obtener una solucion del
proyecto positiva.

Por una parte, d andlisis llevado a cabo podria haber sido mas exhaustivo s se hubiese planteado desde €
prisma de la instalacion y prueba de todas estas plataformas. Este planteamiento se descarté debido a que
suponia una cantidad de trabajo demasiado elevada que este proyecto no podia abarcar. Pero con objeto de
conseguir una aproximacion a esto se decidio escoger dos de las cinco megores plataformas recogidas en un
estudio que redliza un analisis muy serio, muy detallado, muy profundo y desde varias perspectivas de 35
plataformas GPL y también aprovechar €l trabajo realizado en otros proyectos fin de carrera para completar este
andlisis. Por esta razon se evaluaron Moodle y ATutor resultando ser ATutor una plataforma con mejor nivel
pedagdgico pero con menor integridad que Moodle. A pesar de dlo se decidié estudiar ATutor y una posible
implantacion ya que integra mecanismos de importacion y exportacion de contenido de una manera sencilla

Con objeto de que este proyecto pudiera tener una posible continuacion, se decidié ir un poco mas alay
estudiar & posible uso de ATutor dentro de la Universidad indicando como se puede acoplar a los posibles
requerimientos de esta entidad educativa.

8.2 Trabajos futuros.

El resultado de este proyecto debe servir de ayuda para la eccion por parte de la Universidad de Vaencia de
un sistema de gestion del aprendizaje de libre distribucion.

Por esta razon se ha observado con detenimiento mas de una plataforma. Como ya se comento la plataforma
que la Universidad necesita es aguella que presente | as siguientes caracteristicas:

1) Nive pedagdgico tan bueno como e de ATutor con cumplimiento de estandares de contenidos como
realiza esta plataforma.

2) Laescdabilidad e integridad de dotLRN (su problema es que € nivel pedagogico de la plataforma es
diferente, se orienta a comunidades).

-94-



Proyecto de Sistemas | nforméticos Universitat de
£y
Valéncia ™ ,m%”

3) Disponibilidad de idiomas e integridad como Moodle (el nivel pedagdgico no es malo pero cada vez
adopta més una version comercid).

Por esta razon d afio 2004 se plantea como un afio decisivo porque a lo largo de este afio se vera como
plataformas como ATutor y dotLRN cumplen SCORM, como ATutor desarrolla el médulo parala creacion de
comunidades como es Acollab, etc.
Si se decidiera que ATutor es la plataforma escogida entonces se deberian realizar todos los pasos relatados
durante e final del tema 7:

a) Script paracreacion de cursos.

b) Script paracreacién y asociacion de usuarios a cursos.

¢) Incorporar los usuarios que se gestionan con la base de datos DB2 a Mysql.

d) Creacion del modulo parad idioma valenciano.

€) Script paralainsercién automética de cursos.
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Commonwedlth, Octubre 2003. Visitado:15/10/2003 URL :http://www.col.org/Consultancies/
03SeychellesVirtual Final Report. pdf

[28] Pagina oficial de MySQL. URL : http://www.mysgl.com/ Visitado: 13/10/2003

[29] Paginaoficial de PHP. URL : http://www.php.net/ Visitado: 13/10/2003
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[30] Pagina oficial de Apache. URL : http://www.apache.org/ Visitado: 13/10/2003

Visita de los sitios web particulares de cada plataforma:

[31] Plataforma Edustance. URL : http://www.edustance.com/ Visitado: 20/8/2003

[32] Plataforma CHEF. URL : http://www.chefproject.org/index.htm Visitado: 20/8/2003

[33] Plataforma ATutor. URL : http://www.atutor.ca/ Visitado: 4/9/2003

[34] Plataforma Moodle. URL : http://moodle.org/ Visitado: 21/8/2003

[35] Plataforma Claroline. URL : http://www.claroline.net/ Visitado: 22/8/2003

[36] Plataforma Fle3. URL : http://fle3.uiah.fi/ Visitado: 22/8/2003

[37] Plataforma ILIAS. URL: http://www.ilias.uni-koeln.defiog/index-e.html Visitado: 22/8/2003

[38] Plataforma Bazaar. URL : http://klaatu.pc.athabascau.cal Visitado: 22/8/2003

[39] Plataforma Ganesha. URL : http://www.anemalab.org/ganeshal/index.htm Visitado: 25/8/2003

[40] Plataforma Mimerdesk. URL : http://www.mimerdesk.org/ Visitado: 25/8/2003

[41] Plataforma Whiteboard. URL : http://whiteboard.sourceforge.net/ Visitado: 26/8/2003

[42] Plataforma WebCT. URL: http://webct.com/ Visitado: 26/8/2003

[43] Plataforma Blackboard. URL : http://www.blackboard.com/ Visitado: 27/8/2003

[44] Plataforma Jones e-education. URL : http://www.jonesknowledge.com Visitado: 27/8/2003

[45] Plataforma LUVIT. URL: http://www.luvit.com Visitado: 28/8/2003

[46] Plataforma WebMentor. URL :  http://home.avilar.com Visitado: 28/8/2003

[47] “Tuning Mysgl”, del grupo Database Systems Group enclavado dentro del departamento CSS de Fermi
National Accelerator Laboratory creado por la Comisiéon de Energia Atdmica de EE.UU. Categoria: informe.
Visitado: 18/11/2003 URL : http://www-css.fnal .gov/dsg/external/freeware/mysagl Tuning.html

[48] “Ensefianza virtual: El modelo de la UNED”, de José Maria Calés de Juan: Director de Tecnologias
Avanzadas de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia. Categoria: Ponencia Visitado: 2/12/2003
URL : http://www.rediris.es/rediris/bol etin/54-55/ponencial’s.html

[49] Departamento CSS de FermiLab. Visitado: 9/12/2003 URL : http://www-css.fnal.gov

[50] Microsoft LRN 3.0. Pagina de des cargas tanto de la plataforma como de gjemplos que cumplen estandares
IMS. Visitado: 10/12/2003 Categoria: herramientas URL : http://www.microsoft.com/downl oads/detail s.aspx?
Familyl D=a417be3a-e543-4de3-839e-537a15fe0b61& Displayl ang=en

[51] “Recull de dades estadistiques de la Universitat de Vaencia’ Visitado: 14/12/2003
URL: http://www.uv.es/sap/recull/recull0203.pdf Categoria: informe

[52] Tienda de informatica APP. URL : http://www.appred.com/ Visitado: 15/12/2003
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[53] Tienda Bay2000 URL : http://www.bay2000.com/Products/DuaPentium4/dual_pentium4.htm| y
http://www.bay2000.com/products/Pentium iii_A/pentium iii_a.html Visitado: 15/12/2003

[54] “Estudio de plataformas de e-learning. Tipos.” URL : http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-
learning/index.html Visitado: 20/10/2003
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Apéndice A: Iniciativas de estandarizacion®.

A continuacién se recaba informacion sobre las principales propuestas de estandarizacion del e
learning de manera que dentro de las principales iniciativas de estandar para e-learning se pueden
mencionar |as siguientes comunidades y estandares:

1

|EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) LTSC (Learning
Technology Standards Committee).

Bésicamente desarrolla la especificacion LOM (Learning Object Metadata). Esta organizacion tiene como
objetivo desarrollar estandares, practicas recomendadas y directrices paralaimplementacion de software
educativo, su distribucion, reutilizacion, mantenimiento e interoperatividad.

Se trata de un organismo que promueve la creacion de una norma 1SO, una normativa estandar real de
amplia aceptacion. El LTSC se encarga de preparar normas técnicas, practicas y guias recomendadas para
€l uso informético de componentes y sistemas de educacion y de formacion, en concreto, los componentes de
software, las herramientas, las tecnologias y los métodos de disefio que facilitan su desarrollo, despliegue,
mantenimiento e interoperacion. Lo que hizo fue recoger € trabajo del comité de la AICC y mgorarlo,
creando la nocién de metadata (informacion sobre los datos, una descripcién mas detallada que la ofrecida
por la AGRO010 de la AICC de los contenidos del curso).

LTSC tiene méas de una docena de grupos de trabgjo (working groups o WGSs) y grupos de estudio (study
groups 0 SGs) que desarrollan especificaciones paralaindustria del e-learning.
L os siguientes grupos de trabajo son parte de las actividades generales de la IEEE LTSC:

|EEE 1484.1 Architecture and Reference Model

|EEE 1484.3 Glossary

Los siguientes grupos de trabajo son parte de |as actividades relacionadas con los datos y € metadata:
|EEE 1484.12 Learning Object Metadata
|EEE 1484.14 Semantics and Exchange Bindings
|EEE 1484.15 Data Interchange Protocols

L os siguientes grupos de trabajo son parte de las actividades relacionadas con los LM Sy las aplicaciones:
|EEE 1484.11 Computer Managed Instruction
|EEE 1484.18 Platforms and Media Profiles
|EEE 1484.20 Competency Definitions

LTSC también trabagja en forma coordinada con otra iniciativa denominada 1SO JTC1 SC36, que es un
subcomité formado en forma conjunta por la ISO (International Standard Organization) y por la IEC
(International Electrotechnical Commission), dedicado a la normalizacion en e ambito de las Tecnologias
de la Informacion para la formacion, educacion y aprendizaje. De este modo muchos de los estandares
elaborados por € LTSC serén presentados en calidad de esténdares internacionales por la ISO & IEC
(ISO/IEC JTC1/SC36), dedicado a la normalizacion en e ambito de las Tecnologias de la Informacion para
laformacién, educacion y aprendizaje.

IM S (Instructional Management System) Global Learning Consortium Inc.™

IMS es un consorcio formado por gobiernas, instituciones educativas y entidades privadas que estan
trabgjando en € desarrollo de las especificaciones necesarias para la creacion de una infraestructura que dé

18 Consultar @ punto [5] dela bibliografia
19 Consultar @ punto [3] delabibliografia
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soporte a aprendizaje a través del web e Internet. Su mision es desarrollar y promover especificaciones
abiertas parafacilitar las actividades del aprendizaje online.

El trabajo de la IEEE fue recogido por esta corporacion privada creada por algunas de las empresas mas
importantes del sector. Su objetivo fue la creacion de un formato que pusiese en préctica las
recomendaciones de la IEEE y la AICC. Sus especificaciones para la interoperatividad de las tecnologias
del aprendizaje incluyen metadatos, gestion de contenidos y accesibilidad. Basicamente como almacenar y
estructurar contenidos.

El CO3 esla organizacion del desarrollo de estas especificaciones. Y su infraestructura es la siguiente:

IMS Technical Board es el elemento de la organizacion donde se planificay se lleva a cabo € desarrollo
de las especificaciones y actividades relacionadas. Technical Board esta compuesto por un conjunto de
miembros contribuyentes de IMS que participan en una serie de grupos de trabajo donde se desarrollan
las especificaciones de IMS uniendo los requerimientos funcionales, las aptitudes técnicas y € despliegue
delas prioridades de los usuarios finales, vendedores, compradores y gerentes.

Estos requerimientos se han consolidado en un conjunto de especificaciones (paquete de
especificaciones) que los grupos de trabajo han desarrollado y probado. Una especificacion consiste
bésicamente en e desarrollo de un modelo de informacion, una estructura XML y una mejor guia
practica. Lo que se hizo fue definir un tipo de fichero XML para la descripcion de los contenidos de los
cursos, de ta modo que cuaquier LMS pueda, leyendo su fichero de configuracion
IMSMANIFEST.XML, cargar € curso. Los documentos obtenidos son sometidos a una revision interna
minuciosa por parte de IMS Technical Board antes de hacer publico @ borrador o hacerlo accesible a
publico via web (www.imsglobal .org).

Las especificaciones son sometidas de forma periédica a revisiones para su continua adaptacion a la
evolucion de las tecnologias.

IMS ha desarrollado y realizado distintas especificaciones entre | as que destacan:

a) Learning Object Metadata (LOM)

Esta especificacion entrega una guia sobre cdmo los contenidos deben ser identificados o “etiquetados’ y
sobre como se debe organizar lainformacion de los alumnos de manera que se puedan intercambiar entre
los distintos servicios involucrados en un sistema de gestion de aprendizaje (LMS). La especificacion
para metadata del IMS consta de tres documentos. IMS Learning Resource Meta-data Information
Modd, IMS Learning Resource XML Binding Specifications, IMS Learning Resource Meta-data Best
Practices and Implementation Guide.

b) Empaquetamiento de Contenidos (Content Packaging) (Agosto 10, 2002)

Esta especificacion provee la funcionalidad para describir y empaguetar material de aprendizaje, ya sea
un curso individua o una coleccion de cursos, en paguetes portables e interoperables. El
empaquetami ento de contenidos esta vinculado a la descripcidn, estructura, y ubicaciéon delos materiales
de aprendizaje online, y ala definicién de algunas tipos particul ares de contenidos.

Laidea es que @ contenido desarrollado bajo este estdndar sea utilizado en una variedad de sistemas de
gestion de aprendizaje (LMS). Esta especificacion ha sido comercializada por Microsoft bgjo € nombre
de LRN (Learning Resource Interchange).

¢) Interoperabilidad de Preguntas y Tests (Question and Test Interoperability, QTI) (Febrero 13,
2002)

El IMS QTI propone una estructura de datos XML para codificar preguntas y test online. El objetivo de
esta especificacion es permitir € intercambio de estos tests y datos de evaluacion entre distintos LMS.
Soluciona la necesidad de poder compartir items de examenes y otras herramientas de evaluacion a
través de sistemas distintos.

d) Empaquetamiento de I nformacion del Alumno (Learner Information Packaging, L1P)

Esta especificacion define estructuras XML para e intercambio de informacién de los alumnos entre
sistemas de gestion de aprendizaje, sistemas de recursos humanos, sistemas de gestién del conocimiento,
y cuaquier otro sistema utilizado en € proceso de aprendizaje. Actuamente, existen varios
desarrolladores de productos que tienen en vista adoptar esta especificacion.
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€) Secuencia Simple (Simple Sequencing) (Marzo 20, 2003)

Esta especificacion define reglas que describen e flujo de instrucciones a través del contenido segin el
resultado de las interacciones de un alumno con € contenido. Esta representacion de flujo condicionado
puede ser creada manualmente o a través de herramientas compatibles con esta especificacion. Una vez
creado, la representacion de la secuencia puede ser intercambiada entre sistemas disefiados para entregar
componentes instruccionales a los alumnas.

Especifica como |os objetos de aprendizaje son ordenados y presentados a un alumno.

Estas especificaciones establecen a XML como € lenguaje seleccionado pararedlizar 10s intercambios de
informacién entre plataformas dado que XML nacid justamente como € lenguaje para intercambiar
datos a través de aplicaciones en Internet.

f) Disefio del Aprendizaje (Learning Design) (Febrero 13, 2003)

Este grupo de trabajo del IMS investiga sobre las maneras de describir y codificar las metodologias de
aprendizaje incorporadas en una solucion e-learning y que orienta a describir € Disefio Instrucciona y
Disefio de Aprendizaje que acompafiara a un curso

online.

0) Repositorios Digitales (Digital Repositories) (Enero 30, 2003)

El IMS esta en € proceso de creacidn de especificaciones y recomendaciones para la interoperacion
entre repositorios digitales. Busca integrar € aprendizaje online con los recursos de informacion a través
de bodegas o depdsitos digital es para almacenar colecciones digital es de documentos.

h) Definicién de competencias (Competency Definitions)

El IMS (a igua que la IEEE) estan en € proceso de crear una manera estandarizada de describir,
referenciar e intercambiar definiciones de competencias. En esta especificacion, el término competencia
es usado en un sentido muy general, que incluye habilidades, conocimiento, tareas, y resultados de
aprendizaje. Esta especificacion entrega una manera de representar formalmente las caracteristicas
principal es de una competencia, independiente de su uso en un contexto en particular, permitiendo asi su
interoperabilidad entre distintos LMS.

i) Accesibilidad (Accesibility) IMS Guidelines for Developing Accessible Learning Applications
(Abril 28,2003)

Este grupo de trabajo promueve € contenido de aprendizaje accesibles a través de recomendaciones,
guidelines, y modificaciones a otras especificaciones. Tecnologia accesible se refiere a la tecnologia que
puede ser usada sin tener acceso pleno a una 0 mas canales de entrada y salida, usualmente visuales y
auditivas. Guias desarrolladas por € Grupo de Trabajo sobre Accesibilidad de IMS entregard un marco
de trabajo para las comunidades de aprendizaje distribuido. Este marco establecera € escenario paralas
soluciones existentes, las oportunidades y posibilidades para implementarlas, y las areas donde mas
desarrollo e innovacion se necesitan en las tecnologias educacionales para asegurar que la educacion es
paratodos, en cualquier lugar y en cualquier momento.

j) IMSLearning Resources Meta -data Specifications (Octubre 01, 2001)

Genera una forma uniforme para describir los recursos de aprendizaje de manera que éstos puedan ser
facilmente encontrados, por medio del uso de herramientas de blsqueda que sean capaces de interpretar
estos meta datos.

k) IMSEnterprise Specification (Julio 16, 2002)
Est4 dirigida a aplicaciones y servicios administrativos que necesitan compartir datos sobre |os alumnas,
cursos, rendimiento a través de sistemas operativos, plataformas, interfaces de usuario.

[) IMSLearner Profiles Specification (Marzo 18, 2003)
Buscara formas de organizar la informacion dd alumno de manera que los sistemas de aprendizaje
puedan ser mas responsivos a las necesidades especificas de cada usuario.
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m) M S Reusable Competency Definition Specification (Octubre 25, 2002)

Define un modelo de informacion para describir, referenciar e intercambiar definiciones de
competencias, principalmente en e contexto del aprendizaje online y distribuido. En esta especificacion,
la palabra competencia es utilizada en un sentido muy general que incluye habilidades, conocimientas,
tareas y resultados del aprendizaje. Esta especificacion entrega una manera de representar formalmente
las caracteristicas claves de una competencia independiente de su uso en un contexto en particular.
Permite la interoperabilidad entre los sistemas de aprendizaje que mangjan informacion de competencia
entregandoles medios para referirse a definiciones comunes con significados comunes.

3 AICC (Aviation Industry [Computer Based Training] Committee)®.

Laindustria de la aviacion ha sido tradicionalmente un gran consumidor de formacién, por lo que en 1992
decidieron crear un comité que desarrollase una normativa para sus proveedores de formacién basada en
computador. De este modo garantizaban la armonizacion de los requerimientos de los cursos, asi como la
homogenei zacidn de los resultados obtenidos de [os mismos.

Fue d primer organismo creado para crear un conjunto de normas que permitiese e intercambio de cursos
CBT (Computer Based-Training) entre diferentes sistemas.

Materializa sus trabajos en las AICC Guidelines and Recommendations (AICC AGRs). Es decir, las lineas
maestras y recomendaciones para el desarrollo, distribucién y evaluacion de las tecnologias empleadas en
formacion.

Herramientas de autor como Macromedia Authorware es uno de |os productos certificados, que cumplen las
especificaciones AGR-006 y AGR-010.

Se trata de una organizacion americana, originamente dirigida a estandarizar los cursos de
formacion en e contexto de la aviacion.

Entre sus recomendaciones, encontramos, las siguientes:

- AGR 006 [COMPUTER-MANAGED INSTRUCTION]

- AGR010 [WEB-BASED COMPUTER-MANAGED INSTRUCTION]

Las especificaciones del AICC cubren nueve éreas principales, que van desde los learning objects (LO)
hasta los learning management systems (LMS). Normalmente, cuando una compafiia dice que cumple
con las especificaciones AICC, significa que cumple con a menos una de estas guidelines y
recomendaciones (AlCC Guidelines and Recommendations, AGRS).

Lalista completa de AGRs esla siguiente:

AGR 001: AICC Publications

AGR 002: Courseware Delivery Stations

AGR 003: Digital Audio

AGR 004: Operating/Windowing System

AGR 005: CBT Peripheral Devices

AGR 006: Computer-Managed Instruction

AGR 007: Courseware Interchange

AGR 008: Digital Video

AGR 009: Icon Standards; User Interface

AGR 010: Web-Based Computer-Managed I nstruction

Aunque la AICC ha publicado varias guias, la més seguida es la AGR 010 que habla de la
interoperabilidad de las plataformas de formacion y los cursos.

En esta guia se resuelven dos de |os problemas fundamentales:

@ Lacarga sin problemas en un LMS de cursos creados por terceros. Este objetivo se consigue
definiendo & curso como una entidad totalmente independiente de la plataforma, y creando un
sistema (ficheros) de descripcion del curso que pueda ser entendido por cualquier plataforma.

% Consultar la bibliografia del punto [2]
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@ Lacomunicacion entre e LMSy d curso, de tal modo que € curso pueda obtener informacion
necesaria sobre € usuario, y después transmitir los resultados de las interacciones y
evaluaciones realizadas por € mismo a la plataforma a fin de su almacenamiento y tratamiento
estadistico.

Este segundo objetivo es logrado mediante la definicién de un mecanismo de comunicacion entre e curso y
la plataforma, y un conjunto de datos minimos que deben ser transmitidos del curso a la plataforma y
viceversa. La AICC describe dos mecanismos, uno més sencillo y extendido basado en d protocolo http, y
otro mediante una API.

La AICC cuenta con un programa de certificacion (a diferencia de las otras iniciativas) y dispone de un test
suite que le permite a las compafiias verificar que sus productos son compatibles con otros sistemas que
cumplen con las especificaciones AICC.

Actuamentela AGR010 dela AICC es d “esténdar defacto” en laindustria del e-Learning.

4 ADL (Advanced Distributed Learning) & SCORM (Shareable Course Object
Reference Model)

Formada en 1997, la iniciativa ADL (Advanced Distributed Learning), es un programa del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos y de la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la Casa Blanca para
desarrollar principios y guias de trabajo necesarias para @ desarrollo y laimplementacion eficiente, efectiva
y en gran escala, de formacion educativa sobre nuevas tecnol ogias Web.

SCORM no es un estdndar en si mismo sino un modelo de referencia que prueba la efectividad y la
aplicacion real de diversos estdndares.

Este organismo recogio “lo mejor” de las anteriores iniciativas (€l sistema de descripcion de cursos en XML
delalMS, y d mecanismo de intercambio de informacion mediante una APl de la AICC) y las refundid y
mejord en su propio estdndar: SCORM, Shareable Content Object Reference Model (Modelo de Referencia
para Objetos de Contenidos I ntercambiables).

ADL Convergence/Catalyst Approach
1998 1999 2000 2001

i |
;

e — (] >3 |,

v | e
E A\ |

Glsen ", [k
Mierasedl ADL SCORM
Muromecih | FetaData Launch,
Oracle AP

HETp Diata Madel,
ClekLeary XL Course
Saba Interchange
Pathlore I
Centra
[many othersp...

ADL SCORM | | ADL SCORM
11 1z

Figura A.1: evolucion de SCORM. Fuente: [5].

Lainiciativa de ADL comenzo en € otofio de 1997. Los especiadistas de ADL se reunieron con expertos de
laindustria, de la ensefianza superior y del gobierno para determinar € estado del arte. También se apoyd
en los grupos punteros en estandarizacion, entre los que estaban AICC, |IEEE, ARIADNE, ALIC eIMS. Al
principio no se progresaba tan rapidamente como era necesario y las ocasiones para la armonizacion de los
trabgjos similares fue pasada por alto. Esto se dehid, en parte, porque habia una necesidad de un modelo de
referencia comin para conectar € trabajo de estas organizaciones. SCORM fue creado como un punto
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sdlido de inicio para la implementacién de la siguiente generacion de tecnologia de e-learning. ADL saco
una version beta de SCORM en 1999, laversion 1.0 en 2000, y las versiones 1.1y 1.2 en 2001. Durante este
tiempo muchas otras organizaciones han contribuido con ADL.

SCORM proporciona un marco de trabajo y una referencia de implementacion detallada que permite a los
contenidos y a los sistemas usar SCORM para “hablar” con otros sistemas, logrando asi interoperabilidad,
reusabilidad y adaptabilidad. Todo esto se reafirma mediante:

Disponibilidad de un Sistema de Gestion de Aprendizaje o LMS basado en Web para lanzar
diferentes contenidos que se han desarrollado por varios autores usando herramientas de diversos
vendedores.

Disponibilidad de diversos LMS producidos por diferentes vendedores para lanzar un mismo
contenido.

Disponibilidad de multiples productos o entornos LMS basados en Web para acceder a un
repositorio comun de contenidos.

Las especificaciones de SCORM estédn organizadas como “libros’ separados. La mayoria de estas
especificaciones son tomadas desde otras organizaciones. Estos “libros’ técnicos se agrupan bajo dos topicos
principales: Content Aggregation Model y Run-Time Environment.

Como lo muestra la siguiente figura, la actual version 1.2 de SCORM ha sido dividido en tres libros que se
detallan a continuacion:

4]

4]

Libro 1: Scorm Overview. Contiene una descripcion genera de lainiciativa de ADL, un andlisis
de SCORM, y un resumen de | as especificaciones técnicas contenidas en |las siguientes secciones.
Libro 2 Scorm Content Aggregation Model. Contiene una guia para identificar y agregar
recursos dentro de un contenido de aprendizaje estructurado. Este libro describe una nomenclatura
para € contenido de aprendizaje, describe e SCORM Content Packaging (empaguetamiento de
contenidos) y hace referencia a IMS Learning Resource Meta-data Information Model, € cua esta
basado en € IEEE LTSC Learning Object Metadata (LOM) Specification, que fue @ resultado de
un esfuerzo en conjunto entre e IMS Global Learning Consortium y la Alliance of Remote
Instructional Authoring and Distribution Networks for Europe (ARIADNE).

Libro 3: Scorm Run-Time Environment: Incluye una guia para lanzar contenidos y hacerle un
seguimiento en un ambiente basado en Web. Este libro es derivado de CMI001 Guidelines for
Interoperability dela AICC.
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Libro 1: The SCORM
SCORM —_—Pp
Ovrview Libro 3: The

Environment

Data Model {AICC)

Libro 2: The SCORM
Contant Aggregation
Model

9900
t

Meda-data Dickonary (EEE]

Launch, Commurncation AR (ANCC)

Confent Packacing (IS
Contert Structure (derivado de la AICC)

ieta-Data XML Binging and Best Fractice [IMS)

Fig A.2: Composicion deloslibros que forman € estandar SCORM Fuente: [5]

SCORM también divide d mundo de la tecnologia e-learning en componentes funcionales. SCORM
representa e conjunto de especificaciones que permiten desarrollar, empaguetar y entregar materiales
educativos de dta calidad en € lugar y momento en que sea necesario. Los materiales se desarrollan
asegurandose de que cumplan con los siguientes cuatro principios:

ser reutilizables

ser accesibles

Q Q8 9

Ser interactivas

@ ser delargaduracion

Los principales componentes son: Learning Management System (LMS) y Sharable Content Objects
(SCOs). SCO se refiere a objetos de aprendizgje reusables y estandarizados. Otros componentes en €
modelo SCORM son herramientas que crean los SCOs y los ensamblan en unidades de aprendizaje més
grandes (un curso por gemplo).

De esta manera, e modelo SCORM se puede ver de la siguiente forma:
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Fig A.3: procesamiento de los contenidos en SCORM. Fuente: [5]

4.1 SCORM Content Aggregation M odel

El objetivo del modelo de agregacion de contenidos de SCORM es proveer un medio comdn de componer

contenidos educativos desde diversas fuentes compartibles y reusables.

Define cdmo un contenido educativo puede ser identificado, descrito y agregado dentro de un curso o una

parte de un curso, y como puede ser compartido por diversos LMS o por diversos repositorios.

El modelo, incluye especificaciones paralos metadata y e CSF (Content Structure Format):

@ Los metadata (datos sobre los datos) constituyen la clave parala reusabilidad. Describen e

identifican los contenidos educativos, de manera que pueden formar la base de los repositorios.
Se han especificado basandose en las recomendaciones |IEEE LSTC Learning Object Metadata
(LOM). Los metadata se aplican atres niveles: alos “assets’ (elementos de contenidos de més
bajo nive), alos SCO (Sharable Content Objects) y bloquesde SCO’s, y a CSF.

@ Content Sructure Format. El proceso de disefio y creacion de un curso comprende la
construccion de un conjunto de objetos de contenidos educativos, relacionados entre si mediante
cierta estructura. Este es @ objetivo del Content Structure Format (Formato para la Estructura
de los Contenidos), proporcionar un medio de agregacion de bloques de contenidos, aplicando
una estructuray asociandola a una taxonomia para que tengan una representacion y un
comportamiento comin en cualquier LMS.

El modeo CSF ha sido desarrollado a partir de las especificaciones CMI (Computer Managed
Instruction) de la AICC. Posteriormente, realizando una reorganizacion entre las especificaciones de
ADL, d AICC, & IEEE e IMS Global Learning Consortium, se ha llegado a un nuevo modelo
representado en la IMS Content Packaging Specification, tal y como se expone a continuacion.

Un CSF es un componente necesario para mover un contenido educativo de un lugar a otro, pero no es
suficiente por si mismo. Es necesario agregar y guardar los contenidos en un paquete. Para elo esta
disefiado @ Content Packaging. Packaging o empaguetar, es € proceso de identificar todos los recursos
necesarios para representar 1os contenidos

educativos y después reunir todos |os recursos junto a un manifiesto.

ADL sefida en su nueva version que € CSF de SCORM V1.1 no es adecuado para € empaguetamiento,
y por lo tanto sus elementos han sido “remapeados’ en dos nuevas estructuras, Content Aggregation
Package Aplication Profile y Content Aggregation Manifest, que incluyen la mayoria de la informacion
dd anterior CSF pero que afiade un nuevo método de inventariar todos los ficheros requeridos para
distribuir los contenidos e identificar sus relaciones.

4.2 SCORM Run-Time Environment.
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El objetivo dd entorno operativo o de gecucion de SCORM es proporcionar un medio para la
interoperabilidad entre los objetos compartibles de contenidos, SCO, y los sistemas de gestion de
aprendizaje, LMS.

Un requerimiento de SCORM es que € contenido educativo sea interoperativo a través de mdiltiples LMS,
sin tener en cuenta las herramientas que se usen para crear o usar los contenidos.

En SCORM, € término LMS implica un ambiente del lado servidor en € que reside la inteligencia para
controlar la entrega de contenidos educativos (objetos de aprendizaje) alos estudiantes; esto es, e LMS sabe
gqué material entregar y cuando, manteniendo un registro del progreso del estudiante a través de esos
contenidos. Por tanto es funcion del LMS determinar como navegar a través del curso. La APl es
mecanismo de comunicacién por € que  LMS se mantiene informado del estado de los objetosy € LMS.
El modelo de datos es una lista de elementos que se usan para definir la informacion que necesitan
comunicarse.

La tecnologia sugerida en SCORM para implantar € ambiente de gecucion es Java. ADL suministra una
implantacion béasica dd ambiente de gecucion de SCORM, conocido como Sample Run- Time
Environment, o SRTE, en la que la parte del servidor esté4 implementada como un conjunto de serviets en
Java, en tanto que la interfaz paralas aplicaciones (objetos de aprendizaje) es un applet también en Java. De
este modo con e uso de sarviets y applets se incorporan mecanismaos de adaptacion e interactividad para
este tipo de sistemas en la web.

A pesar de ello en SCORM no se especifican facilidades ni mecanismos para un mangjo inteligente de los
contenidos.

Componerites dal ambilehite de elecucion de SCORM.

Cbjelo reusable de
aprandizaja (5C0)

fm—'l
v

Adaptador
da la APl

Clianta del LME

Fig A.4: componentes del ambiente de gjecucién SCORM. Fuente: [5]

Para que esto sea posible, debe existir un método comiin para lanzar un contenido, un método comin para

gue los contenidos se comuniquen con d LMS 'y elementos de datos predefinidos que sean intercambiables

entreel LMSy € contenido durante su gecucion.

Los tres componentes del entorno de gecucion de SCORM son:;

@ El launch. Es @ mecanismo que define é méodo comin para que los LM S lancen un SCO basado

en Web. Este mecanismo define los procedimientos y |as responsabilidades para € establecimiento de
la comunicacion entre d contenido amostrar y  LMS. El protocolo de comunicacion esta
estandarizado a través del uso comun del API.
El LMS puede implementar la presentacién de los SCO del modo que se desee, por gemplo,
desarrollando un mecanismo de adaptacion a usuario (mediante técnicas de aprendizaje simbdlico),
o bien, puede delegar esaresponsabilidad a cliente permitiéndole que navegue por € curso
libremente a través de menus.

- 109 -



Proyecto de Sistemas | nforméticos Universitat de
£y
Valéncia ™ ,m%”

@ La APl (Application Program Interface). Es e mecanismo para informar a LMS del estado del
contenido (por gemplo si estiinicializado, finalizado o en error) y es usado para intercambiar datos
entre el LMS'y los SCO (por gemplo datos de tiempo, de puntuacion, etc.). La APl es simplemente
un conjunto de funciones predefinidas que se ponen a disposicion de los SCO, como por gemplo
LMSnitialize 0 LMSSetValue.

@ El Modelo de Datos. Es una lista estandarizada de elementos usados para definir la informacién a
intercambiar, por gemplo, € estado del contenido educativo. Son elementos de datos que tanto €
LMS como & SCO van a conocer. Es responsabilidad del LMS mantener € estado de los datos
requeridos a lo largo de las sesiones, y € SCO los utilizara en € caso de que se necesite su
reutilizacion entre una sesion y otra. Existen diversos modelos de datos en desarrollo en varias
organizaciones. Incluyen datos sobre € perfil del estudiante, informacion de estado, iteraciones sobre
test y preguntas, evaluaciones, etc. El Modedlo SCORM esta basado directamente ddd CMI Data
Model del AICC.

Actualmente en version 1.2, se espera que con la publicacion de su version 2.0 se convierta en € estandar
més seguido. La especificacion més extendida en la actualidad es la AICC, no obstante los estdndares
tienden ala convergenciaen e ADL SCORM, d formato futuro.

5 Otras organizaciones

5.1 ARIADNE

El proyecto ARIADNE estad respaldado por la Comisién Europea, pretende fomentar e compartir y
reutilizar materiales pedagdgicos digitales. Proporciona una infraestructura tecnoldgica que soporta la
indexacion, gestién y almacenamiento de objetos educativos basados en € estandar LOM, en € llamado
KPS (Knowledge Pool System), acceso basado en preguntas (query).

La iniciativa ARIADNE comenzé a principios de 1996 y tiene como objetivo € trabajar para permitir
meorar la calidad de la ensefianza a través dd desarrollo de objetos de conocimiento, herramientas y
metodol ogias que permitan una aproximacién compartida y reutilizable de la educacion y la formacion.

5.2 Proyecto GEM (Gateway to Educational M aterials)

Es un proyecto que organizay cataloga materiales educativos en Internet usando tecnologia de metadatos,
basados en Dublin Core. The Gateway es € catél ogo de recursos educativos, producto final del proyecto
GEM. Actuamente contiene 23.694 objetos educativos.

Gateway to Educational Materials es un consorcio que se esfuerza en e aprovisionamiento de educadores de
un modo réapido y de fécil acceso para cientos de recursos educacionales situados en varios estados,
universidades, sitios comerciales de Internet, etc.

GEM esté& patrocinado por € departamento de educacion de Estados Unidos. Profesores, padres,
administradores pueden buscar y navegar en The Gateway>" y encontrar una elevada cantidad de material
educacional de alta calidad, incluyendo planificaciones de lecciones, actividades y proyectos hasta un total
de 320 ofertas propuestas por los 518 miembros del consorcio GEM.

6 Futurasdirectricesen estandares e-learning.

En los proximos afios, € trabajo de las distintas organizaciones que estan trabajando en
las especificaciones para esténdares e-learning estara centrado en los siguientes temas:

a) Repositorio de Contenidos: Las organizaciones se estan focalizando fuertemente en estandares de
contenidos e-learning. El principal objetivo es tener repositorios de objetos de aprendizaje (learning
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b)

<)

d)

objects) reusables, de tal manera que puedan ser montadas en unidades de aprendizaje adaptativas y
entregadas por cualquier plataforma e-learning. Sin embargo, uno de los mayores problemas que enfrenta
hoy en dialaindustria del e-learning eslainteroperabilidad de los contenidos de aprendizaje.

Internacionalizacion y Localizacion: L os distintos grupos que estan desarrollando especificaciones para e-
learning participan en forma activa en todo € mundo y cada dia existe una mayor colaboracion entre ellas.
Esto genera dos desafios: la creacion de estandares “ culturalmente” neutrales (internacionalizacion), y la
adaptacion de |os estandares a las necesidades local es (localizacion).

Programas de certificacidn: Existe un creciente énfasis en crear test de compatibilidad y programas de
certificacion. ADL esta trabajando en un programa de certificacion. Actualmente solo existen programas de
certificacion para AICC.

Arquitectura: Laindustria del e-learning ha estado creciendo sin tener una clara visién de los componentes
de un sistema e-learning y de laforma en que interacttan. La necesidad de definir una arquitectura global
es critica paralaevolucion del desarrollo de estandares.
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Apéndice B: Metadatosy estandarizacion?.

A continuacion se evallian un conjunto de esténdares relacionados con los objetos de aprendizagje y que tienen
por objeto facilitar la portabilidad.

1 Dublin Core

Dublin Core es un conjunto de elementos de metadatos encaminado a facilitar la recuperacion de recursos
electronicos, de forma similar a unaficha de catalogo en las bibliotecas.

DCMES (Dublin Core Metadata Element Set) es e conjunto de el ementos de metadatos Dublin Core. DCMI
(Dublin Core Metadata Initiative) es un foro abierto encargado del desarrollo de estandares de metadatos

online. Los actuales metadatos Dublin Core comprenden un conjunto de 15 elementos divididos en tres
categorias:

3 Categorias 15 Elementos
Contenido * Tittle (titulo)
» Subject (tema)
» Description

* Source (fuente)

» Language (idioma)

* Relation -2° recurso-

» Coverage (cobertura)
Propiedad Intel ectual « Creator (autor)

* Publisher (editor)

» Contributor (colaboradores)
* Rights (derechas)
Instanciacion » Date (fecha)

* Type (tipo de recurso)

» Format (formato)

* Identifier (identificador del Recurso)
Figura B.1: esquema de metadatos de Dublin Core. Fuente: [6]

Cada e emento es opcional y puede repetirse.

2|EEE LTSC LOM (Learning Object M etadata)

Los Metadatos son informacion sobre un objeto, sea éste fisico o digital. LOM es un estéandar que especifica la
sintaxis y la semantica de la " metainformacion de objetos educacionales’.

Un objeto educacional se define como una entidad, digital o no digital que puede ser usada, reutilizada o
referenciada durante cualquier actividad de aprendizaje basada en la tecnologia. Los estandares de LOM se
centran en € conjunto minimo de propiedades que permiten que los objetos educacionales sean gestionados,
ubicados y evaluados. El Esgquema de Base de LOM se compone de 9 categorias y 47 elementos.

categorias Elementos \Valor
1. Genera 1.1 Identificador

1.2 Titulo

1.3 Entrada de catalogo 1.3.1 Catdlogo
1.3.2 Entrada

1.4 Lengua

2 Consultar la bibliografia del punto [6]
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1.5 Descripcion

1.6 Descriptor

1.7 Cobertura

1.8 Estructura

1.9 Nive de agregacion

2. Ciclodevida

2.1 Version

2.2 Estatus

2.3 Otros colaboradores 2.3.1 Funcién

2.3.2 Entidad 2.3.3 Fecha

3. Meta-
metainformacion

3.1 Identificador

3.2 Entrada de catdlogo 3.2.1 Catdlogo

3.2.2 Entrada

3.3 Otros colaboradores 3.3.1Funcién

3.3.2Entidad 3.3.3 Fecha

3.4 Esguema de metadatos

3.5 Lengua

4, Técnica

4.1 Formato

4.2 Tamafo

4.3 Ubicacion

4.4 Requisitos 4.4.1Tipo 4.4.2Nombre

4.4.3Version minima 4.4.4 Version

maxima

4.5 Comentarios sobre lainstalacion

4.6 Otros requisitos para plataformas

4.7 Duracion

5. Uso educativo

5.1 Tipo de interactividad

activa, expositiva

5.2 Tipo de recurso de aprendizaje

gercicio, simulacién, cuestionario, etc.

5.3 Nivel deinteractividad

0 - 4 (desde muy bagja hasta muy alta)

5.4 Densidad semantica

0-4

5.5 Usuario principal

profesor, autor, alumno, director

5.6 Contexto [Nivel educativo]

Educacién Primaria,... Formacién Profesional

5.7 Edad

5.8 Dificultad

0-4

5.9 Tiempo previsto de aprendizaje

5.10 Descripcion

5.11 Lengua

6. Derechos

6.1 Coste

6.2 Copyright y otras restricciones

6.3 Descripcion

7. Relacion [con
Otros recursos)

7.1 Tipo [naturaleza delaredacion con €

recurso principal]

7.2 Recurso [recurso principa a que
esta relacion]

7.2.1 ldentificador 7.2.2 Descripcion

serefiere

8. Observaciones

8.1 Persona

8.2 Fecha

8.3 Descripcion

9. Clasificacion

9.1 Finalidad

9.2 Nivel taxdn (taxondmico) 9.2.1 Fuente
9.2.2 Taxén 9.2.2.11d 9.2.2.2 Entrada

9.3 Descripcion

9.4 Descriptor

Figura B.2: esquema de metadatos de LOM. Fuente:[6]
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3 CEN/ISSS L TWS (Centre Européen de Normalisation [ European Committee for
Standarization] / Information Society Standarization System - Learning Technologies WorkShap)

Sus trabajos méas importantes se desarrollan en torno a la especificacion LOM, a taxonomias y vocabularios
(para incrementar la interoperatividad seméntica) y € desarrollo de EML (Educational Moddling Language).
EML es un modelo de aprendizaje basado en competencias. Ha sido desarrollado por 1a Open University of the
Netherlands. El objetivo de CEN/ISSS es € lanzamiento a mercado de un conjunto de servicios y productos
con cierto grado de estandarizacion para contribuir de este modo a éxito de la sociedad de la informacién en
Europa. CEN/ISSS fue creado a mitad de 1997 por e CEN (European Committee for Standardization) como €
centro de atencion para las actividades de ICT (Information and Communications Technologies). CEN asumié
gue € mercado precisaba de la aparicion en la sociedad de la informacion de algo més que los métodos
tradicionales de estandarizacion y por ello un nuevo método resolutivo fue creado. |SSS (Information Society
Standardization System) provee un camino intermedio, combinando (en un proceso abierto probado con toda
garantia) un entorno formal de estandarizacion con un répido y accesible mercado.

3.1 EML (Educational M odelling L anguage)

EML permite diferenciar entre contenidos de aprendizaje y procesos de aprendizaje. Mientras las propuestas de
metadatos se dirigen a los contenidos digitales del aprendizaje (e-Content), EML va mas alg, se dirige a
proceso de aprendizaje.

EML hasido desarrollado en la Open University of the Netherlands (KOPER, 2001).

EML es un lenguaje para modelar objetos educativos. Un concepto clave es la "unidad de estudio”. Las
unidades de estudio se utilizan en e-learning.

Una "unidad de estudio" es la unidad mas peguefia que proporciona eventos educativos a los alumnos,
satisfaciendo uno o més objetivos educativos interrelacionados. En la préctica, podemos encontrar unidades de
estudio de todo tipo y tamafio: un curso; un programa de estudio; una préctica; una leccién.
La notacion de unidades de estudio la llamamos "Lenguaje de Modelizacion Educativa' [EML].
Un "objeto educativo" es una entidad, digital o no digital que puede ser usada, reutilizada o referenciada
durante cualquier actividad de aprendizaje basada en la tecnologia.

L os objetos educativos son entidades que pueden ser referenciados por metadatos. Los metadatos son a si mismo
independientes de los objetos a los que hacen referencia. La especificacion de metadatos es descrita en € |EEE
LOM, propuesta de especificacion de estandares.

Figura B.3:Visién general delos objetos de estudio y su sistema Fuente:

Learning Object Metadata (6]

¢ refersto

L earning Object

Content (optional)

Method (optional)

3.2 M eta-modelo pedagdégico

EML es un meta-modelo pedagdgico en cuanto permite implementar un modelo pedagdgico, y es
pedagdgicamente neutral en cuanto permite especificar @ enfoque pedagégico entre diferentes modelos de
ensefianza. Contempla diferentes teorias de ensefianza / aprendizaje:
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1) Empirico (conductista). Todo conocimiento se basa en la experiencia. Se asume que € comportamiento es
predecible, dadas las condiciones de un entorno especifico. La idea es que puede influirse en € aprendizaje
fuera de su contexto, y sin un conocimiento del proceso interno de aprendizaje. (Locke, Thorndike)

2) Racionalista (cognitivista y constructivista). Se supone que la cognicién media en la relacién entre la
persona y € entorno. Existe la posibilidad de amplias diferencias individuales en € proceso cognitivo, por
gemplo, debido a diferencias en los conocimientos previos, meta-cognicién, mativacion y estilos de
aprendizaje. Los estudiantes pueden construir su propio aprendizaje. (Descartes, Piaget)

3) Pragmatico e histérico-cultural (situacional) o constructivismo social. La situacién y € contexto histdrico-
cultural del aumno reciben una atencién primordial. El conocimiento se distribuye entre individuos,
herramientas y comunidades, tal como en los expertos profesionales. La suncion es que € colectivo es tan
bueno como & conocimiento individual. Se considera a aprendizaje como la adaptacién del comportamiento a
las reglas de la comunidad. Un instrumento importante para la adaptacién y adquisicion de criterios comunes es
el debate y la cooperacion en las comunidades. (James, Dewey, Vigotsky, Leont'ev) .

4) Modelo ecléctico. Se trata de modelos de disefio educativo que utilizan principios de diferentes posturas,
justo para la ocasion préactica. Estos modelos pueden formularse explicitamente, pero por lo general son
implicitos.

3.3LaestructuradeEML

FigB.4: Laestructurade EML. Fuente: [6]

4 Colaboracion entre DCM1 y LOM

DCMI y LOM acuerdaron colaborar en e desarrollo de especificaciones de metadatos para la Web. Acuerdaron
evitar € solape semantico entre ambas propuestas de estandares (un mismo concepto o definicion no debe estar
presente en dos grupos de eementos diferentes). Independencia de cualquier tecnologia o sintaxis para
expresar metadatos. Sin embargo, prevé usar diversas tecnologias: HTML, dado € segmento significativo que
ocupa en la Web, XML, estédndar de la industria para la codificacion de datos y documentos, y RDF, que
proporciona un enfoque Util para satisfacer 1os requisitos de extensibilidad y modularidad, y puede asi conducir
a la interoperatividad entre los requisitos de cada comunidad de metadatos. "Los accesos disponibles a los
depdsitos globales de metadatos, se aprecian cada vez en mayor medida como un factor critico en € punto de
inflexion de la proxima generacién de aprendizaje y creacion de conocimiento. Sin embargo, esto requerira que
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los metadatos sean muy interoperables y universalmente reutilizables. Este acuerdo marca un paso importante
hacia la realizacion de esta vision". (Wayne Hodgins, Presidente del Grupo de Trabajo |IEEE LTSC LOM) .
"LOM y DCMI estén construyendo e camino que permitira que la recuperacion e intercambio de informacion
sea un proceso mucho més gratificante”. (Stuart Weibel, Director de DCMI).
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