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1. Introduccién

Algunos autores coinciden en sefialar que el legado mas importante que las socie-
dades desarrolladas realizan al nuevo milenio es el desmoronamiento de la socie-
dad salarial, que cuestiona los fundamentos mismos de la propia organizacién
social.

Se asiste a lo que podria considerarse como el ocaso del trabajo estable en un con-
texto de descentralizacion de las relaciones profesionales e incremento de la rele-
vancia de la pequefia empresa, de crisis de regulacion publica, en modo de actua-
cion y de financiacion, determinante tanto de la mercantilizacién como de la con-
traccion de los servicios colectivos, de mundializacién econémica y de fuerte com-
petencia internacional.

En nuestras sociedades donde el trabajo asalariado es considerado como un fac-
tor de integracion social, el desempleo se concibe no solo como un problema eco-
noémico, sino como un reto sociopolitico, que evidencia una doble crisis: la del
empleo y la del Estado Social.

La creciente exclusiéon de individuos de los circuitos tradicionales de trabajo
manifiesta una desigual incidencia social que se hace potencialmente mas gravo-
sa para los colectivos de baja cualificacion, discapacitados y de alta desestructu-
racién social. Genera procesos de involucion econémica y exclusion social (des-
cualificacion profesional,marginacion y degradacion de los vinculos sociales basi-
cos), y cuestiona el funcionamiento global del sistema, con consecuencias econé-
micas y sociales quiza aun no suficientemente valoradas.
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La recuperacién de la actividad econémica como mecanismo de insercion laboral
esta mostrandose doblemente ineficaz, primero, porque los incrementos en el
nivel de ocupacidon son limitados, y segundo, porque acaban trabajando Unica-
mente aquellos grupos laboralmente mas preparados y competitivos.

La practica y la teoria sobre politicas activas dirigidas a colectivos desfavorecidos
confluyen en sefialar la importancia de nuevas formas de organizacion, entre las
que destacan las empresas de insercion,entidades tipicas de economia sociall, no
s6lo como instrumento preciso de intervenciéon sino también como objetivo final
de esta actividad.

Desde los setenta en muchos paises de Europa surgen estas iniciativas como res-
puesta a las deficiencias de las politicas de empleo dirigidas a colectivos margi-
nados o disminuidos. Deficiencias que son el resultado de la confluencia tanto de
factores de demanda como de oferta laboral. De un lado, la demanda de estos tra-
bajadores disminuye motivada por el incremento de la competencia, que torna
mas gravoso cubrir el déficit de productividad que supone su contratacién,la agu-
dizacion de las presiones para reducir o eliminar la obligatoriedad de su empleo,
y la crisis de los sistemas de bienestar que ha conducido a una merma en la finan-
ciacion de los sistemas de empleo protegido.

Desde la oferta deben sefialarse el incremento de la poblacién con discapacidades,
debido a mejoras médicas, su progresiva escolarizacion y socializacién, y conse-
cuentemente su incorporacion a la oferta de trabajo, la insercion social, o al
menos parcialmente en el mercado laboral, de colectivos antes relegados a circui-
tos especiales (como los enfermos mentales), y el fuerte crecimiento de personas
con dificultades de empleo, consecuencia de la aparicion de nuevas formas de
marginacion social y de modificaciones cualitativas de la demanda de trabajo (en
concreto un progresivo incremento de la demanda de trabajo de mayor cualifica-
cién). Ante las dificultades del sector publico para hacer frente a estos nuevos
contextos se asiste al nacimiento y desarrollo de iniciativas de insercién,de carac-
ter auténomo, sobre variadas formas juridicas, de dimensién local y reducida y
autosuficiencia econémica.

Las empresas de insercion plantean la insercion laboral de colectivos desfavore-
cidos a través del desarrollo de una actividad econémica.Estructuradas como ini-
ciativas socialmente ascendentes (emanadas de la propia sociedad civil) conciben

1- Desde una perspectiva amplia se identifica como economia social aquel sector institu-
cional de naturaleza privada, ubicado entre el sector publico y el sector capitalista, que
desarrolla actividades de naturaleza social y colectiva, y donde las categorias de domi-
nante y beneficiario no reposan en los inversores capitalistas (Gui, 1991; Barea,1991). En
este sector de economia social pueden identificarse dos subsectores, uno empresarial y otro
no lucrativo.
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de forma personalizada y especifica la recuperacién y reconversion laboral del
individuo configurandose como parte de un proceso global de insercion.Con el fin
de lograr este objetivo estas organizaciones se ven avaladas por un marco de obli-
gaciones especificas respecto a la distribucion de beneficios (no lucratividad) y a
formas de sociedad participativa (empresariado social).

El objetivo de este trabajo es analizar la labor desarrollada por el sector de eco-
nomia social en la insercidn laboral de colectivos desfavorecidos, y su papel en el
ambito de las politicas activas de empleo. Cuatro partes vertebran este articulo.
En la primera parte se plantea la problematica del desempleo persistente desde
los setenta, en cuyo contexto se identifican los colectivos mas desfavorecidos y se
plantean las especificidades que les caracterizan como de dificil empleabilidad.
En segundo lugar se efecta el estudio de las politicas de empleo instrumentas
para la insercion de estos colectivos, y como el fracaso de las mismas ha conduci-
do a la busqueda de nuevas respuestas, donde destacan las empresas de inser-
cion. En la tercera parte se entra de lleno en el estudio de estas empresas de
insercion identificando sus rasgos caracteristicos, sus especificidades y su funcio-
namiento. El trabajo concluye con el andlisis de las posibilidades de las empresas
de insercion como instrumentos de politica activa de empleo en la insercion labo-
ral de colectivos desfavorecidos, considerando también las limitaciones que tien-
den a reducir el desarrollo eficaz de su papel.

2. El desempleo estructural y el incremento de la exclusion

Uno de los grandes problemas a que se enfrentan las sociedades occidentales lo
constituye el alto nivel de desempleo, y en concreto el elevado caracter estructu-
ral del mismo.

Desde la crisis de los setenta se ha producido un incesante aumento del paro en
la Union Europea que, a fines de 1997, alcanzaba una tasa media del 10,7% (mas
de 18 millones de parados), ocupando Espafa el primer puesto con un 20,9%2.
Paralelamente, se ha ido generando un cambio cualitativo en la composicion del
mismo, determinado por un incremento del desempleo de jévenes (con una tasa
del 10,9% de media para el conjunto de la Unién Europea frente a un 39,0% de
Esparia), desempleados de larga duracién (con una media del 50% frente al 12%
de Estados Unidos o el 15% de Japdn),3 y colectivos de baja instruccién y cualifi-
cacion, los denominados discapacitados sociales.

2- Plan Nacional de Accion para el Empleo del Reino de Espafia, 1998.

3- Espafia se encuentra entre los paises con una mayor tasa de desempleo de larga dura-
cién alcanzando el 54,7% a fines de 1997, junto a Bélgica (61%), Italia (65%) e Irlanda
(59%).
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Esta desestabilizacion de la condicién salarial retroalimenta un proceso de invo-
lucién socioeconémica cuyos vectores clave son la precarizacién laboral (multipli-
cacion de los contratos atipicos, temporales, parciales involuntarios y deterioro de
las condiciones laborales) y el progresivo aumento de los colectivos sociales
excluidos de los circuitos clasicos de empleo, determinantes de descualificacion
profesional, exclusidn social, marginacion y en suma de un persistente debilita-
miento de la posicion social de cada vez mayor poblacion.

La explicacion tradicional segun la cual el desempleo es fruto de la rigidez del
mercado de trabajo europeo (OCDE, 1994) no resulta suficiente para explicar el
fendmeno del paro estructural en paises como Espafia 0 Gran Bretafia que, aln
contando con un mercado de trabajo muy flexible, no ha conseguido hacer frente
a este tipo de desempleo, a la par que como propuesta ésta resulta politicamente
muy discutible y socialmente poco deseable por el potencial incremento en la pre-
cariedad del desempleo y de desigualdad social que genera (aumento del desnivel
de rentas de los trabajadores con diferentes niveles de instruccién).

Frente a este argumento, diversos autores coinciden en sefalar dos causas como
generadoras de la desventaja persistente de determinados colectivos en el mer-
cado de trabajo4. En primer lugar, la no disponiblidad o no aceptacién (perma-
nente o temporal) del empleo por determinados colectivos, que determina un cre-
cimiento del desempleo en un mercado de trabajo, como el europeo, caracterizado
por la existencia de elevados flujos entre diferentes empleos. Una extensa gama
de disfunciones en el mercado laboral pueden relacionarse como determinantes
de esta situacion, como son deficiencias en los mecanismos que regulan su fun-
cionamiento, con el desigual trato realizado entre trabajadores tendente a primar
a los colectivos que estan empleados, o incluso el que aquellas puedan perseguir
otros objetivos; el comportamiento de ciertos trabajadores que, en determinadas
condiciones, pueden optar por el desempleo; las estrategias y procesos de selec-
cion-contratacion de las empresas; prejuicios de trabajadores y/o empresas; cier-
tas rigideces, especialmente salariales (en concreto de los salarios de colectivos
poco cualificados)5, normas sociales; problemas informativos (irregularidades,
imperfecciones o asimetrias) entre oferentes y demandantes de trabajo, deriva-
das, por ejemplo, de un desigual desarrollo interterritorial, sin olvidar un lento
crecimiento econémico, altamente influido por un comportamiento no activo de la
demanda agregada.

4- Borzaga (1996); Borzaga, Gui y Povinelli (1997).

5- El principal problema para las personas con dificultades de empleo es la diferencia entre
el nivel de productividad que se les supone y el nivel de salario minimo regulado. No obs-
tante, puede constatarse que la mayoria trabajarian con independencia de cual fuese el
salario pagado.
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De entre estos factores debe destacarse la politica activa de seleccion en la con-
tratacion de trabajo practicada por las empresas, altamente correlacionada con los
procesos de reestructuracion, cambio técnico e incremento de la competencia desde
finales de los ochenta, que ha supuesto un aumento en el nivel de instruccién de
la demanda de mano de obra, y una transformacion en las habilidades requeridas
a la fuerza de trabajo. En concreto se ha generado una fuerte disminucion de la
demanda de los trabajadores menos cualificados o desfavorecidos, en beneficio de
los mas instruidos, reduciéndose la demanda de destrezas manuales y creciendo la
de mayor instruccion capacitacion, habilidades cognitivas y de relacion.

Se identifican como trabajadores desfavorecidos o de dificil empleabilidad aque-
llos que, en relacion a las condiciones normalmente requeridas por las empresas,
presentan una desventaja frente al resto de los trabajadores, consistente en limi-
taciones que les impiden el desarrollo normal de su actividad laboral. Estas limi-
taciones, que dependen de factores socio-culturales y ambientales e interactlan
con las limitaciones funcionales de las personas (OCDE, 1994), no merman, por
lo general, la productividad del trabajador en el ejercicio de todas las funciones a
realizar, sino que determinan un resultado inferior en el trabajo o una reduccion
en las posibilidades funcionales del mismo, concretada en una menor productivi-
dad y flexibilidad de empleo respecto de los trabajadores considerados normalesé.

La evidencia muestra la existencia de una estrecha correlaciéon entre el nivel de
instruccion del trabajador y su coste de adaptaciéon a un empleo, asi como la
cantidad de formacioén que es necesaria proporcionarle en el desempefio de su
trabajo. Asi, en concreto los trabajadores mas desfavorecidos poseen un mayor
coste de identificacién-adecuacion a un puesto de trabajo, ademas de que el pro-
ceso de formacion-instruccion es mas costoso, ya que requieren una formacién
general complementaria, a lo que se le debe sumar, en la mayoria de los casos,
una formacion especifica mas larga o intensiva para conseguir una productivi-
dad satisfactoria.

La hipétesis tradicional postula que las empresas so6lo estan dispuestas a finan-
ciar los costes de la formacién especifica que los trabajadores no pueden adquirir
en otra empresa, mientras que la formacion general queda a cargo del propio tra-
bajador. Bajo estas circunstancias las empresas tienden a incrementar el capital
humano de trabajadores instruidos ya que su aprendizaje es mas rapido y por
tanto su coste de formacién inferior. Este comportamiento discriminatorio de las
empresas respecto a los trabajadores desfavorecidos se genera, de un lado, por
una deficiente informacion sobre las capacidades reales del trabajador, en térmi-
nos de productividad efectiva y de las condiciones necesarias para un completo

6- Una persona presenta una productividad normal cuando es capaz de desarrollar una
actividad laboral que le permite satisfacer sus necesidades (Haveman et al., 1984).
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desarrollo de su productividad, y de otro lado, por un asimétrico disfrute de los
beneficios y costes que supone su contratacion, en concreto relativas a que los
beneficios de la misma sean socialmente externalizados, mientras que los costes
se internalicen por el propio empresario.

La segunda causa que determina la existencia de desempleo estructural en deter-
minados colectivos, es un proceso de involucidon determinante de la reduccién de
la probabilidad de abandonar el desempleo a medida que incrementa la duracién
del mismo. En este factor interactian, por un lado, el caracter heterogéneo del
colectivo de personas con dificultades de empleo respecto de las caracteristicas,
cualificaciones y experiencias que les hacen poco atractivas para ser elegidas por
las empresas. De otro lado, y como elemento agravante, debe sefalarse el dete-
rioro progresivo experimentado en sus cualificaciones (habilidades laborales y
capital humano) y motivacion (desanimo) a medida que el tiempo transcurre, y
que les conduce a buscar menos activamente empleo, contribuyendo a mermar
sus posibilidades de contratacion. Igualmente aparece un alto riesgo de estig-
matizacion social que es inducido por la propia sociedad,y en concreto por los pro-
pios empresarios, al institucionalizar y catalogar a este tipo de trabajadores
como colectivo laboralmente desfavorecido.

Todo ello genera una segmentacion del mercado laboral, entre una clase de tra-
bajadores cualificados-instruidos que pueden aprovechar futuras funciones, apa-
rejadas de incrementos de ingresos y promociones, y otra clase de trabajadores
poco cualificados, con dificultades de colocacion (Erhel, 1996), que dificilmente
conseguiran acceder a un puesto de trabajo y que, en caso de lograrlo, aprove-
charan poco la formacidn en el trabajo, siendo relegados a las escalas inferiores
de funciones y retribuciones.

Dentro de este grupo de trabajadores desfavorecidos deben diferenciarse tres
colectivos.

Un primer colectivo que busca empleo caracterizado por un bajo nivel de escola-
rizacion y de instruccién, y conformado, por un lado, por individuos adultos de
edad avanzada (mayores de 45 afios) con instruccion obsoleta y no recuperable,
que aun estando dispuestos a trabajar, las empresas no los consideran suficien-
temente productivos; y de otro lado, por individuos que adicionalmente cuentan
con problemas sociales familiares o personales especificos: jovenes con problemas
y ambientes sociales degenerados, con antecedentes penales, con disminuciones
fisicas o sociales, que merman su capacidad laboral, disponibles para trabajar
pero que las empresas consideran poco productivos o poco fiables.

Un segundo colectivo lo constituyen aquellos individuos que reciben subsidios
sociales, con independencia de que formen parte de la poblacién activa de un pais,
como por ejemplo los beneficiarios de las Rentas Minimas de Insercion.
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Un ualtimo colectivo es aquel formado por aquellos individuos que, con indepen-
dencia del grupo precedente al que pertenezcan,cuentan con la caracteristica adi-
cional de ser parados de larga duracion (considerados como tales aquellos que
estan buscando activamente empleo desde hace mas de un afio).

Desde el punto de vista de la productividad, del total del grupo de trabajadores
desfavorecidos, cabe diferenciar una minoria de trabajadores con productividad
sistematicamente inferior a la de los trabajadores normalmente capacitados, con-
denada a no modificarse con independencia de cualquier proceso de adaptacion al
puesto de trabajo o actividad de formacion, mientras que la mayoria del colectivo
cuenta con una productividad inferior a la de los trabajadores con capacidad nor-
mal,pero cuyo empleo podria ser efectivo tras un proceso activo de seleccion y for-
macion, en suma de insercion laboral. A través de este proceso de insercién labo-
ral se pretende la identificacion de un empleo adaptado a las circunstancias espe-
cificas de cada individuo, un trabajo que posibilite optimizar el uso de sus capa-
cidades y que le proporcione la formacion idénea para contrarrestar su déficit de
productividad, cualitativo y cuantitativo, originario frente al sistema productivo.

3. Politicas de insercion laboral de colectivos desfavorecidos: analisis de sus limita -
ciones

Tradicionalmente las politicas de lucha contra el paro han sido divididas entre
politicas activas y pasivas, siendo las segundas tradicionalemte mayoritarias. No
obstante, el elevado coste de estas Ultimas y los limites presupuestarios impues-
tos por el Tratado de Maastricht y el Pacto de Estabilidad, han conducido a un
endurecimiento de los requisitos de acceso, disminucién de cuantias, reduccion en
su duracion, con una tendencia general a facilitar el acceso a subsidios asisten-
ciales por desempleo de menor cuantia, como es el caso de Espafia (Toharia,
1996).

De manera mucho més timida se han desarrollado politicas activas de empleo,
centradas en contrarrestar, seguin diferentes modelos, los fallos del mercado de
trabajo y las medidas contradictorias que han ocasionado y fomentado la exclu-
sion de determinados colectivos del empleo. Estas politicas se han instrumenta-
do a través de una amplia gama de opciones que pueden agruparse como sigue.

1. Politicas de compensacion, cuyo objetivo consiste en compensar el déficit de
productividad de los trabajadores desfavorecidos, reduciendo el coste que
supone su contrataciéon para las empresas, y de esta forma incentivar su
empleabilidad por las mismas. En este contexto se integran, de un lado, las
actividades de formacion y orientacion profesional (como los programas de
apoyo a la formacién-orientacioén escolar y profesional y los programas de
remotivacion y fomento de busqueda de empleo) que pretenden compensar la
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deficiencia de formacién general de los colectivos desfavorecidos e identificar
los empleos y las areas de trabajo de mayor idoneidad, contribuyendo a
aumentar su dinamismo y autoconfianza. De otro lado se recogen los incen-
tivos de caracter econémico dirigidos a las empresas tradicionales (politica
salarial, primas, subsidios compensatorios, ayudas-subvenciones a la crea-
cion de empleo), o el apoyo al trabajo auténomo.

2. Politicas reguladoras, que pretenden afectar el comportamiento discrimina-
torio de las empresas respecto de los colectivos desfavorecidos, a través del
establecimiento de obligaciones, condiciones y deberes, con lo cual el sector
publico traslada los costes de insercidn a las empresas. El instrumento mas
utilizado ha sido la imposicién de cuotas de contratacion obligatorias.

3. Politicas de sustitucién, donde el sector publico promueve directamente la
insercion laboral de los colectivos desfavorecidos. Puede considerarse como si
el Estado generase un mercado de trabajo de sustitucién (Schmid y
Semlinger, 1984), una demanda de trabajo al margen del mercado. Dentro de
estas medidas se integran los empleos protegidos, la propia creacién de
empresas al efecto, el tratamiento social del desempleo, o la financiacion de
trabajos socialmente Utiles (Workfare).

4. Nuevos tipos de intervencion. Frente a las anteriores modalidades clasicas
aparecen nuevos tipos de intervencién cuyo objetivo es asegurar que el tra-
bajador desfavorecido realice su trabajo, con la ayuda de un asistente, y que
le permita lograr un nivel de productividad normal. En este contexto apare-
cen los servicios personalizados para el empleo, las actuaciones dirigidas a
determinadas categorias de empleo, el trabajo asistido en sus diferentes for-
mas, y la formacion en taller.

La eficacia de estas medidas, evaluadas en términos de oportunidades de empleo,
ingresos o de calidad en el trabajo de los colectivos desfavorecidos ha sido limita-
da. Limitado resultado que, sobre la base de una escasez de recursos y medios
empleados, sobre todo en la Europa Meridional (Comisién Europea, 1995), tiene
su origen en inadecuacion y deficiencias de implementacion, concretadas en una
serie de factores.

1. En asimetrias informativas (Borzaga, Gui y Povinelli, 1997), aparecidas por
el reducido conocimiento de que disponen las autoridades responsables sobre
la capacidad real de las empresas para contratar de forma productiva a tra-
bajadores desfavorecidos, lo cual ha sido un obstéaculo para la gestion de las
cuotas obligatorias de este tipo de colectivos en las empresas. En la medida
en que s6lo las empresas pueden realizar una evaluacioén de la productividad
de los trabajadores desfavorecidos, ello constituye un obstaculo para la crea-
cion de incentivos publicos o para la aceptacion por los sindicatos de reduc-
ciones salariales que compensen los mayores costes de formacion y el mayor
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riesgo que asume la empresa que los contrata. Junto a ello se adiciona el
hecho de que las empresas detentan una predisposicion negativa respecto de
cualquier obligatoriedad en la contratacion de trabajadores desfavorecidos,
intentando por todos los medios eludir esta coaccién.

2. Por su insuficiencia para modificar el comportamiento selectivo de las empre-
sas, de manera especial en el caso de las politicas de compensacion (ayudas
a la creacion de empleo) (Gazier et al, 1993).

3. Su caracter temporal e inespecifico que no deposita el énfasis suficiente en
las especificidades de los trabajadores que no disponen de las habilidades
necesarias, como en el caso del fomento del autoempleo.

4. En el caso concreto de las actividades de formacion y orientacion profesional,
sobre todo cuando éstas se realizan en centros o clases especiales suelen con-
cebirse demasiado alejadas del mundo real del trabajo y de las habilidades
requeridas por las empresas, centrandose exclusivamente en las caracteris-
ticas particulares de los individuos. Cuando estas actividades son realizadas
por el propio sector publico, el nivel de fiabilidad considerado por las empre-
sas es muy reducido. De manera particular en el caso de los programas de
remotivacion y fomento de la busqueda de empleo, pueden ser eficaces a nivel
local, pero a nivel macroeconémico pueden dar lugar a efectos desplazamien-
to, siendo generalmente insuficiente para determinados grupos. Asimismo
pueden aparecer potenciales efectos estigmatizacion para los colectivos a que
se dirigen, deficiencia ésta compartida por las nuevas formas de interven-
cion, a la par que se trata de iniciativas que resultan en exceso onerosas. Por
altimo se constata el hecho de que en muchas ocasiones la participacion de
los colectivos desfavorecidos no eleva demasiado sus posibilidades de inser-
cién laboral.

5. Adicionalmente debe sefialarse la relativa incapacidad, intrinseca, de las
entidades publicas o mixtas para elevar la productividad de los trabajadores
capacitados como para cumplir este objetivo en aquellos desfavorecidos. En
virtud de ello se corre el riesgo de relegar a estructuras productivas cerradas
a individuos que podrian jugar un papel activo en el mercado laboral.

6. Junto a ello, no debe olvidarse el derroche de recursos humanos con potencial
productivo que el fracaso de estas medidas supone, los problemas éticos que
subyacen ante el hecho de que el desempleo les impide su participacién en un
momento importante de la vida social y econdmica, y el incremento potencial
de costes que la colectividad debe asumir para garantizar la subsistencia de
estos colectivos.

En la medida en que en nuestras sociedades el trabajo se considera como un fac-
tor de integracion social, la insercién laboral de colectivos desfavorecidos debe
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concebirse como un fin y un medio en si mismo, enmarcado en el contexto de un
proceso mas amplio que seria la insercion social. Un fin en el sentido de que su
objetivo ultimo es proporcionar al trabajador desfavorecido la posibilidad real de
ser contratado en estructuras normales de empleo, y un medio a través del cual
éste vuelva a ser considerado, integrado y autoconsiderado en sociedad.

La insercion laboral de colectivos desfavorecidos se estructura como un proceso
especifico, en el que deben abordarse, por fases, una serie de objetivos intermedios:
1) dotar de nuevo al trabajador de la capacidad de aprender, en cuyo contexto se
integra el problema de la vivienda, la educacion, y la posibilidad de acceso a ayu-
das; 2) proporcionar al individuo la capacidad de buscar trabajo, de aprender un ofi-
cio, de descubrir sus capacidades, método y cultura de trabajo, y 3) culminar la
insercion laboral, cuando esta sea posible, lo que supondra la contratacion del tra-
bajador en empresas normalmente integradas en el mercado laboral.

En el contexto de las politicas activas de empleo se enmarca la labor de las deno-
minadas empresas de insercion, cuya actividad ha sido patente desde principios
de los ochenta. Asi, han aparecido iniciativas de formacién profesional sobre
bases asociativas y orientacién pedagogica con el objeto de propiciar y favorecer
el aprendizaje relacionado con el mercado laboral;iniciativas sectoriales de inser-
cion social por la economia, en cuyo nucleo, y a través de un empleo de caracter
temporal,se gesta la transicion que posibilita el acceso al mercado normal de tra-
bajo, o las iniciativas territoriales de reactivacién econémica y social cuyo objeti-
vo es la insercién en un area local determinada, a través de un proceso de inter-
vencion con pluriactividad y bajo la cooperacién de diferentes actores econdmicos
y sociales responsables. Los rasgos y la labor de las empresas de insercion se con-
cretan en el apartado siguiente.

Para concluir este apartado no seria licito obviar el recurso que resta a los colec-
tivos en paro que quedan fuera de las politicas publicas de desempleo. Para estos
se han disefiado intervenciones configuradas como una ultima red de seguridad
con el objeto de que ningun ciudadano viva sin un minimo de recursos economi-
cos. Se conciben asi servicios de orientacion universalista como una tercera linea
de proteccion social diferenciada de la seguridad social contributiva y la asisten-
cia social publica (Aguilar, Gaviria y Laparra, 1995). Desde mediados de los
ochenta cuando se plantea la necesidad de articular en la Unién Europea un
ingreso minimo garantizado como factor fundamental en el contexto de las poli-
ticas de lucha frente a la pobreza y la exclusién que ha sido objeto de multiples
decisiones y recomendaciones en el seno de las instituciones comunitarias.
Surgen asi las denominadas rentas minimas de insercién (RMI) como factor de
insercion social de los ciudadanos mas pobres que combinan no sélo una simple
garantia de rentas, sino la necesidad de vincular ésta a medidas tendentes a la
insercidn social, prioritariamente a través del empleo (si es posible) o de medidas
de integracién econdmica y social donde la anterior no sea factible.
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4. La economia social en la insercion laboral: las empresas de insercion

La accién de las politicas publicas de proteccién al empleo se ha visto completa-
da desde los setenta con las intervenciones de la economia social, a través de las
denominadas empresas de insercion, cuyos origenes, organizacion, formas juridi-
cas y modalidades de financiacion difieren segun los paises europeos.

En Francia la forma juridica dominante es la asociacion en virtud de la cual se
ha activado una amplia variedad de iniciativas de insercién. Asi, con el objetivo
de ofrecer una actividad profesional a los disminuidos se localizan los centros de
ayuda mediante el trabajo, contabilizdndose un total de 1.200 en 1993, que
empleaban a 74.361 personas, y los talleres protegidos, que con 315 ofrecian
10.205 puestos de trabajo en la misma fecha. Junto a estos aparecen las empre-
sas de insercién que buscan el mantenimiento y mejora de las competencias, con
mas de 700 entidades en 1994, que firmaron alrededor de 15.000 contratos de
insercion, y las empresas intermedias, que actian como intermediarias entre los
colectivos desfavorecidos y terceros, contabilizandose en la actualidad unas 1.000
entidades generadoras de una oferta de horas de trabajo equivalente a 17.000
empleos a tiempo completo. Por Gltimo cabe hablar de las empresas arrendata-
rias de barrio y los talleres de insercion, con alrededor de 130 iniciativas centra-
das en los servicios de proximidad y el desarrollo local? .

En Italia el fendémeno mas relevante de iniciativas de insercion lo constituyen las
cooperativas sociales dedicadas tanto a la oferta de servicios sociales (tipoA),
como a la insercion de personas desfavorecidas (tipoB). En 1996 existian un total
de 3.857 cooperativas sociales de las cuales el 34,4% (1.326) se dedicaban a la
insercion laboral especificamente. Estas cooperativas agrupan a un total de
118.472 socios, casi 11.000 voluntarios, contando con 15.746 empleados pertene-
cientes a colectivos desfavorecidos (Borzaga, 1997).

En Bélgica, prioritariamente bajo la forma de asociacion no lucrativa se localizan
dos grandes tipos de iniciativas: de un lado, aquellas que ofrecen formacién tem-
poral por el trabajo, en cuyo contexto se localizan las empresas de formacién por
el trabajo, contabilizadndose unas 70 en 1996, que ofrecieron mas de un millar de
puestos de formacion; de otro lado, iniciativas que buscan la creacion de empleo
estable, localizandose los talleres protegidos, con mas de 150 dando trabajo a
20.000 personas, y los talleres sociales, que con alrededor de 60 proporcionan
empleo a 900 personas y a 150 formadores (Defourny, Nyssens y Simon, 1997).

La forma cooperativa y la asociativa (en mayor medida) se combinan en Reino
Unido para generar variadas iniciativas de insercion. Asi, junto a las tradiciona-
les cooperativas de trabajo en el ambito del autoempleo, sobrepasando amplia-

7- Datos extraidos del trabajo de Demoustier (1997).
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mente el millar de entidades a mediados de los noventa y empleaban a mas de
11.000 trabajadores, se localizan las cooperativas sociales (de marcada inspira-
cion italiana) y las cooperativas de servicios a la colectividad.Las asociaciones se
integran en el llamado voluntary sector, desarrollando iniciativas de formacién y
asesoramiento (development trust, settlements, etc). Recientemente han apareci-
do organizaciones de intermediacién en el mercado de trabajo, vinculadas a la
economia social y bajo un férreo control publico. Con caracter comercial cabe
hablar de empresas comunitarias, fundamentalmente conformadas como socie-
dades de responsabilidad limitada y fines filantrépicos (Spear, 1997).

En Espafa la economia social, fundamentalmente a través de cooperativas y
sociedades laborales, ha jugado un papel de primer orden en la politica activa de
lucha contra el desempleo ya desde los setenta. En el ambito concreto de la inser-
cion de trabajadores desfavorecidos aparecen a fines de los ochenta asociaciones,
pequefias cooperativas de trabajo asociado y fundaciones en menor medida. En la
actualidad pueden existir de 200 a 300 iniciativas de insercion, que hasta 1995
habian creado 934 empleos beneficiando con su actividad a una media de 2.000
personas anuales (Vidal, 1997).

Las empresas de insercion proponen la insercion laboral estable o una insercion
en el mercado exterior de trabajo para colectivos desfavorecidos, de dificil emple-
abilidad, priorizando a uno u otro objetivo en funcion de su posibilidad efectiva de
empleo en el mercado normal de trabajo. La esencia béasica de tales iniciativas es
la de combinar la légica empresarial con la légica social, proporcionando a estos
trabajadores la oportunidad de participar en una actividad productiva real o
experiencia laboral real, pero adaptada a sus posibilidades y capacidades especi-
ficas, con el objeto de recuperar los habitos y cultura de trabajo, responsabilidad
y cualificaciéon profesional, autoafirmacion, y reestructuracion de relaciones
sociales basicas. En este sentido se argumenta que estas iniciativas buscan refor-
zar, simultaneamente, la creacion de empleo y la pertenencia a una comunidad.

Se ubican en el espacio que media entre la formacién escolar y la formacion en el
trabajo, cubriendo el vacio que existe entre la formacion educacional y el apren-
dizaje, por un lado, y la formacién y el trabajo, por otro (Borzaga, 1996).

Ofrecen a los colectivos desfavorecidos una posibilidad para su integracion labo-
ral, al proporcionarles una oportunidad de trabajo (propiciando el establecimien-
to de relaciones directas con futuros empleadores o fomentando el conocimiento y
organizacion hacia el autoempleo), y también social, al hacerles sentirse Utiles.
Ademas corresponsabilizan al resto de la sociedad, a través de los promotores de
estas acciones, como demandantes de sus productos, 0 mediante acciones no dis-
criminatorias del resto de las empresas en la promocién efectiva de los outputs y
de los colectivos de trabajadores implicados, y al propio sector publico, como agen-
te institucionalizador activo de tales iniciativas.
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En relaciéon a las acciones de sustitucion, sobre todo el empleo protegido, las
empresas de insercion cuentan con una naturaleza mas especifica de empresa y
un fin mas ambicioso consistente en asegurar la plena productividad de los tra-
bajadores desfavorecidos. Respecto de las politicas de regulacién el objetivo de
estas iniciativas va mas alla de lograr el empleo de estos colectivos en el merca-
do normal de trabajo, sino en crear, formar y emplear nuevas empresas, con voca-
cion temporal o permanente. Comparten con las intervenciones de empleo asisti-
do las estructuras de ayuda a la formacion y profesionalizacion del trabajador.

Las empresas de insercion renuevan y actualizan las tradicionales dimensiones
econdémicas, sociales y politicas presentes ya en los origenes de la economia social
desde fines del siglo pasado. Se argumenta que la economia social se halla con-
formada por iniciativas econémicas surgidas bajo la presion de necesidades cru-
ciales y desarrolladas en virtud de una identidad colectiva edificada sobre facto-
res de orden cultural, y en algunos casos fruto de movimientos sociales. La
dimensién de necesidad esta hoy presente y configura a la empresa de inserciéon
como una reaccion ante la incapacidad conjunta del mercado para asegurar el
pleno empleo y en concreto el empleo de aquellos colectivos mas desfavorecidos.
La dimensién de identidad colectiva emana del ndcleo mismo de la vida asociati-
va que fluye y se multiplica en nuestras sociedades, quiza no como expresién de
identidades colectivas totalizantes, sino como posicion colectiva frente a retos pre-
sentes. Y es en el contexto de la insercidn laboral donde se genera uno de los ejem-
plos mas elocuentes de concienciacion y compromiso ciudadano, que no sélo ejer-
ce un papel crucial de presién y demanda frente al sector publico, sino también
que origina y fomenta el asociacionismo, fermento béasico de una identidad
comun. Ambas dimensiones constituyen el crisol de lo que se viene denominando
la nueva economia social.

Las empresas de insercion tienen unas caracteristicas definitorias propias:

1. Original estructura del capital social, en virtud de la cual no existe distincion
entre capital social y trabajo, posibilitando que los medios de produccién no
sean propiedad privada de ninguno de sus miembros (Vidal, 1996).

2. Actividad productiva de interés publico o social (Chaves & Sajardo 1997), con
el objeto de gestién de servicio en contraposicidn a la gestion de capital propia
de una empresa capitalista .

3. Reservas irrepartibles, con el objeto de edificar un patrimonio colectivo.

4. Empresariado social, empresas lideradas por una persona o grupo cuyo objeti-
vo es la insercién de colectivos laboralmente excluidos, depositando una espe-
cial atencién al desarrollo de habilidades comunicativas, participaciéon en el
trabajo y formas de organizacion que priman la participacion de los trabaja-
dores (Borzaga, 1996).
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5. Organizaciones privadas e independientes del sector publico.
6. Posibilidad de apoyo de recursos voluntarios (Sajardo, 1996b).

Dentro de las empresas de insercion cabe identificar dos tipologias. De un lado,
se hallan las empresas que forman socialmente para el empleo sirviendo de
puente a los colectivos de dificil empleabilidad para su futura colocacién en
empresas tradicionales. De otro lado, se localizan las empresas de insercion que
tienen por objeto insertar a colectivos excluidos en su interior, con caréacter per-
manente, constituyendo lo que podriamos denominar un fin en si mismas.
Obviamente la distincién entre ambos tipos de empresas no siempre es nitida
solapandose frecuentemente (L6pez Aranguren et al, 1995). Asi, mientras las
empresas del segundo tipo centran su actividad en proporcionar empleo a un
stock determinado de trabajadores con productividad deficitaria permanente, las
primeras pretenden ofrecer la recuperacion laboral plena de colectivos afectados
por causas coyunturales (déficit de instruccion, formacion o socializacion) en el
mercado normal de trabajo. La propia configuracion de ambas iniciativas deter-
mina diferentes estrategias de actuacién, concretadas en el hecho de que las pri-
meras realizan un mayor énfasis en las actividades de formaciéon y mantienen
una mas amplia relacién con el mercado de trabajo exterior. Este hecho dota a
tales iniciativas de un mayor potencial en la lucha contra el desempleo y en la
labor de la insercion laboral, constituyendo verdaderos instrumentos de politica
laboral (Borzaga, 1996).

5. Las empresas de insercion como instrumentos de politica laboral activa: posibili -
dades y limites

Las empresas de insercion constituyen una respuesta innovadora y eficaz a la
politica de insercion laboral de colectivos desfavorecidos, apostando por la for-
macion para el trabajo y en el trabajo, a través de la formacion especifica o
mediante la identificacion de las funciones concretas a que aquellos mejor se
adaptan. Su existencia contribuye asi a mejorar el funcionamiento del mercado
de trabajo. Este hecho se fundamenta en los rasgos que les caracterizan y que se
concretan en los siguientes.

En primer término, las empresas de insercion pueden seleccionar y formar a los
colectivos desfavorecidos a un coste operativo inferior en relacién a otras empre-
sas e intervenciones. En este sentido coactian de manera positiva el hecho de
contar con recursos gratuitos (donaciones y voluntariado) y la experiencia y dina-
mica adquirida a lo largo del trabajo histérico vinculado a realidades y colectivos
socioecondmicamente desfavorecidos y excluidos (Salamon, 1987). Ambos facto-
res reducen el déficit de rentabilidad financiera ocasionado por los mayores cos-
tes de seleccién-formacion y la menor productividad que supone el empleo de tra-
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bajadores desfavorecidos. Estas ventajas comparativas les permiten desarrollar
una actividad econémica que posibilita a estos trabajadores dotarse de las habi-
lidades y cualidades de empleo necesarias para su eventual incorporacién en
empresas tradicionales. Asimismo ello redunda indirectamente en estas empre-
sas las cuales, aprovechando este puente o mediacion proporcionado por las
empresas de insercion, no tienen por que asumir los mayores costes de seleccion
y formacién que supone la contratacién directa de trabajadores excluidoss.

En segundo lugar, se trata de empresas que cuentan con un alto potencial para
convertirse en entidades fiables y con credibilidad para el sector publico (preocu-
pados por un posible enriquecimiento de los propietarios) o para los sindicatos
(reticentes a cambiar salarios minimos por salarios de formacién), lo cual es
altamente valioso en el ambito de la formulacion de las politicas de empleo. Los
argumentos que avalan este aspecto son su caracter no lucrativo, fundamentado
en la obligacion de no distribucion de benéficos (Hansmann, 1981) y la adopcion
de formas organizativas democraticas y transparentes (Defourny, 1993 ;Bareay
Monzoén, 1992). La restriccion sobre la distribucién de beneficios constituye una
fuerte garantia, en un contexto en que cualquier posible beneficio que apareciese
tenderia a consolidar el patrimonio de la organizacion con la consecuencia prin-
cipal de valorar la posibilidad de ofrecer esta ventaja a los trabajadores desfavo-
recidos. Asimismo este aspecto puede posibilitar la colaboracion de estas entida-
des con el sector publico haciéndoles destinatarias prioritarias de los fondos y
ayudas publicas (reducciones salariales, subvenciones). Estas ayudas contribuiri-
an a aseguran un saldo positivo en la entidad medido a partir del déficit de pro-
ductividad de los trabajadores desfavorecidos empleados.

Las empresas de insercidon pueden jugar asi un papel catalizador relevante en la
generacion y la praxis de las politicas activas de empleo a través de la presion-
negociacion y autoimplicacion. Ello no obstante sobre la base de que ambos sec-
tores obedecen a diferentes y, a menudo, contradictorias légicas, en virtud de lo
cual pueden generarse diversas estrategias de actuacion (Borzaga, 1996; Gidron,
Kramer y Salamon, 1992): 1) estrategias de concertacién-asociacion con el sector
publico, bien sobre una base de gestién cooperativa, o bien seglin una légica de
instrumentalizacion a través de la subcontratacion; 2) estratégicas de descentra-
lizacién,en cuyo contexto las entidades de insercion comparten,en teoria, las res-
ponsabilidades establecidas por el sector publico; 3) estrategias experimentales,
donde las empresas de insercién no detentan un claro y sélido reconocimiento en
el &mbito de las actuaciones publicas.

8- En este sentido determinados autores como Borzaga, Gui y Povinelli (1997) sefialan
que las empresas de inserciéon pueden ofrecer una especie de certificado acreditativo de
la capacidad de los trabajadores desfavorecidos propiciando, en virtud del proceso de for-
macion-insercion practicado, tanto la fiabilidad de los propios trabajadores como la repu-
tacion de las empresas.
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Asimismo el caracter especifico de sus intervenciones les permite adaptarse a
cualquier ambiente y situacién (Casado, 1991), propiciando actuaciones selecti-
vas, particulares y localistas, en funcién de las necesidades de cada individuo y
colectivo, hecho que confiere a estas entidades un caracter idéneo para el desa-
rrollo de las actividades de insercidn.

Por ultimo la propia presencia del voluntariado, y el hecho de que los beneficia-
rios de la iniciativa sean los propios miembros junto a los promotores y a otros
trabajadores con capacidad laboral normal permite una mas eficaz consecucion
de objetivos. Se trata de iniciativas que parten y se nutren de la propia sociedad,
de donde emanan los problemas y necesidades sociales, corresponsabiliza a los
propios implicados, que consideran a las entidades hechas por y para ellos mis-
mos, y al resto de la sociedad como beneficiaria Gltima de tales iniciativas. El
hecho de que fomenten la participacion de los trabajadores al invertir en infor-
macion, permite hacer un mejor uso interno de los beneficios de la organizacion®
(Sajardo, 1996b).

El éxito de las empresas de insercion en la consecucion de sus objetivos se ve con-
dicionado por una serie de aspectos (Lepri, 1996): I) que la actividad productiva a
desarrollar se lleve a cabo con criterios de empresa; 2) que los colectivos objetivo
dispongan de un minimo suficiente de actitudes en el acometimiento de una acti-
vidad laboral, (realmente resulta dificil, por ejemplo, la inclusién de personas con
graves minusvalias en procesos productivos reales); 3) que exista una mayoria de
trabajadores con capacidad normal, en el &mbito de cada empresa, que garantice
el correcto desenvolvimiento de la actividad; 4) que el proyecto formativo global y
los programas personalizados a desarrollar queden perfectamente definidos y
determinados tanto en su concepcion como en su modo de operacion; 5) que se
localicen los huecos de actividad, tanto de produccién como de profesion, adecua-
dos a las caracteristicas y especificidades de los trabajadores desfavorecidos, lo
cual actda como una condicidén para su posterior inclusion en el mercado normal
de trabajo;6) que se genere la maxima conexion de las iniciativas de insercion con
las empresas tradicionales, que permita no sélo la aparicion de informacion bila-
teral sobre cualidades, capacidades y profesiones requeridas, sino la mutua
corresponsabilidad de éstas en la tarea de insercion que contribuya a borrar las
reticencias en la contratacion de estos trabajadores y a elevar el grado de repu-
tacion y fiabilidad de las propias empresas de insercion, y 7) que se fomente una
colaboracién pluriinstitucional, funcional y financiera, en la que junto a las ini-
ciativas de insercién confluyan instituciones, entidades y agencias publicas y pri-

9- En este sentido Askildsen & Ireland (1993) analizan como las obligaciones y objetivos
porpios de estas empresas, claramente diferenciadas de las empresas que buscan la maxi-
mizacion del beneficio, logran fomentar y conseguir mas incentivos para invertir en capi-
tal humano.
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vadas con el objetivo comdn de la insercion laboral (como agencias de desarrollo
local, administraciones publicas, empresas tradicionales, agencias de rehabilita-
cion de disminuidos, entidades de colocacion, etc).

Sin embargo, estas organizaciones adolecen de ciertas limitaciones, que tienden
a reducir el ejercicio eficaz de su labor. En primer lugar, se habla del caracter par-
ticularista de sus intervenciones (Ballet, 1996), tendente a seleccionar a los tra-
bajadores mas prometedores en detrimento de los mas necesitados, bien en el
momento de su admision para la formacion en la entidad, o bien realizdndose en
el momento posterior de la eventual incorporacion de los mismos al mercado labo-
ral normal,mucho mas exigente dadas las caracteristicas de estos colectivos. Esta
tendencia particularista,explicada por la necesidad de que estas entidades alcan-
cen y mantengan un cierto nivel de productividad que garantice su superviven-
cia, puede ser generalizada para cualquier tipo de medida de insercién, salvo en
el caso de la contratacidon directa por el sector publico o en talleres protegidos. En
virtud de ello, la intervencion de las empresas de insercién no debe perseguir
exclusivamente la insercién del trabajador en el mercado laboral normal,sino que
la politica de insercion debe incluir medidas complementarias destinadas espe-
cialmente a los trabajadores mas desfavorecidos, como la incorporacion estable en
las empresas de insercion para aquellos que tras el itinerario o proceso de inser-
cion ésta no ha sido posible.

En segundo término, debe sefialarse la debilidad financiera intrinseca de que ado-
lecen las empresas de insercion, en cuya generacion se aglutinan varios aspectos.
De un lado, la precariedad de las financiaciones publicas, de manera especial en el
contexto politico dominante, donde confluyen cuantias insuficientes, retrasos en
pagos, carencia de acuerdos en pliegos de condiciones y licitacién, lentos procesos de
tramitacion, revision paulatina y, a veces arbitraria, de baremos ausencia de crite-
rios orientativos a largo plazo y una falta de consistencia y continuidad en los meca-
nismos, modalidades y préacticas que garantice la continuidad de los proyectos
(Sajardo, 1997b). De otro lado, el dificil acceso a métodos de financiacién con un
interés soportable y comparable al del resto de iniciativas empresariales, hecho éste
resultado de una serie de aspectos, como son, el dificil acceso de las empresas de
insercion al mercado de capitales debido a su intrinsecamente débil estructura
patrimonial y financiera (Hansman,1987), la carencia particular y, a veces inexis-
tencia de fondos propios, y la desconfianza mostrada por las instituciones financie-
ras respecto de estas iniciativas, en relacion a las empresas tradicionales, valora-
das por éstas exclusivamente en términos de su inferior rentabilidad econémica
(mayores riesgos, superiores gastos de gestion, clientela reducida, deficiente profe-
sionalizacion de su gerencia, etc). Por ultimo la reducida capacidad para movilizar
y captar el ahorro de los particulares, en parte debido a la inexistencia de instru-
mentos de canalizacién adecuados, asi como por los potenciales problemas de free-
rider que implica la realizacion de actividades de naturaleza publica bajo el siste-
ma de financiacién voluntario que suponen las empresas de insercion.
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Se plantea asimismo la posibilidad de generar una especie de competencia des-
leal para con el resto de empresas tradicionales que trabajen en el mismo senti-
do restandoles cuota de mercado, dado el menor coste laboral unitario con que
cuentan las empresas de insercion en virtud de las ventajas laborales con que
cuentan y las facilidades financieras a que tienen acceso (ayudas publicas, finan-
ciacion privilegiada...).No obstante, este factor se ve limitado en la medida en que
las empresas de insercién tienden a ubicarse en segmentos de mercado escasa-
mente explotados por las empresas capitalistas, como son el reciclaje, la ecologia,
el comercio justo, los servicios de proximidad, etc (Vilanova & Vilanova, 1996).

Junto a ello no deben olvidarse las dificultades de estas empresas para conseguir,
en sentido genérico, aceptacion y reconocimiento social, y en particular una repu-
tacion suficiente por parte de las empresas que conforman el mercado laboral
normal y que facilite culminar asi su labor de insercion a través de la contrata-
cion efectiva de los trabajadores desfavorecidos, pero potencialmente productivos
tras el proceso de seleccion-formacion.El factor explicativo de este resultado es el
retraso técnico y organizativo de estas empresas respecto del resto, que evidencia
la dificultad de realizar una formacion profesional verdaderamente reconocida y
ratificada en el mercado exterior. En este contexto coactian negativamente las
dificultades financieras de estas empresas determinantes de una insuficiente
capitalizacion limitadora de sus posibilidades de maniobra, una deficiente cultu-
ra de empresa o el desarrollo de actividades productivas excesivamente limitadas
como para dotar a los trabajadores de las capacidades y habilidades posterior-
mente requeridas en el mercado externo.

Asimismo, cabe mencionar el denominado caracter amateurista, o la carencia de
profesionalidad, con que cuentan, genéricamente, las intervenciones de las enti-
dades de Economia Social (Salamon, 1986), y que se hace particularmente gravo-
sa en el caso de las empresas de insercion, en virtud de lo cual se torna necesario
contar con la solidadridad comunitariay el voluntarismo, y en suma el apoyo del
tejido socioeconémico (local) que les ayude a mantener y desarrollar su competi-
tividad. Esta limitacién no solo se expresa en sus deficientes modos gerencial y
de planificacién, sino en su dificultad para movilizar recursos financieros
(Sajardo, 1997a).

Por altimo no deben denostarse las deficiencias que sufren las empresas de inser-
cién, y que se concretan en la dificultad para controlar la asignacion real de los
beneficios y resultados de la actividad (Ben-ner y Van-Hoomissen,1991) junto con
los escasos incentivos a la eficiencia mostrados por los gerentes-directores de
estas entidades, dada la restriccion en la distribucion de beneficios que les carac-
teriza, y que determina la absoluta independencia entre sus retribuciones y sus
esfuerzos realizados (Hansmann, 1980, 1987, 1996).
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6. Conclusiones

El desempleo estructural constituye uno de los mas importantes problemas eco-
nomicos de los paises desarrollados, no solo por su cuantia, que afecta a casi la
mitad de los desempleados, sino también por los procesos de involucion socioeco-
noémica que genera, en términos de descualifiacion profesional, exclusion social y
marginacion.

Esta desestabilizacion de la condicion salarial afecta mas gravemente a colecti-
vos discapacitados y a colectivos de baja instruccion y alta desestructuracion
social, que conforman el grupo de trabajadores desfavorecidos.

Como determinante de esta situacion debe considerarse una extensa gama de dis-
funciones en el propio mercado laboral, entre las que destacan deficiencias en los
mecanismos que regulan su funcionamiento con el desigual trato realizado entre
trabajadores tendente a primar a los ya empleados, las estrategias y procesos de
seleccién-contratacion de las empresas, rigideces salariales y asimetrias informa-
tivas, a lo que debe unirse el progresivo proceso de reduccién en sus cualificacio-
nes y de motivacién a medida que la duracion del desempleo aumenta,y que tien-
de a agravar y perpetuar su situacion.

Junto a las tradicionales politicas pasivas de lucha contra el desempleo, se han
desarrollado una extensa gama de politicas activas de empleo, centradas en con-
trarrestar los fallos del mercado de trabajo y las medidas contradictorias que han
ocasionado y fomentado la exclusion de estos colectivos del empleo. Asi, se ins-
trumentan politicas de compensacion, en cuyo contexto se fomenta la formacion-
orientacion escolar y profesional junto con los programas de motivacién y fomen-
to de blsqueda de empleo; las politicas reguladoras que establecen obligaciones,
condiciones y deberes a las empresas; las politicas de sustitucién, donde el sector
publico realiza directamente intervenciones de insercion, junto con las nuevas
politicas que apuestan por el empleo asistido, la formacion en taller y los servi-
cios personalizados de empleo.

No obstante, cuando estas medidas politicas son evaluadas en términos de
empleo, ingresos o calidad en el trabajo de los colectivos desfavorecidos su efica-
cia es limitada.En este sentido se relacionan su reducida capacidad para cambiar
el comportamiento selectivo de las empresas, la dificultad de gestion y cumpli-
miento de las cuotas obligatorias, su caracter temporal e inespecifico con una
fuerte lejania del mundo real y de las habilidades requeridas por las empresas, la
manifiesta incapacidad del sector publico para elevar la productividad del traba-
jador, o la escasez de recursos y medios empleados, sobre todo en la Europa
Meridional. Ello sin olvidar los potenciales efectos de estigmatizacion para el
colectivo implicado, el derroche de recursos humanos potencialmente improducti-
vos que su ineficacia genera o los problemas éticos que supone el desempleo de
una parte potencialmente creciente de la poblacion en un momento importante de
su vida social y econémica.
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La teoriay la practica de las politicas de insercion a colectivos desfavorecidos con-
fluyen en sefalar la importancia de nuevas formas de intervencién, destacando
las empresas de insercion, entidades tipicas de economia social, concibiendo su
labor no solo como instrumento preciso de intervencién sino también como obje-
tivo final de insercion.

Las empresas de insercion, cuya actividad ha sido especialmente relevante desde
principios de los ochenta, se han desarrollado en toda la Unién Europea bajo dife-
rentes origenes, modalidades, organizacion, forma juridica y financiacion. Asi, se
habla de empresas de insercion de caracter asociativo en Francia,Bélgica o Reino
Unido, cooperativas de solidaridad social en Italia, y de manera muy incipiente
estan surgiendo en Espafia sobre variadas formas juridicas.

Las empresas de insercion plantean la insercion laboral de colectivos desfavore-
cidos a través del desarrollo de una actividad econémica. Combinan la légica
empresarial con la social, ofreciendo a estos colectivos una oportunidad para par-
ticipar en una actividad productiva real adaptada a sus posibilidades y capaci-
dades especificas, con el objeto de recuperar habilidades y cultura de trabajo, res-
ponsabilidad y cualificacion profesional, autoafirmacion y reestructuracion de
relaciones sociales basicas.

A tal efecto estas iniciativas se avalan por una serie de rasgos especificos, como
son su original estructura del capital social, en virtud de la cual no existe distin-
cién entre capital social y trabajo, su caracter no lucrativo, su caracter de socie-
dad participativa, la realizaciéon de actividades productivas de interés social, su
caracter privado e independiente del sector publico y la posibilidad de contar con
el apoyo de recursos voluntarios.

Las empresas de insercién constituyen una respuesta innovadora y eficaz a la poli-
tica de insercion laboral de colectivos desfavorecidos, contribuyendo, asimismo, a
mejorar el funcionamiento del mercado laboral. Estas empresas pueden seleccionar
y formar a tales colectivos a un coste inferior al de otras empresas e intervenciones
publicas. El uso de recursos voluntarios o la experiencia histérica adquirida contri-
buye a reducir el déficit de rentabilidad financiera que supone el empleo de estos
trabajadores desfavorecidos. Su propio caracter no lucrativo y la adopcion de for-
mas organizativas democréaticas dotan a las empresas de insercion de un alto
potencial para convertirse en entidades fiables para el sector puablico en el ambito
de las politicas activas de empleo. El caracter especifico y localista de sus interven-
ciones, adaptado a cualquier ambiente y situacion, la utilizacién de recursos volun-
tarios y el tratarse de iniciativas que emanan y se nutren de la propia sociedad, de
donde se generan los problemas y necesidades sociales dota de eficacia a sus inter-
venciones e idoneidad en la realizacién de las actividades de insercion.

No obstante, en el éxito de la labor de las empresas de insercion confluyen como
condiciones la necesidad de que la actividad econémica a desarrollar se lleve a
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cabo con criterios de empresa, que el colectivo objetivo disponga de un minimo de
actitudes para el acometimiento de una actividad, la existencia mayoritaria de
trabajadores con capacidad normal que garantice el correcto desenvolvimiento de
la misma, la perfecta identificacion del proyecto formativo global y los programas
personalizados a desarrollar, la localizacion de huecos de actividad adecuados a
las caracteristicas de los colectivos desfavorecidos, la méaxima conexion con las
empresas tradicionales, y una sélida colaboracion funcional y financiera entre
todas las instituciones y agencias publicas y privadas implicadas en la insercion.

Una serie de limitaciones restringen la labor de las empresas de insercién. El
caracter particularista de sus intervenciones, tendente a seleccionar a los colecti-
vos méas prometedores en detrimento del resto;problemas financieros determina-
dos por una insuficiencia de recursos publicos, el restringido acceso al mercado de
capitales y una reducida capacidad para movilizar el ahorro privado; la posible
aparicion de competencia desleal para con las empresas tradicionales; la relativa
dificultad para conseguir aceptacion,reconocimiento social y una reputacion sufi-
ciente por las empresas tradicionales; el caracter poco profesional y planificado
de sus intervenciones, y las deficiencias genéricas de que adolecen estas entida-
des para controlar la asignacion de los beneficios y resultados de la actividad,
junto a los escasos incentivos con que, en general, cuenta su aparato gerencial.
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