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Título del seminario: Gestión del Conflicto y Negociación
El objetivo del curso es proporcionar al alumnado una perspectiva práctica de la resolución del conflicto y la negociación en un contexto organizacional globalizado. Basándonos en simulaciones experimentales se fortalecerá la adquisición del alumnado de los componentes básicos para conducir de forma exitosa una negociación: entender los temas en disputa, enmarcar o definir los asuntos en conflicto de una forma apropiada, identificar el contexto de negociación y las estrategias precisas para afrontar el mismo, analizar la información disponible para identificar zonas de acuerdo y desacuerdo, crear opciones que permitan solventar dichas áreas en desacuerdo  y articular un acuerdo final. A partir de las simulaciones y de las lecturas previas, se discutirán las conclusiones básicas derivadas de la investigación actual en este campo. 

Se propone una metodología de trabajo en tres etapas. La primera previa a las clases presenciales, consistirá en una serie de lecturas sobre los temas esenciales. En una segunda etapa se desarrollará el seminario de forma presencial, donde el alumnado desarrollará competencias y habilidades prácticas, y los conocimientos sobre el tema. En tercer lugar, se desarrollarán actividades de consolidación sobre cada uno de los temas básicos del temario. 

