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Abstract

El objetivo de este estudio fue analizar la influencia del Acoso Psicologico (mobbing) sobre el deterioro
emocional (Desgaste psiquico y Culpa) y sus consecuencias (Depresion) en una muestra de trabajadores
de centros de atencion a personas discapacitadas. La muestra estuvo formada por 561 UdbAjddOI"CS de
distintos centros de la Comunidad Valenciana, 441 (78,69) IDUJCI"CS 115 (20,59) hombres, y 5 (0,99%)
no contestaron. Para evaluar la frecuencia y durduon de las acciones de Acoso Psicologico se utilizo la
Escala Mobbing-UNIPSICO. El deterioro emocional se evalué utilizando las subescalas de Desgaste
psiquico y Culpa del “Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo”
(Gil-Monte, 2005). Para evaluar las consecuencias se utilizo la escala Autoaplicada de Depresion de
Zung (1965). Los resultados del ANOVA indicaron que los trabajadores que cumplian los criterios de
frecuencia (al menos una vez por semana) y duracion (durante mas de seis meses) de acciones de acoso
puntuaban de manera significativamente superior en las variables de deterioro emocional Desgaste
psiquico (Trabajadores que cumplen los dos criterios: M: 2,07; Trabajadores que cumple un criterio:
M: 1,78; Trabajadores que no cumplen ningtn criterio: 1,26; F = 56,33; p = 0,00) y Culpa (Trabajadores
que cumplen los dos criterios: M: 0,95; Trabajadores que cumplen un criterio: M: 0,89; Trabajadores
que no cumplen ningun criterio: 0,73; ¥ =7,79; p = 0,00) y en la variable Depresion (Trabajadores que
cumplen los dos criterios: M: 35,04; Trabajadores que cumplen un criterio: M: 38,17; Trabajadores
que no cumplen ningin criterio: 40,32; F = 26,00; p = 0,00) que los trabajadores que cumplen uno
(duraciéon o frecuencia) o ningin criterio en acciones de acoso. De esta forma podemos concluir
que conforme se cumplen los criterios de acoso psicologico se incrementa el deterioro emocional del
mdividuo y sus consecuencias.
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