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Introduccion

El SQT se puede definir como una respuesta al estrés
laboral cronico donde el individuo se ve desbordado
e impotente para enfrentar las dificultades que el
entorno laboral le genera.

El CESQT ha sido disefiado para evaluar el SQT
(burnout). Formado por 20 items que se evalGan con
una escala de frecuencia de cinco grados (O,
"Nunca' a 4, “Muy frecuentemente: todos los dias*).

Escalas del CESQT.
1. Husion por el trabajo. Deseo de alcanzar metas
laborales porque supone una fuente de placer
personal. Se percibe el trabajo atractivo. Bajas
puntuaciones en esta dimension indican altos niveles
en SQT.

2. Desgaste psiquico. Aparicion de agotamiento
emocional y fisico debido a que en el trabajo se tiene
gue tratar a diario con personas que presentan o
causan problemas.

3. Indolencia. Presencia de actitudes negativas de
indiferencia, insensibilidad y cinismo hacia los
clientes de la organizacidn y sus problemas.
4. Culpa. Sentimientos de culpa
comportamiento y las  actitudes

por el
negativas

Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo

(CESQT) (SBI)

Pedro R. Gil-Monte y Hugo Figueiredo-Ferraz
Universidad de Valencia. Unidad de Investigacion Psicosocial de la Conducta Organizacional (UNIPSICO)

WWW.UV.es/unipsico

Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo

% Ediciones

Grafico 1. Distribucion segun pais origen.
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Modelo tedrico del CESQT.
Ofrece dos perfiles en el desarrollo del SQT.
Perfil 1. Baja llusion por trabajo, junto a alto
Desgaste psiquico, e Indolencia, y bajos niveles
de Culpa. Indolencia estrategia de coping
funcional. Perfil 2. Similar a Perfill, pero con
altos niveles de Culpa. Indolencia estrategia de
coping no funcional. Mas nocivo para individuo
(Gil-Monte, 2005).

Aspectos metodoldgicos para fijar
criterios normativos en Manual

Muestra. 12025 profesionales: hombres (32,8%),
mujeres (65,5%0).
Instrumento. 4 subescalas:
lusion por el trabajo (5 items) (alfa = .85)
Desgaste psiquico (4 items) (alfa = .84)
Indolencia (6 items) (alfa = .73)
Culpa (5 items) (alfa =.79)
Procedimiento. Agregacion de varias muestras.
Criterio general de seleccion no aleatoria.
Participacion voluntaria y anénima. SPSS 17.0.

Grafico 2. Distribucion segun profesion.

desarrolladas en el trabajo, en especial hacia las
personas con la que se establecen relaciones S
laborales. o
Resultados o
Tabla 1. Descriptivos dimensiones CESQT (N = 12025) : .
M(dt) As Cu alfa Tabla 2. Descriptivos items Tabla 3. AFE (N = 2927 Esp.)
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Componentes Principales.
Rotacion Varimax. Pesos > .35

de la Administracion Publica, etc.



