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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar las propiedades psicométricas del Cuestionario para la
Evaluacién del Sindrome de Quemarse por €l Trabajo - Version de Desencanto Profesional (CESQT-
DP). El tipo de investigacion fue Tecnol 6gica. La muestra estuvo constituida por 248 trabajadores de
las &reas de Mantenimiento y Operaciones de la Gerencia de Servicios Agricolas de la Empresa
Agroindustrial Casa Grande S.A.A. de la provincia de Ascope perteneciente a Departamento de La
Libertad; dentro de las caracteristicas de la muestra se debe tener en cuenta que todos fueron
varones. Los participantes fueron evaluados con el Cuestionario parala Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por € Trabgo - Verson de Desencanto Profesional (CESQT-DP) de P.R. Gil-Monte
(2011). TEA Ediciones. Los resultados revelan que la validez de constructo obtenida mediante €l
coeficiente de correlacion producto — momento de Pearson varia desde media parala escala de Culpa
(0.71), considerable para las escalas de Desgaste psiquico (0.84) e llusién por el trabagjo (0.88), y
muy fuerte para la escala de Desencanto (0.93). La confiabilidad de consistencia interna obtenida
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach fue perfecta (0.94). Se obtuvo latabla general de baremos
percentilares - varones. Finalmente se llegd ala conclusion que el instrumento reline las propiedades
psicométricas adecuadas para estimar el Sindrome de Quemarse por el Trabao en el contexto
cultural de trabgjadores de la provincia de Ascope.

Palabras claves: Sindrome de Quemarse por el Trabajo, Desencanto profesional, trabajadores de las
areas de mantenimiento y operaciones.

Abstract

This study aimed to determine the psychometric properties of the Assessment Assessment Syndrome
of Burning Oneself Out At Work Questionnaire-Professional Disenchantment Version
(ASOBOOAW-PDV). The research was Technological. The sample consisted of 248 male workers
in the areas of Maintenance and Operations of the Agricultural Services Management from
Agricultural-Industrial Casa Grande SAA Company from provinve of Ascope, department of La
Libertad. Participants were assessed with the Assessment Assessment Syndrome of Burning Oneself
Out At Work Questionnaire-Professional Disenchantment Version by Gil-Monte (2011).The results
reveal that the construct validity obtained by the correlation product-moment Pearson Coefficient
varies from average for Blame Scale (0.71), considerable for Psychological exhaustion Scale (0.84)
and enthusiasm for work Scale (0.88), and very strong for Disenchantment Scale (0.93). The internal
consistency reliability by alpha of Cronbach Coefficient was perfect (0.94). It was obtained atable of
percentile norms for male workers. Finaly, it is concluded that instrument has adequate
psychometric properties to estimate Syndrome of Burning Oneself Out At Work in the cultura
context of male workers from Ascope province.

Keywords: Burnout Syndrome, Professional Disenchantment version, male workers, maintenance
and operations areas.
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I ntroduccion

En la actualidad, las caracteristicas
mas sobresalientes de este nuevo siglo las
constituyen los vertiginosos avances y
cambios que la tecnologia, la
globalizacion y la informacion significan
para el ser humano, quien se ve desafiado
en su vida laboral diaria a adaptarse a
todos estos cambios, |os cuales sumados a
las principales caracteristicas de la vida
presente como: pérdida de trabgjo vy
multiempleo; cambios en la estructura
familiar; pérdida de motivaciones,
ledtades y valores, son variables que
aunadas dan como consecuencia que un
gran numero de trabajadores perciban que
SUS recursos |y competencias son
insuficientes o sobrepasan sus capacidades
adaptativas, ocasionando asi cambios
psicologicos y fisiolégicos que pueden
afectar seriamente su salud.

En tal sentido, este dafio a la salud
puede originar € denominado Sindrome
de Quemarse por € Trabagjo (SQT), € cud
ha sido definido como un sindrome de
agotamiento fisico y emociona que
implica € desarrollo de actitudes
negativas hacia el trabgo, un pobre auto
concepto y la pérdida del interés por los
clientes que aparece en los profesionaes
de las organizaciones de servicios
(Maslach & Pines, 1977, citado en Gil-
Monte, 2011). Otros autores lo
conceptualizan como una pérdida
progresiva del idealismo, de la energia y
del deseo de acanzar objetivos que
aparece en los profesionaes de la ayuda
como resultado de sus condiciones de
trabajo (Edelwich & Brodsky, 1980, leido
en Gil-Monte, 2011), 0 como un estado de
agotamiento mental, emocional y fisico
causado por €l estrés emocional crénico
resultado de la implicacion excesiva con
la gente durante largos periodos de tiempo
(Pines & Kafry, 1982, citado en Gil-
Monte, 2011).

Asimismo para Gil-Monte (2011), €
SQT es unarespuesta psicologica al estrés
labora cronico de carécter interpersonal y
emocional caracterizada por un deterioro
cognitivo, consistente en la pérdida de la
ilusién por € trabajo, € desencanto
profesional o la baja realizacion personal
en e trabago; por un deterioro afectivo,
caracterizado por agotamiento emocional
y fisico; y por la aparicion de actitudes y
conductas negativas hacia los clientes y
hacia la organizacion, en forma de
comportamientos  indiferentes,  frios,
distantes y, a veces, lesivos; mencionando
gue en ocasiones, estos sintomas pueden
acompariarse de sentimientos de culpa.

En relacion a este tema, la
Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo
(2005) han sefidado que cada afio se
producen 160 millones de nuevos casos de
enfermedades profesionales en todo el
mundo. En el Per(, desde hace mucho
tiempo existe un grupo de enfermedades
asociadas a trabajo ocupacional, entre las
més investigadas de ellas se tiene d estrés
laboral, que esta asociado a Sindrome de
Quemarse por e Trabgo, puesto que
segun los autores e estrés laboral crénico
puede causar esta patologia. En cuanto a
estadisticas en e Per(l, segun € articulo
publicado en el diario Pert 21 (Noviembre
6, 2009), e 78% de trabajadores peruanos
sufrio de estrés laboral en algiin momento,
un 11% sefialé que sus centros de labores
cuentan con un programa para combatir la
tension propiciada por € trabgjo diario, y
el 32% de los consultados dijo que ha
aprendido a combatir € estrés haciendo
alguna actividad recreativao fisica.

En d contexto de la poblacion de
estudio, cabe resaltar que a través de la
observacion y  entrevista, algunos
trabgjadores demuestran insatisfaccion
laboral, manifestando que su trabgo no
les permite realizarse personamente, ya
gue no pueden lograr sus objetivos



personales ni profesionales; asi también
algunos colaboradores mencionan que se
les obliga a realizar horas extras y que
estas no son remuneradas adecuadamente.
De igua forma existen trabagjadores que
muestran agotamiento fisico, € cual se ve
reflggado en los constantes permisos de
salida por motivos de saud y faltas
justificadas con certificados médicos.

De acuerdo a las cifras anteriores, se
puede considerar que es de suma urgencia
la evaluacion y € diagnostico del
Sindrome de Quemarse por € Trabago
para que se pueda decidir cuando, donde y
sobre quién se debe intervenir, asi como
para que se discrimine entre grados de
incidencia del SQT. (Gil-Monte, 2011).
Por lo tanto para poder medir este
sindrome es indispensable contar con un
instrumento valido, confiable y adaptado a
larealidad como es el Cuestionario parala
Evaluacion del Sindrome de Quemarse
por €l Trabajo (CESQT)

De ahi que, en e Perd no se han
realizado  investigaciones con €
Cuestionario para la evauacion de
Sindrome de Quemarse por € Trabago
(CESQT), ya que es un instrumento de
muy cercana aparicion en e mercado
espafiol de pruebas psicologicas (2011).
Cabe enfatizar que en e Perd se han
realizado investigaciones del sindrome de
Burnout (Desgaste Laboral) con €
instrumento de  Maslach  Burnout
Inventory (MBI) que consta de 22 items,
sendo este e més utilizado en
poblaciones de las &eas de saud y
docentes. Asimismo, en € Departamento
de La Libertad también se han efectuado
investigaciones con e mismo instrumento
(MBI). Sin duda alguna este inventario ha
sido & més utilizado en los estudios sobre
Burnout en e Perl y en e mundo; sin
embargo, € MBI no estd disefiado para
medir e sindrome de burnout en otras
poblaciones que no sean trabagadores
asistenciales.

Es asi que € Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Quemarse
por e Trabgo (CESQT), es un
instrumento que tiene como finalidad
evaluar el Sindrome de Burnout o también
conocido como e Sindrome del Quemado,
tanto en profesionales que trabagan
atendiendo directamente a los clientes,
como también en los profesionales que no
trabgjan directamente atendiendo a
personas, para estas Ultimas se utiliza una
version [lamada CESQT- DP
(Cuestionario para la Evauacion de
Sindrome de Quemarse por € Trabgjo —
Version Desencanto Profesional) que para
esta investigacion es la version que seré
utilizada.

Sin embargo, € Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Quemarse
por e Trabgo - Version de Desencanto
Profesional no se encuentra adaptado a la
reaidad peruana, como tampoco a la
realidad regional, razén por la cua se ha
pretendido en este trabao conocer €
constructo mencionado, teniendo en
cuenta su vaidez, confiabilidad vy
baremos percentilares correspondientes a
aplicar dicha version del cuestionario al
ambito regional, para que los resultados
puedan ser tomados como punto de
partida en la formulacion de nuevas
investigaciones  que  permitan la
estandarizacion de este instrumento a la
realidad local y regional.

Método:
Se empled e disefio psicométrico.

Participantes:

La muestra estuvo conformada por 248
trabgjadores de la Gerencia de Servicios
Agricolas de la empresa agroindustrial
CASA GRANDE S A.A. de la Provincia
de Ascope. En la presente investigacion se
hiso uso del muestreo probabilistico de
tipo aeatorio simple y estratificado. A
continuacién se sefidan las caracteristicas
delamuestraen lastablas:
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Tabla 1. Distribucién de la muestra segiin

Edad
Trabajadores
Edad N %
20- 31 81 32.66
32-43 48 19.35
44-55 59 23.79
56-67 60 24.19
Total 248 100.00
Tabla 2. Distribucion de la muestra segiin
Estado Civil
Estado Civil N %
Casado 130 52.4
Conviviente 64 25.8
Divorciado 4 16
Soltero 48 194
Viudo 2 0.8
Total 248  100.0

Tabla 3. Distribucién de la muestra segiin
Grado de Instruccion

Gradodelnstruccion N %

Tabla5: Distribucion de la muestra segin
Areaalaque pertenecen

Area N %
Mantenimiento 152 61.3
Operaciones 96 38.7
Total 248 100.0

Tabla 6: Distribucién de la muestra segun

Puesto
Puesto N %
Administrativo 40 16.1
Operario 208 83.9
Total general 248 100.0

Tabla 7: Distribucion de la muestra segin

Situacion Laboral
Situacion o
Laboral N %
Contratado 140 56.5
Estable 108 435
Totd 248 100.0

Tabla 8: Distribucién de la muestra segun
Tiempo de Servicio

Tiempo
Primaria 20 8.1 de N %
Secundaria 84 339 Servicio
Superior 38 153 20a+
Técnico 106 42.7 anos 101 407
Total 248 100.0 10-20 14 56
afios
Tabla4. Distribucion de la muestra segiin 5-10 o 97
Lugar de Nacimiento anos
Lugar de Nacimiento N % ;1:02 109 44.0
’é?eg‘;i 121 701 Total 248 1000
Fueradel departamento de LaLibertad 25 10.1
Pacasmayo 1 04
Sanchez Carrion 2 08
Trujillo 28 11.3
Total general 248 100.0




Tabla 9: Distribucion de la muestra segiin

Sueldo Mensual
Sueldo 0
Mensual N &
§150000a oo
mas
/. 1100.00 -
§.1500.00 88 35.5
S/. 800.00 -
§.110000 138 556
Total 248 1000

Tabla 10: Distribucién de la muestra
segun Horas de Trabajo al dia

Horas N %
al dia
7-8 190 76.6
9 _
16 58 234
Total 248 100.0
Instrumento:
Ficha Técnica:
Nombre: Cuestionario  para la

Evaluacion del Sindrome de Quemarse
por € Trabgo, Versién de Desencanto
Profesional (CESQT — DP) (véase Anexo
1).

Autor: Pedro R. Gil-Monte.

Procedencia: TEA Ediciones (2011).
Aplicacion: Individua y colectiva
Duracién: Variable; entre 5y 10 minutos.
Finalidad: Evaluacion de los niveles del
sindrome de quemarse por € trabgo
(burnout). También se incluye una version
dternativa, Desencanto  profesional,
dirigida a profesionales que no trabagan
atendiendo directamente a personas.
Baremacion:  Baremos  percentilares
generales y especificos para personal
sanitario y para docentes. La version
Desencanto  profesional incluye sus
propios baremos generales. Se ofrecen
baremos diferentes por sexo.
Materiales:. Manua vy
autocorregibles (CESQT-DP).

gemplares

Validez dela Version Espaiiola:

El Instrumento cuenta con los siguientes
tipos de validez:
-Validez  Factorial
confirmatorio).
-Validez Concurrente.
-Validez Predictiva.
-Validez de Constructo.

(exploratorio 'y

Confiabilidad dela Versiéon Espariola:

El instrumento para la adaptacion
Espaiiola midié la confiabilidad de la
consistencia  interna, mediante €
coeficiente alfa de Cronbach parala escala
de Desencanto y parala escala en general.

Procedimiento:

Para analizar |os datos se ha hecho uso de
la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial. En relacion a andisis
estadistico descriptivo, se obtuvieron
medidas de tendencia central como la
media y medidas de variabilidad como la
desviacion estandar y el error tipico de
medicion. Por Ultimo, se usd también €
andisis estadistico inferencial obteniendo
los Coeficientes de Correlacion Producto -
Momento de Pearson y los Coeficientes de
Correlacion de Spearman, Coeficiente
Alfa de Cronbach para las cuatro escalas
que componen la prueba (Sanchez vy
Reyes, 2006, p.161-173).



Resultados:
Seguidamente se muestran | os resultados encontrados en la presente investigacion.

Tabla 12. Validez de Constructo del CESQT -DP. indices de correlacion escal a-test

Escala Test r Sig.
llusion por € Trabajo CESQT-DP It 0.886 0.000**
Desgaste Psiquico CESQT-DP Dp 0.849 0.000**
Desencanto CESQT-DP Des 0.931 0.000**
Culpa CESQT-DP C 0.716 0.000**

Los resultados obtenidos en la Tabla 12 estan referidos a la validez de constructo del
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por € Trabgo — Version de
Desencanto Profesional (CESQT-DP), estos revelan que la validez de constructo obtenida
mediante €l coeficiente de correlacion producto — momento de Pearson varia desde media
para la escala de Culpa (0.71), considerable para las escalas de Desgaste psiquico (0.84) e
[lusion por € trabajo (0.88), y muy fuerte para la escala de Desencanto (0.93), (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010). Asi también los Anexos 2 y 3 tratan sobre la validez de
constructo obtenida mediante los indices de correlacion item-escala y los indices de
correlacion de Spearman escala-test.

Tabla 13. Confiabilidad del CESQT-DP. Estadisticos

Alfa de Cronbach

Escala ; N° items
[lusion por el Trabajo It 0.941 5
Desgaste Psiquico Dp 0.873 4
Desencanto Des 0.899 6
Culpa C 0.848 5
Cuestionario parala Evaluacion del
Sindrome de Quemar se por e Trabajo 0.948 20
(CESQT-DP)

Los resultados mostrados en la Tabla 13 evidencian la consistencia interna del
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por € Trabgo — Version de
Desencanto Profesional (CESQT-DP), estos revelan gque la confiabilidad de consistencia
interna obtenida mediante e coeficiente alfa de Cronbach es perfecta (0.94) para €
cuestionario en general. Asi mismo en cuanto a las escalas, la confiabilidad es fuerte para
las escalas de Culpa (0.84), Desgaste psiquico (0.87) y Desencanto (0.89); y perfecta parala
escalade llusién por € trabagjo (0.94), (Coolican, 2005).



Tabla 14. Estadisticos descriptivos del CESQT -DP. Estadisticos de Escala

.. Escalas
Estadisticos de Escala m Dp Des C
Media 3.47 3.52 4.7 5.15
Desv. Estandar 4,99 3.52 5.23 452
Error Tip. Medic 121 1.25 1.66 1.76
N° deitems 5 4 6 5
N 248 248 248 248

En la Tabla 14 se presentan los estadisticos de cada dimension del Cuestionario para la
Evauacion del Sindrome de Quemarse por €l Trabagjo — Version de Desencanto Profesional
(CESQT-DP), con respecto a la media, Desviacién Estandar, Error Tipico de Medicién
segun los nimeros de Items y & nimero de la muestra.

Tabla 15. Baremos Percentilares - Varones del CESQT-DP. Tabla General de Baremos
Percentilares — Varones de las Escalas

PC Total DP It Dp Des C Pc
99 3,70 4,00 3,38 3,85 4,00 99
95 3,06 4,00 3,00 3,11 2,71 95
90 1,92 4,00 2,50 1,82 2,00 20
85 1,30 4,00 1,50 1,50 1,80 85
80 1,02 4,00 1,50 1,00 1,60 80
75 0,90 4,00 1,25 1,00 1,60 75
70 0,80 4,00 1,25 0,80 1,40 70
65 0,70 4,00 1,00 0,70 1,20 65
60 0,70 3,80 1,00 0,70 1,00 60
55 0,60 3,80 0,75 0,50 1,00 55
50 0,50 3,80 0,75 0,50 0,80 50
45 0,50 3,60 0,50 0,50 0,80 45
40 0,40 3,40 0,50 0,30 0,60 40
35 0,30 3,40 0,50 0,30 0,60 35
30 0,30 3,20 0,25 0,30 0,40 30
25 0,30 3,05 0,00 0,30 0,40 25
20 0,20 3,00 0,00 0,20 0,20 20
15 0,10 2,80 0,00 0,20 0,20 15
10 0,10 1,40 0,00 0,00 0,00 10
5 0,00 0,80 0,00 0,00 0,00 5
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1
N 248 248 248 248 248 N
Media 0,78 3,31 0,88 0,78 1,03 Media
Desv. tip. 0,85 1,00 0,88 0,87 0,90 Desv. tip.
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Minimo
Méaximo 4,00 4,00 4,00 4,00 5,60 Méaximo

En la tabla 15 se presentan la tabla con los baremos elaborados mediante e método de
percentiles. Estos corresponden a los baremos normativos en percentiles (Pc) para la
conversion de puntgjes directos (PD), en la puntuacion total y de cada dimension obtenida
en e Cuestionario para la Evaluaciéon del Sindrome de Quemarse por € Trabgjo - Version
de Desencanto Profesional (CESQT-DP).



Tabla 16. Baremo Resumido de las Escalas del Cuestionario parala Evaluacion del
Sindrome de Quemar se por €l Trabajo - Version de Desencanto Profesional (CESQT -

DP)
Nivel Total DP It Dp Des C Pc
Critico 193-4 4 251-4 1.83-4 201-5.6 >89

Alto 071-192 391-399 101-25 0.71-182 121-2 67-89
Medio 031-0.7 321-39 026-1 031-0.7 041-12 34 - 66
Bajo 011-03 141-32 001-025 0.01-03 001-04 11-33

Muy bajo  0-0.1 0-1.4 0 0 0 <11

En la tabla 16 se puede observar que para € Tota DP los puntgjes directos que se
encuentran entre 1.93 y 4 con Percentiles mayores a 89 se encuentran en un nivel Critico, los
puntajes directos que se encuentran entre 0.71 y 1.92 con Percentiles entre 89 y 67 se
encuentran en un nivel Alto, los puntajes directos que se encuentran entre 0.31 y 0.7 con
Percentiles entre 66 y 34 se encuentran en un nivel Medio, los puntajes directos entre 0.11 y
0.3 con Percentiles entre 33 y 11 se encuentran en un nivel Bgjo; y los puntgjes directos que
se encuentran entre 0 y 0.1 con Percentiles menores a 11 se encuentran en un nivel Muy
bajo. De igua forma para la escala de Ilusién por € Trabajo, los puntgjes directos de 4 con
Percentiles mayores a 89 se encuentran en un nivel Critico, los puntagjes directos que se
encuentran entre 3.91 y 3.99 con Percentiles entre 89 y 67 se encuentran en un nivel Alto,
los puntajes directos que se encuentran entre 3.21 y 3.9 con Percentiles entre 66 y 34 se
encuentran en un nivel Medio, los puntgjes directos entre 1.41 y 3.2 con Percentiles entre 33
y 11 se encuentran en un nivel Bgjo; y |os puntajes directos que se encuentran entre 0 y 1.4
con Percentiles menores a 11 se encuentran en un nivel Muy bajo. Asi mismo parala escaa
de Desgaste Psiquico, los puntgjes directos que se encuentran entre 2.51 y 4 con Percentiles
mayores a 89 se encuentran en un nivel Critico, los puntajes directos que se encuentran entre
1.01y 2.5 con Percentiles entre 89 y 67 se encuentran en un nivel Alto, los puntajes directos
gue se encuentran entre 0.26 y 1 con Percentiles entre 66 y 34 se encuentran en un nivel
Medio, los puntgjes directos entre 0.01 y 0.25 con Percentiles entre 33 y 11 se encuentran en
un nivel Bajo; y los puntajes directos de O con Percentiles menores a 11 se encuentran en un
nivel Muy bgjo. Asi también, para la escala de Desencanto, los puntgjes directos que se
encuentran entre 1.83 y 4 con Percentiles mayores a 89 se encuentran en un nivel Critico, los
puntgjes directos que se encuentran entre 0.71 y 1.82 con Percentiles entre 89 y 67 se
encuentran en un nivel Alto, los puntajes directos que se encuentran entre 0.31 y 0.7 con
Percentiles entre 66 y 34 se encuentran en un nivel Medio, los puntgjes directos entre 0.01 y
0.3 con Percentiles entre 33 y 11 se encuentran en un nivel Bgjo; y los puntajes directos de O
con Percentiles menores a 11 se encuentran en un nivel Muy bajo. Finalmente, parala escala
de Culpa, los puntajes directos que se encuentran entre 2.01 y 5.6 con Percentiles mayores a
89 se encuentran en un nivel Critico, los puntajes directos que se encuentran entre 1.21y 2
con Percentiles entre 89 y 67 se encuentran en un nivel Alto, los puntagjes directos que se
encuentran entre 0.0.41 y 1.2 con Percentiles entre 66 y 34 se encuentran en un nivel Medio,
los puntgjes directos entre 0.01 y 0.4 con Percentiles entre 33 y 11 se encuentran en un nivel
Bajo; y los puntajes directos de 0 con Percentiles menores a 11 se encuentran en un nivel
Muy bagjo.



Discusion:

De acuerdo con € objetivo genera de la
investigacion se obtuvieron la validez,
confiabilidad y baremos del Cuestionario
para la Evauacion del Sindrome de
Quemarse por € Trabgo - Version de
Desencanto Profesional (CESQT-DP) en
una muestra de trabajadores de la Empresa
Agroindustrial Casa Grande SA.A. de la
provincia de Ascope. Los resultados
encontrados en e andlisis psicométrico
aportan evidencia a favor de la adaptacion
del CESQ-DP, obteniendo niveles de
validez y confiabilidad aceptables, a partir
de los cuales se puede concluir que €
cuestionario puede funcionar en contexto
de la investigacion, siendo véido y
confiable.

Con respecto a primer objetivo
especifico sobre la vaidez de constructo
obtenida mediante el  Coeficiente de
Correlacion Producto — Momento de
Pearson, esta varia desde media para la
escala de Culpa (0.71), considerable para
las escalas de Desgaste psiquico (0.84) e
[lusién por € trabajo (0.88), y muy fuerte
para la escaa de Desencanto (0.93),
(Herndndez et a., 2010). Segin Abad,
Garrido, Olea, Ponsoda (2006), estos
resultados indican que las escalas de
desencanto, ilusién por € trabago y
desgaste psiquico miden realmente lo que
pretenden medir. Sin  embargo la
correlacion Escaa-Test de la escala de
culpa obtuvo una validez de constructo
moderada, lo cua muestra segun los
Mismos autores que esta escala no mide
con exactitud lo mismo que la prueba
mide globalmente, y esto se puede deber
a que para cacular e Tota DP no
intervienen los items de la escala de culpa,
pues son los que, junto con la puntuacion
total permiten diferenciar entre e perfil 1
y € perfil 2 en e desarrollo del Sindrome
de Quemarse por e Trabgo (Gil- Monte,
2011). Por otro lado, es importante
resaltar que e Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Quemarse

por e Trabagjo — Version de Desencanto
Profesional (CESQT-DP), ha sdido a
mercado espafiol siendo publicado por
TEA Ediciones en € afio 2011, razon por
la cua solo se encontr6 un antecedente
redizado por mismo autor de
Cuestionario 'y otros investigadores;
Camacho, A., Juarez, a, Gil-Monte, R.,
Meddllin, J.,(2010).; es asi que tanto en
esta investigacion como en la adaptacion
espafiola del CESQT-DP se utilizd €
andisis factorial para determinar la
validez del Cuestionario, por 1o que no es
posible compararlo con la vaidez de
constructo de la presente investigacion
obtenida a través del Coeficiente de
Corrdlacion  Producto- Momento  de
Pearson.

Con respecto a segundo objetivo
especifico sobre la confiabilidad de
consistencia interna, se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.94 para
el cuestionario en general, representando
una confiabilidad perfecta, indicando que
un 94.8% de la varianza de la escala es
atribuible a las puntuaciones reales de la
muestra investigada, dejando sélo un
5.2% de la varianza observada atribuible
a error, acreditando la homogeneidad de
los items del Cuestionario @ medir la
misma variable. Asi mismo en cuanto a
las escalas, la confiabilidad varia desde
fuerte para las escalas de Culpa (0.84),
Desgaste psiquico (0.87) y Desencanto
(0.89); hasta perfecta para la escala de
[lusion por e trabgo (0.94), (Coolican,
2005). En conclusién los resultados
muestran gue los items de las escalas del
cuestionario son consistentes entre si y
gue por lo tanto miden un mMismo
constructo (Abad et d., 2006).
Comparando los resultados obtenidos en
la presente investigacion con la
confiabilidad de la version espafiola del
cuestionario, la cual presenta un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.82; y
con la investigacion redizada por Gil-
Monte y Camacho en e 2010, en la que



los vaores del coeficiente afa de
Cronbach son de 0.85, podemos ver que
en la presente investigacion la
consistencia interna es mayor.

Con respecto a tercer objetivo
especifico sobre los Baremos Percentilares
para Varones confeccionados a partir de la
totalidad de la muestra, se puede describir
que las puntuaciones directas que se
presentan en la tabla genera de baremos
percentilares — varones, son e resultado
de dividir la suma de las puntuaciones de
los items de cada escala entre € numero
de items que la componen para obtener €
promedio y los valores que se ofrecen
estdn redondeados a dos decimales. De
esta manera |la existencia de estos baremos
permite realizar una interpretacion
normativa, basada en percentiles, y nos da
la posbilidad de comparar las
puntuaciones de un evaluado con una
muestra de referencia, estableciendo
varios puntos de corte para caracterizar al
evaluado en las digtintas escalas que
ofrece el CESQT-DP. En concreto se
propone la utilizacion de cuatro puntos de
corte basados en percentiles. las
puntuaciones inferiores a percentil 11 se
consideran muy bagjas; entre e percentil
11 y & percentii 33 se consideran
puntuaciones bajas; entre el percentil 34 y
el percentil 66, puntuaciones medias; del
percentil 67 al percentil 89, se consideran
puntuaciones atas; y desde el percentil 90
a percentil 99 se consideran puntuaciones
criticas. Hay que tener especia precaucion
en la interpretacion de la escala Ilusion
por el Trabgjo, ya que a diferencia de las
restantes escalas, una puntuaciéon alta en
esta indica bajos niveles de SQT, mientras
gue una puntuacién bagja es uno de los
sintomas de SQT.

Conclusiones:

eSe determinaron las propiedades
psicométricas del Cuestionario para la
evaluacion del Sindrome de Quemarse
por e Trabajo - Version de Desencanto
Profesonal (CESQT-DP) en una

muestra de trabajadores de la Gerencia
de Servicios Agricolas de la Empresa
Agroindustrial Casa Grande S.A.A. dela
provincia de Ascope.

¢ Se obtuvo la Validez de Constructo del

Cuestionario para la evauacion del
Sindrome de Quemarse por el Trabgo —
Version de Desencanto Profesional
(CESQT-DP) en una muestra de
trabajadores de la Gerencia de Servicios
Agricolas de la Empresa Agroindustrial
Casa Grande S.A.A. de la provincia de
Ascope, la cua fue obtenida mediante el
Coeficiente de Correlacion Producto —
Momento de Pearson y varia desde
media para la escala de Culpa (0.71),
considerable paralas escal as de Desgaste
psiquico (0.84) e llusion por € trabao
(0.88), y muy fuerte para la escala de
Desencanto (0.93), (Hernandez et al.,
2010).

eSe obtuvo la confiabilidad de

consistencia interna del  Cuestionario
para la evaluacion de Sindrome de
Quemarse por e Trabajo — Version de
Desencanto Profesional (CESQT-DP)
en una muestra de trabajadores de la
Gerencia de Servicios Agricolas de la
Empresa Agroindustrial Casa Grande
S.A.A. delaprovincia de Ascope, lacua
fue obtenida mediante el coeficiente alfa
de Cronbach siendo perfecta para €
cuestionario en general (0.94). Asi
mismo en cuanto a las escalas, la
confiabilidad es fuerte para las escalas
de Culpa (0.84), Desgaste psiquico
(0.87) y Desencanto (0.89); y perfecta
para la escala de Ilusion por € trabgo
(0.94), (Cooalican, 2005).

eSe estableci6 la Tabla General de

Baremos Percentilares - Varones del
Cuestionario para la evauaciéon del
Sindrome de Quemarse por € Trabgo —
Version de Desencanto Profesional
(CESQT-DP), en wuna muestra de
trabgjadores de las a&eas de
Mantenimiento y Operaciones de la
Gerencia de Servicios Agricolas de la
Empresa Agroindustrial Casa Grande
S.A.A. delaprovinciade Ascope.
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