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ReEsuMEN

Las exigencias que la ocpg, UNEsCO y otros organismos tienen hacia los paises en
desarrollo han dado un impulso significativo a la promocién de la educacién tec-
noldgica a nivel bachillerato, generando modelos educativos que promueven la
rapida inclusion de los estudiantes al mercado laboral.

Con el objeto de prever los efectos de la inclusion de los estudiantes en espa-
cios laborales formales, se realizé un estudio descriptivo, transversal, en el que se
aplicé el Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse en el Trabajo
(cesqr) de Gil-Monte (2011), un cuestionario sobre prevalencia de sintomas psico-
somaticos asociados al estrés y un cuestionario acerca del conocimiento acerca
de los Factores Psicosociales de Riesgo en el Trabajo, disefados especificamente
para este estudio, a 140 alumnos de sexto semestre de la carrera de Profesional
Técnico en Preparacion de Alimentos y Bebidas del Colegio Nacional de Educacién
Técnica Profesional (conaler) con un promedio de afio y medio dentro de centros
de trabajo.

Los resultados demuestran un precario conocimiento de los factores psicosocia-
les de riesgo en el trabajo y pocas nociones referentes a la seguridad ocupacional,
aunadas a la presencia de indicadores de desgaste emocional, una significativa
prevalencia del Sindrome de Quemarse por el Trabajo y sintomatologia asociada
al estrés, por lo que se propone complementar este tipo de programas educativos
con el disefio de programas preventivos en materia de Riesgos Psicosociales, que
servirian de proteccion a los alumnos y como induccidon a una cultura laboral mas
saludable.
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INTRODUCCION

Hace algunos afos se presencié en un congreso, una discusion acerca de la per-
tinencia de considerar como burnout, los sintomas experimentados por los estu-
diantes de diversas carreras profesionales, sobre todo en los periodos de conclusién
de cursos. Entonces se hacia la aclaracidon de que el concepto de quemarse por el
trabajo se circunscribia precisamente a un hecho que tiene lugar en un entorno
laboral, y no a una actividad académica.



Sin embargo, y a manera de ejemplo, la exposicion a riesgos en un entorno de
trabajo ha sido un hecho constante para los estudiantes de medicina desde antes
de terminar su carrera, es decir, aun sin el establecimiento de una relacion labo-
ral estipulada en un contrato (Universidad de Guadalajara, 2008) (Esto tiene un
efecto modulador del impacto de las condiciones laborales sobre la salud de los
estudiantes? es posible, pero dicha condicién no implica que los factores de riesgo
distingan, dentro de un espacio laboral, entre quienes estan contratados o no.

Este tipo de exposicidon no es privativa de los programas de licenciatura. Desde
principios de los ahos ochenta, la exposicién a entornos laborales como parte de
un disenfo curricular académico, es una caracteristica distintiva de los planes de
estudio del subsistema educativo de educacién tecnoldgica, a nivel bachillerato.
De esta manera, se expone a adolescentes desde los 16 a los 18 anos de edad a
entornos laborales formales. No se cubren jornadas completas, y existen factores
protectores, pero es exposicién al fin... de menores de edad (Colegio de Educacion
Profesional Técnica —conaLep-, 2014).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (inecl), en 2011, registré un total
nacional de 316,215 Estudiantes en el rubro: “Alumnos existencias en profesional
técnico” El promedio anual de alumnos inscritos en este subsistema, mejor cono-
cido como conaLer, fue de 301,459 alumnos en la primera década de este siglo.
Esto nos indica que a la fecha, 753, 648 alumnos han sido expuestos a entornos
laborales formales durante un tiempo promedio de 5 horas diarias durante un ano
y medio aun antes de cumplir la mayoria de edad, pues el promedio de edad de
estos estudiantes es de 16.5 afos al iniciar el periodo de exposicion.

Las Reformas a la Educacién Media Superior, han provocado que se promue-
va la inclusion temprana de los estudiantes al mercado laboral, desde el cuarto
semestre de su bachillerato, a través de servicio social y practicas profesionales
dentro del subsistema de bachillerato tecnoldgico.

Como muestra de ello, a partir de 2013, se ha pretendido que conaLEr ponga en
marcha el Modelo Mexicano de Educacion Dual en 10 entidades y en al menos 21
centros escolares de la institucién (La Jornada, 2013).

Actualmente, el nUmero de carreras para el pilotaje ha aumentado e incluye
las carreras de: Electromecanica industrial, Maquinas herramienta, Mecatrénica,
Informética, Administracién y Hospitalidad turistica (conater, 2013).

México introduce la formacion dual a partir de la necesidad de mejorar los pro-
cesos de formacién del capital humano por la demanda de personal calificado. La
formacién dual en México en un principio estuvo relacionada casi exclusivamente
con empresas automotrices, quimicas, eléctricas y electronicas, de alto nivel tec-
nolégico. La mayoria de empresas que se comprometen con ella eran alemanas
(Araya, 2008).



Sin embargo, el pilotaje del modelo actualmente incluye corporativos de otros
paises y otras carreras como la de Hospitalidad Turistica, que tiene contemplado a
un corporativo hotelero francés como empresa receptora de los estudiantes.

Se pretende en un mediano plazo, se incorporen los estudiantes desde el 4to
semestre, al espacio de trabajo durante jornadas completas de 8 horas.

El modelo en cuestion implica para los alumnos, el ingresar a una empresa cuyo
compromiso es rotar a los alumnos en los diferentes departamentos que la com-
ponen, con la finalidad de que desarrollen in situ las competencias laborales que
el disefo curricular requiere.

Esto implica una estancia minima de uno o dos afios, segun las dos moda-
lidades que se pondran a prueba durante 2015, en una o varias empresas si es
necesario, hasta completar sus aprendizajes, en el caso de que una sola empresa
no cuente con los departamentos o puestos necesarios. El mismo modelo sugiere
una estancia minima de tres meses en cada puesto y la posibilidad de cambio entre
unidades de aprendizaje.

Algunas de las principales caracteristicas del Modelo son:

Participacion activa del sector productivo en la formacién profesional técnica.
El estudiante-aprendiz se ubica en un puesto de trabajo dentro de la empresa.
El apoyo serd equivalente a 30 dias de salario minimo por 12 meses, renovable
hasta la conclusion de su formacion.

La relacién entre la empresa y el plantel se formalizara a través de un convenio
de colaboracién.

Una vez consolidado el Modelo Mexicano de Formacién Dual (vmrp), para el
ano 2018, el conaLer contribuird a aumentar la matricula en formacion dual,
en al menos 10 mil estudiantes entre todos los subsistemas (conater, 2013).

Este tipo de inclusion en la empresa ha sido un constante en el conater desde sus
inicios y frecuentemente los estudiantes han sido contratados como empleados en
la empresa donde hacen su servicio social o practicas profesionales, incluso antes
de concluir el bachillerato, si han cumplido su mayoria de edad.

Quiza las nuevas variantes del Modelo Dual son: la carga horaria, que cam-
bia de cinco a ocho horas y el que las materias del marco curricular comun de
bachillerato, seran cursadas en linea, por lo que la empresa debe comprometerse
a otorgar una hora de la jornada laboral, para que los alumnos cursen en linea
dichas materias.

Este modelo tiene en la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econo-
mico (ocpe) uno de sus principales promotores fuera de Alemania, pais donde se
origina este modelo y quien se encarga de supervisar la implementacién de sus
principios en los paises que lo adoptan (Der Welt, 2014).



Revisando algunas experiencias con la implementaciéon de este modelo en el
contexto iberoamericano, nos encontramos que, si bien se generan expectativas
alentadoras para los paises en desarrollo como Costa Rica (Araya, 2008) y México
(conater, 2013), en Espafna se ha cuestionado el modelo en el aspecto formativo,
pero no encontramos referencia a las implicaciones para una adecuada gestion de
riesgos, tal como podemos observar en los siguientes dos parrafos:

El propio alumno sufrird el riesgo de recibir una ensefanza-aprendizaje que
pudiera ser confundida con “mano de obra barata”, sin garantia de derechos
laborales al no estar sujetos a la normativa de contratos de aprendizaje ni la
normativa de practicas de la Formacion en Centros de Trabajo, amparado Uni-
camente por una afiliacion a la sequridad social y una regulacion con lagunas
que permitiria, por ejemplo, la expulsién unilateral del alumno por la empresa.
Ademas, deja de computar en las listas de desempleo. (Garcia 2014).

El problema es que el mayor peso que puedan tener éstas puede convertir la
formacién practica en excesivamente particularista, esto es, que la misma se
circunscriba al proceso productivo de una determinada empresa, limitando la
formacién del alumnado para responder a las necesidades de otra empresa. La
P dual, desde luego, es un modelo selectivo y especifico en cuanto a la forma-
cidn practica, muy vinculada a la demanda de la empresa concreta, limitando
los progresos de desarrollo personal y profesional del alumnado. (Fernandez,
2013).

OBJETIVO

Explorar las consecuencias de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, en una muestra de adolescentes alumnos de sexto semestre de bachillera-
to profesional técnico con un ano y medio en promedio de exposicion, de cara a la
propuesta de implementacion del Modelo Mexicano de Formacién Dual.

MEeToDoLOGIA

Se realizé un estudio exploratorio, descriptivo, transversal, de tipo cuantitativo —
cualitativo, en una muestra aleatoria de alumnos (n=140) de sexto semestre de la
carrera de Profesional Técnico en Preparacién de Alimentos y Bebidas y de la carrera
de Hospitalidad del Colegio Nacional de Educacion Técnica Profesional (conater). La
muestra se conformé con estudiantes de extraccion socioeconémica media—baja
con un 70% de participantes de sexo femenino, y un 30% de sexo masculino, a
quienes se les aplicé el Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse
en el Trabajo (cesqr) de Gil-Monte (2011).

Las actividades desarrolladas por los alumnos comprenden todos los servicios
dentro de un hotel y/o restaurante. Mannasero (2008), considera estas actividades
como “trabajo emocional”, que tiene dos dimensiones: actuacion superficial y ac-
tuaciéon profunda, y afirma que:



Ambas pueden tener consecuencias negativas para los trabajadores. En el
caso de la actuacion superficial, las emociones no sentidas crean una tension
denominada disonancia emocional (Middleton, 1989). Esta tension se da en-
tre las emociones que la persona siente y las que debe manifestar externa-
mente cuando ambas son diferentes. En este caso puede aparecer sQT ya que
desgasta los recursos emocionales de la persona (agotamiento emocional),
apareciendo también una actitud cinica hacia los clientes y un desapego hacia
los mismos (despersonalizacion).

De ahi la pertinencia de la aplicacion del cesqr.

Adicional a ello, se aplicd un cuestionario acerca de la prevalencia de sintomato-
logia asociada a la presencia de estrés y finalmente otro cuestionario acerca de la
informacién/capacitacion recibida en los espacios de trabajo acerca de Seguridad
Ocupacional, Riesgos Psicosociales y el formato en que esa informacion les fue
proporcionada (Taller, Publicaciones, Poster, etc.).

El tipo de empresas en los que los alumnos prestaron su servicio social com-
prende en su mayoria empresas multinacionales, del ramo hotelero, el cual cons-
tituyd el 75.71% de la muestra. El resto se desempefnd en empresas de comida
rapida (4.29%) e instituciones de Gobierno.

Sefalar este punto es un dato importante pues se esperaria que las empresas
multinacionales tengan entre sus politicas empresariales, un esquema de seguri-
dad ocupacional bien estructurado.

Al no existir precedente de este tipo de modelos al momento de hacer este
estudio, se considerd pertinente revisar el efecto de la exposicion laboral de los
alumnos luego del tiempo transcurrido y acumulado entre sus practicas y su ser-
vicio social.

Dentro de ese esquema, el alumno asiste a laborar en la empresa cinco horas
diarias durante un promedio minimo de seis meses, de lunes a viernes. Es preciso
aclarar que el modelo de bachillerato técnico esta disefado de tal manera que el
estudiante se integra de lleno a la actividad laboral debido a que, al llegar al perio-
do en que se le pide iniciar sus practicas y/o prestacion de servicio social, lleva ya
desarrolladas destrezas y experiencia suficiente para cubrir las demandas del area
en que se ha especializado. En el caso concreto de nuestra muestra, en prepara-
cion de alimentos y bebidas.

Regularmente no se les pide que realicen tareas secundarias o de poca deman-
da de actividad, sino que se les integra casi de inmediato a la actividad productiva
que la empresa desarrolle. Esto da pie a considerar la jornada laboral de cinco
horas como tal.

Es por ello que consideramos que esta actividad de los estudiantes cumple con
los criterios de una actividad laboral formal, con una jornada reducida (y por lo
tanto con un menor tiempo de exposicion) en cuanto a tiempo, pero no en cuanto
a demandas de desempefo.



Establecido lo anterior, consideramos que los datos que se obtienen, corres-
ponden efectivamente a los efectos de una exposicién laboral a factores de riesgo
psicosocial y por lo tanto son representativos y pueden ser significativos no solo
para exponer el estado actual de las cosas, sino también para hacer una prospec-
cién con un significativo indice de probabilidad, respecto a los efectos que tendria
la inclusion de los estudiantes en espacios laborales bajo nuevos esquemas como
el Modelo Mexicano de Formacién Dual.

Resuttabos

Hemos dividido la presentacion de resultados en tres partes: la primera referente
a la informacién que se les proporciond a los alumnos respecto a la seguridad en
el trabajo y la exposicion a riesgos dentro de la empresa en la que estuvieron pres-
tando su servicio social y/o sus practicas profesionales. La segunda parte se referira
a la prevalencia de sintomatologia asociada al estrés, desarrollada por los alumnos
durante su estancia en el centro de trabajo, y la tercera referente al Sindrome de
Quemarse por el Trabajo.

Informacion

La forma mas frecuente de informacién acerca de las medidas de seguridad ocu-
pacional fue por medio de carteles 76.04%, seguido de informacién durante la
induccion 68.57%. En el 57.29% de estas empresas se realizaron talleres formales.
En el resto de las empresas se utilizaron folletos, en algunas se les comunicéd de
manera verbal, llegando incluso al 12.86% de espacios laborales (Tres hoteles loca-
les y tres instituciones publicas), en los que no hubo informacién alguna.

Sin embargo, mucha de esa informacién no se refiere especificamente a segu-
ridad ocupacional, sino que se incluyen muchos contenidos referentes a “buenas
practicas” o a medidas de control de calidad. El 82.14% maneja esa informacion
como un Reglamento de Seguridad. 16.43% de ellos hacen referencia a los riesgos
psicosociales sin mencionarlos como tales (los alumnos reconocieron los conteni-
dos en la forma en que se refieren al estrés, debido a que se les impartié un taller
acerca del modelo Healthy Workplaces durante el primer semestre, modelo que
incluye el entorno psicosocial).

La referencia a los Riesgos Psicosociales, como término solo se hizo en el 8.70%
de los contenidos de los reglamentos de seguridad, limitdndolos al manejo del
estrés. Esto reproduce las caracteristicas sefaladas por Burton (2010) respecto a
que las empresas “cuentan con sistemas tradicionales de gestion de riesgos que
abordan principalmente los riesgos fisicos, quimicos, bioldégicos y ocasionalmente
los ergondmicos y de manera superficial, los riesgos psicosociales”.

Sintomatologia asociada al estrés.

Para registrar la sintomatologia asociada al estrés en el trabajo, se utilizé un cues-
tionario disefado para la deteccion (auto referida) de sintomas asociados a la pre-



sencia de estrés (Diabetes, Problemas Digestivos, Cardiovasculares, Ergondémicos
y Emocionales) basandonos en la revisién de literatura hecha por la oms y que ya
hemos utilizado con anterioridad (Valdez, 2010), para recoger informacién sobre
efectos de la exposicion a riesgos psicosociales, que las personas no asocian de
primer momento con las condiciones laborales.

Podemos observar en la Tabla 1 que los sintomas de mayor prevalencia fueron:
Disminucion del rendimiento académico, Insomnio o sueno excesivo, Falta de con-
centracion, Dolor en la columna, Irritabilidad, Desérdenes alimenticios y Ansiedad.

Ademas, por la distribucion de los porcentajes, se puede observar que los suje-
tos presentaron en la mayoria de los casos, varios sintomas a la vez.

Es importante sefalar que el 25% de los alumnos refirieron haber tenido ac-
cidentes de trabajo con una deficiente o nula atencién para la reincorporacion al
entorno laboral. Un 10% de alumnos refirieron episodios depresivos en los Ultimos
seis meses, y en el caso de sujetos de sexo femenino, la depresion estuvo asociada
a condiciones de embarazo (2% de la muestra).

Tabla 1. Frecuencia de sintomatologia asociada a la presencia de estrés en el trabajo

q Porcentaje ., Porcentaje

Sintoma g Sintoma .
Frecuencia Frecuencia

Disminucion delrendimiento g5 43 pepresion 25.00%
Insomnio o0 sueno excesivo 60.00% Colitis 22.86%
Falta de concentracion 57.86% Problemas familiares 22.86%
Dolor en la columna 47.14% Incapacidad para disfrutar 18.57%
Irritabilidad 45.00% Accidentes de trabajo 15.00%
Desérdenes alimenticios 39.29% Problemas dentales 14.29%
Ansiedad 35.71% Inicio en consumos 5.71%
Cansancio crénico 30.71% Asma 4.29%
Conflicto con amistades 27.86% Influenza 3.57%
Problemas de pareja 27.14% Herpes 2.14%
Aumento de consumos de alco- 26.43%
hol y tabaco

Fuente: Aplicacion del Cuestionario sobre sintomas asociados al estrés (Valdez, 2014)

Sindrome de Quemarse por el Trabajo (sqt)

Los resultados de la aplicacion del Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, demostraron una prevalencia significativa del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo de tipo | (sin presencia de culpa) en el 32.86% de los
sujetos, y de sqt del tipo dos (con presencia de culpa) en el 15.71% de la muestra.



Tabla 2. Distribucion de Resultados por Dimensiones cesqr

llusion (inv) Desgaste Indolencia Culpa  sar  sory Culpa

31 29 55 39 46 22

22.14 20.71 39.29 27.86 | 32.86 15.71
74 44 88 25 56

52.86 31.43 23.57 17.86 @ 40.00
22 33 31 40 26

15.71 23.57 22.14 28.57 @ 18.57
13 34 21 36 12

9.29 24.29 15.00 25.71 8.57

Fuente: Resultados de la aplicacién del cesqr

Es posible observar también que por componentes, cada uno de ellos presenta
niveles significativos de afectacién en mas del 20% de los sujetos.

La gréafica 1, ilustra la distribucién de los puntajes dentro de cada uno de los
componentes:
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Grafica 1. Distribucion de resultados en cada componente del sqt
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Llama la atencion observar que en los estudiantes es muy comun expresar el agota-
miento emocional como deseos de abandono de la carrera y un descenso notable
en el desempefo escolar.



Discusion

El objetivo de explorar las consecuencias de la exposicién de estudiantes menores
de edad a los entornos laborales se cumplié de una manera predominantemente
descriptiva, debido a que no se establecieron correlaciones que nos permitan afir-
mar que la sintomatologia detectada se deba precisamente a la exposiciéon a un
entorno laboral, al estrés de las actividades académicas o a ambos.

Igualmente serfa interesante analizar la interrelacion entre la informacién y en-
trenamiento en materia de seguridad ocupacional recibida por los alumnos en los
centros de trabajo, y los niveles de desarrollo del sqT y la sintomatologia detectada
en esta muestra.

Serfa conveniente analizar méas a fondo los resultados de manera que se pue-
da observar si los sujetos que puntuaron mas alto en sqt, son los mismos que
presentaron mas sintomas y que tenian menos informacién acerca de los Riesgos
Psicosociales.

Otra variable a explorar seria la existencia de problematicas de indole extra labo-
ral y extra escolar que pudieran haber influido en los resultados.

La convergencia de dos fuentes importantes de estrés (el académico y el labo-
ral), a las que estan expuestos los sujetos de este estudio, asi como las limitaciones
metodoldgicas con las que fue abordada la problematica, dificultan el ser conclu-
yentes respecto al entorno mas determinante para generar los sintomas detecta-
dos. Para ello serfa importante contar con un grupo control de sujetos de la misma
edad incorporados a un modelo de bachillerato predominantemente académico,
con lo cual se tendrian puntos de comparacién que permitirian dar una lectura
mas concluyente a los resultados. Sin embargo, el problema de la exposicién tem-
prana al estrés laboral, sequira demandando analisis cada vez mas estructurados y
minuciosos para evitar que afecte a los adolescentes al influir en sus estilos de vida,
de convivencia, habitos de salud y estabilidad emocional.

La posibilidad de prever qué puede suceder en los alumnos que se integren al
Modelo de Educacion Dual en base a estos resultados, puede considerarse aun es-
peculativa, sin embargo hemos obtenido un panorama general de los sintomas que
presentan los alumnos al final del bachillerato técnico, lo cual puede ser un punto
de referencia para monitorear el pilotaje que habra de llevarse a cabo en 2015.

CONCLUSIONES

A través de los resultados obtenidos es posible darse cuenta de que la exposicién a
entornos laborales si tiene consecuencias sensibles en los estudiantes de bachille-
rato profesional técnico, y deben ser tomados en cuenta como parte del colectivo
laboral en el disefio de la gestion de riesgos en las empresas, especialmente aque-
llas que se interesen en participar en el Modelo de Educacion Dual.



Si no existe en las politicas de la empresa un disefo de gestién de riesgos psico-
sociales, serfa una oportunidad de que la presencia de los estudiantes de conALep,
fuera el factor de cambio hacia la inclusion de estos temas en los esquemas tradi-
cionales de seguridad e higiene en el trabajo.

Este estudio exploratorio es importante como referente para sugerir la incor-
poracién, dentro de este tipo de los modelos académicos, de un modelo gestion
de riesgos psicosociales desde el periodo de formacién propedéutica, con el fin de
que los estudiantes puedan contar con factores protectores antes de incorporarse
a los espacios de trabajo, y su preparacion sea realmente integral al desarrollar
no solo las competencias laborales mas afines al sector productivo o de servicios
al que pretenden incorporarse, sino una cultura de la salud ocupacional que se
incremente con la experiencia y contribuya a la generacién de entornos laborales
saludables.

El objetivo de hacer un estudio exploratorio que describiera las condiciones psi-
cosociales de los alumnos expuestos a entornos laborales desde los 16 afnos, se ha
logrado de una manera general.

Las limitaciones de este estudio también ponen en perspectiva la necesidad de
generar una metodologia adecuada al estudio y seguimiento de este tipo de inicia-
tivas del sector educativo, como parte del proceso de gestion del talento humano
y la formacion educativa en el desarrollo de estilos de vida saludable y estrategias
para generar una calidad de vida laboral sustentable, en conclusion, generar una
cultura laboral que promueva la salud desde la adolescencia, desde los espacios
de trabajo.
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