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Abstract

The objective of this project is to compare theideace of burnout syndrome
among Czech top managers working in manageriatiposiin the Czech Republic
(in their original national culture) and Czech topanagers sent by global
companies on long-term working assignments abreaeaning that they are

working in managerial positions within a differexdtional culture. To evaluate the
burnout syndrome, the Spanish Burnout Inventoryl$Bethod is applied. The

findings of the survey should clarify whether amdwhat extent there are any
differences in the incidence of burnout among Czeghmanagers who are on a
long-term assignment in another country and amaneckl top managers working
within their own culture in the Czech Republic. Tesults will show whether there
are any specific differences in the manner in whxchnout among managers is
expressed among the two observed groups.
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burnout syndrome, stress, pshadical exhaustion, managerial
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Syndrom vyhoieni pii praci v manazerskych
pracovnich pozicich. Srovnani ceskych manaierd
pracujicich v Ceské republice a v zahranici

1. UVOD

Cilem vyzkumu bylo zjistit a porovnat vyskyt synaro vyhdeni (burnout):
* u ¢eskych vrcholovych manaZerkteri vykonavaji svou manazerskou pro-
fesi vCeské republice /vivodni narodni kultte/

a

» u ¢eskych vrcholovych manaZerktei jsou nadnarodnimi firmami vyslani
dlouhodobé pracovni pobyty do zahkdre vykonavaji svou manazerskou
profesi v progedi odliZné narodni kultury — zejména v Indi;né, Rusku
a statech Evropské unie.

Srovnani se provadi také s normativnim souborekamisn stejnym dotazni-
kovym Setenim provedenym ve Spasku, Portugalsku, Argentén Brazilii, Chile,
Kolumbii a jinde, kde se vyzkumu &astnily osoby pracujici v tzv. pomahajicich
profesich (Iék#, zdravotni sestry, pracovnici call center, pradovpracujici s po-
stizenymi lidmi atd.).

2. VYZKUMNE METODY

Jedna se o kvantitativni formu vyzkumu. Jako metbddnoceni vyskytu syn-
dromu vyhdeni je pouzit dotaznik CESQT/,Cuestionario paré&ialuacion del
Sidrome de Quemarse por el Trabajo“, SBI Spanistnd@u Inventory/Dotaznik
pro hodnoceni syndromu vyieni z prace (Gil-Monte, 2005; Gil-Monte, Unda,
Sandoval, 2009).

Dotaznik CESQT obsahuje 20 polozek, které zahrhdjmenze:
« NadSeni praci(5 polozek)
Touha dosahnout éilv praci, nebo se jedna o zdroj osobniho p&eni.
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» Psychickeé vgerpani (4 polozky)

Emaini vycerpani z dvodu kazdodenniho jednani s lidmi, tpredstavuji ne-
bo zpisobuji problémy.

» Pracovni Ihostejnost(6 polozek)

Zklamani a profesni Ihostejnost k praci a k orgaciizzpisobené pracovnimi
podminkami.

* Vina (5 polozek)

Pocity viny kwli negativnim postdim vzniklym v praci, zejména k lidem, s ni-
miz ma jedinec vytviené pracovni vztahy.

Polozky byly odpovidany naépstupiove frekverni Skale v rozsahu: O
(Nikdy) — 4 (Velmicasto — kazdy den).

Nizké skory NadSeni pracspolu s vysokymi skéry Psychickéhoceypanij
Pracovni Ihostejnosttaktéz i viny indikuji vysoké urové syndromu vyhteni.

3. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Administrace dotazniku se uskétevala prostednictvim e-mailu. Vyzkumny
soubor obsahoval celkem 78 respontieattoho 46 fipadi reprezentovalo vy-
sledky dotazovani manazedlouhodols pracovr pracujicich v zahradii a 32 ii-
padi odpovidalo manazém pracujicim WCR. Kazdy respondent hodnotil 20 tvr-
zeni na Skale 0 az 4, kde 0 znamenala nikdy amivelsto. U jednohofjipadu ze
skupiny manazér pracujicich vVCR chylglo hodnoceni u jednoho tvrzeni. Z pro-
meénnych bylo spéitano 5 souhrnnych ukazaielnadSeni praci, psychické der-
pani, pracovni Ihostejnost, vina a syndrom \gnd.

Vzhledem k jedné chyiici promenné bylo u ukazatélpracovni Ihostejnosti a
syndromu vyheeni zpracovavano pouze 7ilgadi (46 manazér dlouhodols pra-
covre pobyvajicich v zahradiia 31 manazérpracujicich \CR).

PrednEtem analyzy bylo & vySe zmignych ukazatél. U dotazanych byly
znamy také zakladni socio-demografické udaje. Branativni soubor byly k dis-
pozici tyto vybrané statistiky: get pozorovani, gimér, median, sfrodatna od-
chylka, Sikmost, Spatost a vybrané percentily.

Cilovou skupinu £eSti manazéi pracujici v zahrani¢i/ tvorilo 40 mui
(87 %) a 6 Zen (13 %kontrolni skupinu /&esti manaZéi pracujici v CR/ 25
muzi (78 %) a 7 zen (22 %). V cilové skupihbylo 43 (94 %) osob s vysokoskol-
skym vzalanim a 3 (6 %) osoby sefatioSkolskym vzélanim. V kontrolni skupi-
né bylo 29 (91 %) osob s vysokoSkolskym wt&him a 3 (9 %) osoby seistlo-
Skolskym vzdlanim.

Zastoupeni &ovych kategorii v cilové skupirbylo nasleduijici:
» <= 35 |et: 20 osob (44 %),

= 36 —40: 13 osob (28 %),

= >=41: 13 0sob (28 %).
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V kontrolni skupig bylo zastoupenidkovych kategorii toto:

» <= 35 let: 10 osob (31 %),
= 36 —40: 7 osob (22 %),
= >=41: 15 osob (47 %).

4. UZITE STATISTICKE METODY

Pro popis rozlozeni vySe zndimych ukazatél byly pouzity tyto statistiky:
pramér, median, srodatna odchylka, Sikmost, ptost a vybrané percentily (10.,
25., 33., 50., 66., 75. a 90. percentil) cityr percentil je hodnota, pod niz je dané
procento pipad, tj. nag. 25. percentil je hodnota, pod niz lezi 25 pad a nad
ni tedy zbylych 75 %ipadi.

Ze statistickych grdf byl pouZit tzv. boxplot, jinak nazyvany i kr&kovy graf.
Boxplot se sklada z kratky a tzv. fousk z ni vychazejicich. Dolni hrana kraky
odpovida dolnimu kvartilu (25. percentil), hornszzornimu kvartilu (75. percen-
til). Uvnitt krabiky je zobrazen&arka v urovni medianu (50. percentil). Fousky
sahaji k minimalni, resp. maximalni hodhatejsou-li v datech extrémni hodnoty.
Za extrémy jsou povazovany hodnoty vzdalené odildo|rresp. horniho kvartilu
(hrany krabtky) o vice nez 1,5nasobek vySky krgdyi, takové body jsou ozany
koleckem nebo h¥zdickou v zavislosti na jejich vzdalenosti od kredy.

Statistické srovnani cilové a kontrolni skupinydogtovedeno dvouvyoovym
t-testem, kterym se testuje hypotéza, Zargry v obou skupinach jsou stejné. Vy-
jde-li signifikance t-testu mensi nez hodnota Of¥k Ize na zakladdat prokazat,

Ze zmigné pameéry se navzajem liSi se spolehlivosti 95 %. VomEan gFipac
(signifikance ¥tSi nez 0.05) neposkytuji data dostatékadi pro prokazani roz-
dilu mezi piiméry ve skupinach. Rkaznost t-testu se zvySuje se zvySujicim se
poctem pozorovani. ifedpokladem pouZiti t-testu je normalni rozloZeniadaeza-
vislost roza@leni jednotek do skupin.d¢i nesplreni predpokladu normality dat je
t-test pordrné robustni, pesto je paEeba obec# vénovat pozornost extrémnim
pozorovanim fipadré vyrazré asymetrickym rozélenim.

Statistické srovnani s normativnim souborem bytovedeno pomoci jednovy-
béroveho t-testu, ktery testuje shoduiperu vici konstang. Interpretace signifi-
kace je obdobna jako u vySe zrného dvouvybrového t-testu. Za konstantu byl
v tomto gipact bran ptimér jednotlivych ukazatélz normativniho souboru.

Pro vypaet statistik a teéta pro tvorbu grdf byl pouzit software IBM SPSS
Statistics 18.

5. VYSLEDKY

Zakladni popisné statistikyép vySe zmignych ukazateél charakterizujici
cilovou i kontrolni skupinu jsou uvedeny v tabulceKazdy z ukazatélje omezen
na Skalu 0 — 4, kdeistdem této Skaly je hodnota 2.
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Tabulka 1
Nad$eni praci
Manazefi v zahranici N Platné 46
Chybéjici 0
Pramér 3.0
Median 3.2
Smérodatna odchylka 7
Sikmost -9
Error tip. de asimetria 4
Spitatost 2
Error tip. de curtosis o
Percentily [10 1.8
25 2.6
33 2.8
50 3.2
66 3.4
75 3.6
90 3.8
Manazefi v Ceské N Platné 32
republice Chybéjici 0

Pramér 20

Median 2.6

Smérodatna odchylka

Sikmost

1
Error tip. de asimetria 4
2

Spicatost

Error tip. de curtosis

Percentily |10 1.9
25 2.2
33 24
50 2.6
66 3.0
75 3.0

90 3.7

Porovname-li pimér, resp. median seistdem Skaly, zji&ujeme, Ze nad -
dem se vyskytuje pouze ukazatel nadSeni praci,jakta cilové, tak i u kontrolni
skupiny — dotdzani manaZ¢sou svou praci spiSe nadSeni. Kolebedd Skaly se
pohybuje ukazatel psychické opetheni. Zbyvajici ukazatele se vSechnydnmiru
pohybuji kolem hodnoty 1, tedy podeiem Skaly, Zehoz vyplyva, Ze dotazani
Vv praméru vnimaji nizkou miru pracovni Ihostejnosti, viaysyndromu vyhini.
Tato pozorovani jsou platna pro cilovou i kontrakiipinu.

V tabulce 1 jsou taktéz uvedeny vybrané perceritlkazatel nadSeni praci do-
sahuje hodnoty 2 mezi 10. a 25. percentilem, thimélre 75 % respondefitma
tuto miru nad $edem pouzité skaly, coz plati u cilové i kontrakipiny. Ukaza-
tel psychického opégbeni dosahuje hodnoty 2 péav 50. percentilu, tedy 50 %
responderit ma tuto miru pod s#dem Skaly a zbylych 50 % nad ni. Vzhledem k
faktu, Ze u kontrolni skupiny nabyva hodnoty 2 i pércentil, je mezi dotdzanymi
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manazery pracujicimi €R méré nez 44 % takovych, jejichz psychickéceypani
je nad stedem 3kaly. Zda se tedy, Ze mezi dotazanymi mayatacujicimi vCR
je mensi podil lidi s vysokou mirou psychickéh@arpani nez mezi dotazanymi
manaZzery dlouhod@bpracujicimi v zahragii. Ukazatel pracovni lhostejnosti do-
sahl hodnoty 2 mezi 75. a 90. percentilem (u cilokéntrolni skupiny), Zehoz
vyplyva, ze méanez 25 % dotazanych vnima vysokou miru pracowwstéjnosti.
Ukazatel viny nedosahl hodnoty 2 ani v 90. perteiiti obou skupinach), coz zna-
mena, ze ménnez 10 % dotdzanych vnima vinu 8ilMira vyhdeni nedoséahla u
cilové skupiny hodnoty 2 ani v 90. percentilu, tégsh respondeiif ktei by vni-
mali silné vyhoreni je mén nez 10 %. U kontrolni skupiny je respondewhimayji-
cich vyhdeni silre (ukazatel >= 2) vice nez 10 %, ale mérez 25 %, tedy vice
nez v cilové skup# (hodnota 2 byla u kontrolni skupiny dosazena v 9éx-
centilu).

Tyto skuténosti jsou patrné i z grafického znazémhpomoci boxplat, které
jsou zobrazeny na obrazku 1, kde navic pozorujetkelik piipadi vymykajicich
se z ramce chovani ostatnidtipadi (kolecka, resp. hdzdicky u rekterych ukaza-
tel).

Obrazek 1

7 [ Nadseni praci

[ Psychické vyterpani
[ Pracowni Ihostejnost
M vina

M Syndrom wyhoreni

34

o

2= ---- PR - .

1
@
Q
—— . ——

T T -
Manazeri v zahranici Manazefi v CR

Provedeme-li formalni statistické srovnani cilov&oatrolni skupiny pomoci
dvouvykErového t-testu, ziskame vysledky shrnuté v tab@cebsahujici peet
pozorovani, pimér a smérodatnou odchylku jednotlivych ukazatepro ol
srovnavané skupiny manaierVysledky testu jsou uvedeny v poznamce pod
tabulkou.
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Tabulka 2

NadSeni praci

N Manazeri vzahrani¢i 46
Manazef| v CR 32

Celkem 78

Prumer Manazeri vzahranici 3.00
Manazefi v CR 2.7

Celkem 298

Smer. odehylka | Manazeri vzahranici .74
Manazeri v CR .65

Celkem 72

a. Sig. Hladina vyznamnostijo .05.

Dle statistického testu je vyznamny rozdil pouzaity nadSeni praci, kde v
praméru vySSi miru nadSeni praci vykazuji martaduhodol& pracujici v zahra-
ni¢i oproti manazeém pracujicim WCR. U ostatnich ukazateljsou rozdily mezi
praméry statisticky nevyznamné, tjiifis malé, abychom s dostédteu spolehli-
vosti (tady 95 %) mohlidinit zawr o jejich fiznosti.

Praméry jednotlivych ukazatél pro cilovou a kontrolni skupinu zna#aje ta-
ké obrazek 2.

Obréazek 2

e L L L L L Madgeni praci

== Pgychické vyCerpani

wes Pracovni Ihostejnost

i

= Syndrom vyhoreni
Mad&eni praci
P=zychické vyéerpani
Pracovni lhostejnost
Wina
Syndrom vyhofeni

Media

T T N
Manazeri v zahraniéi Manazeri v CR

V néasledujicich grafech na obrazcich 3—-7 jsou zméng rozdily mezi dosa-
Zenymi vysledky v obou skupinacteskych manazéra normami ziskanymi
z podobnych studii realizovanych v jinych zemichezmsebou jsou srovnavany
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hodnoty vybranych percentil konkréti jde o 10., 25., 33., 50., 66., 75. a 90. per-
centil. V grafech jsou vysledky ziskané na souhi@skych manazérpracujicich

v zahranti ozna&ené koleéky, vysledky ziskané na soubateskych manazérpra-
cujicich vCR obdélnikem a normy ziskané z podobnych studii jgznaené
hvézdickami.

Ukazatel nadSeni praci je u dotazanyebkych manazérobecr trochu nizsi
nez u lidi z pomahajicich profesi (viz obrazek 8 wgech percentilech jsou hod-
noty pro manazery nizsi nebaéilgizné stejné jako hodnota normy), tedy dotazani
¢esti manaze pracujici v zahragi i v CR vnimaji méa nadSeni pro svou praci.

Obrazek 3
MNads$eni praci
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Ukazatel psychického vegrpani je u dotazanycbeskych manazér obecr
vySSi nez u lidi z pomahajicich profesi (viz obkd4e ve vSech percentilech jsou
hodnoty pro manazery vysSi nehigdbpzné stejné jako hodnota normy), tedy dota-
zaniceSti manazevnimaji silrgji psychické vgerpani ve srovnani s lidmi z poma-
hajicich profesi.
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Obrazek 4

Ukazatel pracovni lhostejnosti je pro dotazéagké manazery a lidi z poma-
hajicich profesi posmné podobny (viz obrazek 5).

Obrazek 5
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Ukazatel viny je u dotazanyafeskych manazéra lidi z pomahajicich profesi
ve WtSingé percentil priblizné stejny. Vyrazgjsi rozdily jsou patrné pouze u 10. a
90. percentilu, a to zejména pro manazery pracujitR (viz obrazek 6). Manatie
pracujici vVCR jsou ve vnimani viny ve srovnani s lidmi z ponjiétieh profesi
homogengjsi.

Obrazek 6

Mira vyhaeni je u dotazanycteskych manazérve vSech percentilech kr@ém
90. percentilu vysSi nez u lidi z pomahajicich esdf(viz obrazek 7). Dotazani
¢esti manaze (a to jak ti, ktéi pracuji v zahrasi, tak i pracujici VCR) se opt jevi
z pohledu syndromu vytieni jako homoger#si skupina nez lidé z pomahajicich
profesi, mira syndromu vykeni je u nich ale vysSi.
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Obrazek 7

Obrazek 8 znazauje rozdily mediah (50. percentil) pro jednotlivé ukazatele
u dotazanychteskych manazérdlouhodold pracujicich v zahrati (koletko) a
dotazanych manaZempracujicich \CR (obdélnik) a u lidi z poméahajicich profesi
(hveézdicka). NejwtSi rozdil je patrny u nadSeni praci ve skdpmlotazanych mana-
Zert pracujicich \CR v porovnani s normativnim souborem — matigi@cujici v
CR vykazuji nizsi nadSeni praci. Dale pong velky rozdil je vidt u psychického
vycerpani v obou skupinach dotazanych manaderoti normativnimu souboru —
cesSti manaze se citi vice psychicky werpani. Mirny rozdil Ize pozorovat i u pra-
covni lhostejnosti v dotdzané skupmanazel dlouhodols pracujicich v zahradi
oproti normativnimu souboru (man&zeykazuji vySSi miru pracovni Ihostejnosti)
a u syndromu vyheni ve skupitt manazei pracujicich \CR oproti normativnimu
souboru (manaZevykazuji vysSi miru vyhieni).
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7
Obrazek 8
* Normativni soubor
ManaZefi v zahraniéi
ManaZefi v CR
Madgenipraci| -~ -~~~ "~~~ "~~~ [ -~~~ """ “-“-“--94°-°°°-~- —e - -----
Psychické wyéerpanif - - - - - - - - - - - h——@F ek
Pracovni lhostejnost—| . 2
Vina—| -~~~ -~~~ L R R M R
Syndrom vyhofeni—| = - - - - - - - - - - * = o o I
T T T T

Median

Vysledky statistického srovnénitpnéra pro jednotlivé ukazatele s normami
shrnuje tabulka 3 obsahujicitpnéry jednotlivych ukazatél pro ol# skupiny ma-
nazefi a normy ziskané jako {mér jednotlivych ukazatél z normativniho sou-
boru. Ukazatel nadSeni praci byl testovan protmativni hodnat 3.08, ukazatel
psychického v§erpani proti hodneét 1.55, ukazatel pracovni Ihostejnosti proti
hodnot 1.05, ukazatel viny proti hodro0.91 a syndrom vytteni proti hodnat
1.18. Vysledky testjsou uvedeny v poznamkéach pod tabulkou.

Tabulka 3
NadSeni praci
Prumér | Manazeri vzahraniéi 3.0
Manazefl v CR 2.7
Normativni soubor 3.08

a. Sig. Hladlina vyznamnosti je .05.
b. Siy. Hladina vyznamnosti je .05.
¢. Sig. Hladina vyznamnostije .05.
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Se spolehlivosti 95 % se ukazuje, ze mafigiacujici VCR jsou v paméru
mére nadSeni praci nez lidé v pomahajicich profesichmanazer dlouhodols
pracujicich v zahrasi nelze rozdil statisticky prokazat. Rozdil je dai®kazan
u ukazatele psychického &grpani v obou skupinach mana¥etde manaze vni-
maji v pameéru vysSi miru psychického vgrpani. Nakonec syndrom vyemi pro
manazery pracujici ¢R je prokazatekvyssi neZ u lidi v pomahajicich profesich
(u manazar dlouhodols pracujicich v zahradi neni rozdil prokazatelny). U uka-
zatele pracovni Ihostejnosti a viny nebyl prokaazadil ani v jedné skupéhmana-
Zem oproti normativni hodnét

Hodnoty pameéra pro jednotlivé ukazatele ve skupimanazer dlouhodols
pracujicich v zahradi (kolesko) a skupig manazek pracujicich \CR (obdélnik) a
u lidi z pomahajicich profesi (&zdicka) jsou také znazo&ny na obrazku 9.

Obrazek 9
% Hormativni soubor
ManaZefi v zahraniéi
' Manazefiv CR
Hadgenipraci -~~~ -~~~ -~~~ ~“----------F----~-~ H """""
Psychické wyEerpani 4 B
Pracovni Ihostejnost— &
Vinad - B T
Syndromwyhofeni—f -~ -~~~ -~~~ 7~ 8 -----r---------- sk
T T i T
o 1 2 3 4

Pramér
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6. DISKUZE A ZAVER

Statisticka prokazatelnost pozorovanych ragggl ovlivnena relative malym
poctem respondeiit

Pfi srovnaniceskych manazérdlouhodols pracujicich v zahradi sceskymi
manazery pracujicimi €R, nenachazime zadny statisticky vyznamny rozai}-s
jimkou ukazatele nadSeni praci — maitadeuhodol pracujici v zahragi jsou v
priméru vice nadSeni praci.

Pti srovnani manazérdlouhodols pracujicich v zahradii a manazér pracuji-
cich vCR s normativnim souborem ziskanymi&etm lidi pracujicich v pomanhaiji-
cich profesich, zjistime, Ze man#Zeracujici VCR vykazuji v paméru nizsi
nadSeni praci, vysSi psychickéceypani a vySSi syndrom vyiemi. ManaZzg
dlouhodolg pracujici v zahragi vykazuji v paiméru vysSi psychické werpani
nez je tomu u lidi z pomahajicich profesi.
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PRAZSKE SOCIALNE VEDNi STUDIE / PRAGUE SOCIAL SCIENCE STUDIES

Psychologickd fada

001  Absurdity a socialni disrupce ve vykonové sprubsti (Josef Straka)

002 Rispevek k dynamické diagnosticégqusSkolnich dti
(Eva Bidlové, Jana Strnadkova)

003  Socialni dovednosttitlele a moznosti jejich rozvijeni pomoci
videotréninku interakci (Eva Bidlovégria Gillernova)

004 Pgatky recového vyvoje a specificky vliv matgké a otcovské mluvy

(Lenka Sulova)

005  Aspir&ni urovei, vykonovy motiv a vnimané sebeupkathjako
psychologické faktory vykonnosti ve kggaosti ve spoléenskych
podminkach (Jaromir Janousek)

006 Cloveék v ekonomickém sité (Nastin narok spol&nosti orientované na
vykon na&lovéka v ekonomickych vztazich) (Petr \&m

007  Naroky vykonové spairosti naglovéka jako¢lena rodiny (Jaitapek)

008 Vykonova spolmost a jeji alternativy. Postaveni jedince (Kariedel)

009 Psychologické souvislosti, zdrojetslgdky nezagstnanosti
(Oldich Miksik)

010 Analyza lidskych chyb vedoucich k nehodam

(Jti Stikar, Jii Hostovec, Jana Smolikova)

011 Vztahy mezi psychologii &@dami o vyZi. Tradice vzajemného
obohacovani a interakci (Slavkainkova)

012 Jedinec v ekonomickémeésy— pedagogické souvislosti (Petr \&&in

013  Alternativni formy vyuky naisgdnich Skolach (Patrik Weiss)

014  Etické zéklady socialni pedagogiky (Jarommod&ek, Karel Riegel)

015 Pedagogicka role komunity (Josef Straka)

016  S¥t Skoly v tranzitornim obdobi (Simona Hoskovcowé Sttovska)

017 Ekonomické, osobnostni a sitma pozadi zakladnich posiiojk zivotni

realitt (Oldiich Miksik)

018 VysSetovatel a jeho tlezité profesni dovednosti (Hedvika Boukalova)

019  Studenti s poruchaméeni na vysoké Skole (Vaclav Mertin)

020  Hodnoceni pracovniho vykonu — vyuziti rdgtMystery Shopping
(Irena Wagnerova, Eva Baarova)

021  Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracdvantchovani se zagtenim

na prevenci progednictvim sociomapovani a videotréninku interakci
(Irena Wagnerova)

022 Reakce na intervenci — nove kritériufndiagnostice specifickych poruch

uceni (Vaclav Mertin)

023  Nkteré podminky pro efektivni vygewani trestnycliina

(Hedvika Boukalov4, llona Gillernova)
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025

026

027

028

Cultural Specificities of India AffectingpFeigners’ Social and Work
Adaptation: Pilot Research (Sarka Al§dld

Kulturni Sok: psychologické a ndtri problémy americkych studéint
khem studijniho pobytu v Praze (Slavkaitkava)

Use of Coaching to Facilitate Acculturatchmring Long-term Work
Assignments Abroad (Sarka Alfoldy)

The Burnout Syndrome Experienced by Czeohkérs during Long-term
Working Stays Abroad (Sarka Alfoldy)

Homo economicus jako psychologicky prob{@aromir JanouSek)
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