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Datos basicos del titulo
Titulo: Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universitat de Valéncia (Estudi
General)
Universidad: Universitat de Valeéncia
Centro: Facultat de Filosofia i Ciéncies de I'Educacio
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales
Créditos: 240 N° plazas: 160
NUmero de RUCT: 2500878 Fecha verificacion: 2009
Valoracién por criterios
Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Adecuada
Informacion y transparencia (Criterio 2) Satisfactoria
Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Adecuada
Personal académico (Criterio 4) Adecuada
Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Satisfactoria
Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Satisfactoria
Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Adecuada
Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.
Valoracién global
Favorable
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Criterio 1.- Organizacién y desarrollo.

Estandar El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion El plan de estudios y su secuenciacion es correcto y facilitador para la adquisicion de las

descriptiva competencias que en el mismo se establecen.

El personal de administracion y servicios, los estudiantes y el profesorado expresan opiniones
satisfactorias en relacion al funcionamiento del centro y los resultados que se obtienen.

La CAT es valorada de forma positiva en su labor garantizando una adecuada coordinacién horizontal
y vertical del titulo en cuestion.

En las distintas audiencias los entrevistados, estudiantes y profesorado, ponen de manifiesto el
elevado numero de alumnos tanto en clases practicas como tedricas (clases tedricas con 80 alumnos
y practicas con 40) que dificultan la adquisicion de conocimientos y condiciona los resultados de
aprendizaje.
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Criterio 2.- Informacién y transparencia.

Estandar La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

Calificacién La calificacion de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion La informacion presentada en la pagina web es adecuada para la toma de decisiones de alumnos y
descriptiva otros agentes; dicha afirmacion se refleja en los datos obtenidos de las encuestas de satisfaccion.
Se aprecian errores en las guias docentes bien porque estan vacias de contenidos o por estar
solamente en Valenciano. Se recomienda que la informacion esté en: inglés, Valenciano y castellano
Es necesario que la informacidn en relacién al TFG este unificada.

Se sugiere que el buzén de sugerencia tenga mayor visibilidad.

Se aconseja mayor informacion en cuanto a lineas de investigacion del profesorado.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Se valorara la actualizacion y revision periddica del SGIC implementado, considerando de manera
descriptiva especial:

- su eficacia para permitir alcanzar los objetivos y para mejorar y garantizar, de forma continua, la
calidad de la formacion que se imparte.

- la capacidad para satisfacer los requisitos de los titulos y cumplir los requerimientos de los grupos
de interés.

- los procedimientos que le permiten garantizar la recogida de informacion de forma continua, el
andlisis de los resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos
grupos de interés), su utilidad para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, en
especial de los resultados de aprendizaje del alumno.

- La presencia de evidencias documentales y registros sobre los diferentes procedimientos.

Se evidencia la existencia y despliegue de procedimientos en el SGIC que permiten analizar las
recomendaciones de los informes de verificacién, modificaciéon y seguimiento, asi como de establecer
las acciones que se estimen oportunas.

El SGIC genera informacion de utilidad para los distintos colectivos implicados en el titulo.

El SGIC desplegado en el centro facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del
titulo y garantiza su mejora continua.

El titulo, a través del SGIC del centro, dispone de procedimientos de evaluacion y analisis de la
planificacion y el desarrollo de la ensefianza, asi como, de la evaluacién del aprendizaje del titulo.
Las acciones de mejora emanadas de este analisis son desplegadas a través de los procedimientos
de seguimiento del titulo.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion El profesorado a tiempo completo es suficiente aunque mejorable siendo la ratio profesor/estudiante
descriptiva elevada.

La calidad docente es adecuada en relacion al nimero de quinquenios y la valoracién media del
profesorado evaluado a través del programa Docentia. La participacion del profesorado en proyectos
de innovacion y en proyectos de I+D debe mejorarse, al igual que la media de sexenios y su
participacion en acciones de movilidad.

Como fortaleza cabe destacar la participacion del equipo docente en proyectos de innovacién
educativa y otras actividades de formacion.
El profesorado valora de forma positiva el programa formativo del centro.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion El Personal de Administracion y Servicios (PAS) es adecuado. El Centro dispone de los sistemas
descriptiva pertinentes para atender adecuadamente al plblico en general y a los estudiantes del Centro.

El practicum se valora muy satisfactoriamente tanto por el alumnado como por los tutores de acogida.
Muy buena planificacion y amplia variedad de instituciones implicadas.

Es necesario mejorar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad. Es
importante resaltar el fomento de materias impartidas en inglés. Las competencias linguisticas
redundaran en un mayor aprovechamiento de los intercambios

En las diferentes audiencias llevadas a cabo se pone de manifiesto, de forma reiterada por todos los
miembros de la comunidad universitaria, recursos insuficientes en cuento a las infraestructuras (falta
de un mobiliario adecuado que facilite el desarrollo de metodologias docentes grupales, mejorar de
las aulas, aulario).

Destaca como una fortaleza la Unidad para la Integracién de personas con Discapacidad, su
funcionamiento, gestion y personal responsable, asi como su implicacion con la comunidad
universitaria.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion Tanto el colectivo de alumnos como el de profesores manifiestan una alta satisfaccion con el TFG,
descriptiva aungue durante el desarrollo de la visita y en las evidencias facilitadas se puede ver como la
Universidad ofrece la posibilidad de la no defensa ante un Tribunal, ofreciendo un sistema de
evaluacion en el que el Unico evaluador seria el director del TFG. Aunque ANECA haya verificado
este sistema de evaluacion, puede que la adquisiciéon de las competencias de caracter transversal u
otras relativas al desenvolvimiento y defensa de ideas ante un publico experto, puedan no alcanzarse
mediante este sistema. Seria una buena préactica buscar alternativas a este sistema.

Los resultados de aprendizaje satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel
del MECES. Todos los agentes implicados opinan que hay un ajuste entre el perfil de egreso previsto
y el real.

La valoracion de este criterio es positiva, ya que tanto los datos de satisfaccion como las impresiones
de los estudiantes, centros de practicas y empleadores son satisfactorios.

Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universitat de Valéncia (Estudi General) 15C8BE3ES5F6 09/06/2017 7 de 8




INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA

% GENERALITAT @’ P
ACREDITACIOATADSET;IRT ngcilg;ADLgS oeee A\ VALENCIANA

AGEMCIA VALENCIANA
DFAVALUACHD | PROSPECTIVA

Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Los datos aportados por SIGC y también por el autoinforme de renovaciéon son completos y muestran,
descriptiva en general, valores muy positivos.

Los indicadores que se nos aportan como evidencia son satisfactorios.

Los indicadores de satisfaccion facilitados en la memoria de autoevaluacién son adecuados y ofrecen
una percepcion positiva de la titulacion, del profesorado

Se considera que el nivel de satisfaccion es satisfactorio debido a una alta implicaciéon y compromiso
por parte del profesorado y del equipo directivo.

Se recomienda buscar una solucién satisfactoria tanto para profesores como estudiantes en relacion
a las infraestructuras (Aulario) con el fin de facilitar la imparticion de las asignaturas vinculadas al
titulo y favorecer la convivencia en el Centro.

Se recomienda sopesar la posibilidad de la doble titulacion. En las diversas audiencias se ha instado
a su posible puesta en marcha.
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