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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 2500763

Denominacion Titulo: Graduado o Graduada en Comunicaciéon Audiovisual por la Universitat de
Valencia (Estudi General)

Universidad responsable: Universitat de Valéncia

Universidades participantes:

Centro/s en el que se imparte: Facultad de Filologia, Traduccién y Comunicacién
N2 de créditos: 240

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 01-06-2009

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacion
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentados por la
universidad, se emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Dentro de la dimensién 1. Gestién del titulo, valoramos que se alcanza el Criterio 1. Organizacién y Desarrollo, conforme a las
evidencias consultadas a partir de la documentacidn facilitada y de la informacién adicional procedente de las entrevistas
realizadas en la visita.

Con respecto al criterio 1.1., de acuerdo al "Informe de renovacién de la acreditaciéon del Grado en Comunicacién Audiovisual"
elaborado por la Comisién Académica de Titulo (CAT) sobre la base del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la
UV, se alude, al igual que en las entrevistas realizadas durante la visita, a la modificacién del Plan de estudios de 2019 que ha
implicado, entre otros cambios, la revisién y modificacién de las competencias generales en funcién de la normativa y se han
reducido las competencias especificas evitando duplicidades. Asimismo, se han actualizado los contenidos, lo que supone la
eliminacién de cuatro asignaturas, la creacién de seis nuevas, asi como la denominacién y la carga de créditos de algunas de
ellas. En la entrevista con las y los responsables de la titulaciéon se expuso que en el cambio del plan de estudios se habia
intentado mejorar el didlogo entre asignaturas, asi como actualizar los contenidos desfasados, ademas de la ampliacién de
grupos practicos en las diferentes materias (grupos tedrico-practicos y grupos de laboratorio de 20 personas). El alumnado del



Plan de 2010 plante6 en las entrevistas la necesidad de realizar un mayor esfuerzo por fortalecer las competencias de caracter
practico. El alumnado del Plan de 2019 sefialé que dichas competencias se habian diversificado en los diferentes cursos, de tal
modo que desde primero ya era posible realizar practicas ademas de cursar contenidos tedricos. Faltan evidencias para testar
con mayor profundidad las consecuencias de la implantacién del nuevo Plan.

En lo referente al criterio 1.2., de acuerdo a la Evidencia 2, se percibe un esfuerzo por sistematizar la obtencién de informacién
sobre adecuacién de competencias y su actualizacién. Los procedimientos de consultas internas y externas llevados a cabo
ofrecen informacién que se considera valiosa para incrementar el grado de satisfacciéon del alumnado, tanto de quienes estan
cursandolo como del alumnado egresado. Las encuestas referidas al plan de estudios de 2010, que aln convive con el nuevo Plan
de 2019, revelan un bajo nivel de satisfaccién del alumnado de tercer curso con respecto al grado de adecuacién de las materias
y los contenidos cursados de acuerdo a los objetivos de la titulacién (media de 2,1 sobre 5). Lo mismo ocurre en cuanto a la
cuestion sobre si los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en las guias docentes se desarrollan adecuadamente,
pregunta que obtiene una valoracién de 2,83. En el caso del alumnado egresado, en las encuestas califica con un 1,91 el aspecto
de si las competencias desarrolladas para la titulacion capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional. La pregunta de si
el plan de estudios combina adecuadamente los conocimientos teéricos y los practicos obtuvo una puntuacién de 1,82. En cuanto
a si el plan de estudios tiene una estructura coherente y una buena distribucién temporal se valora con un 2,36. Asi, se considera,
segun el informe de la Evidencia 2, que el grado de satisfaccién del colectivo de egresados respecto al plan de estudios del Grado
es mejorable, obteniendo el bloque una media global de 2,03. En el informe de Autoevaluacién se valoran de forma muy positiva
las modificaciones del Plan de estudios. No se presentan sin embargo evidencias cuantitativas al respecto para valorar el grado
de satisfaccién y comparar resultados. Seria deseable disponer de ellas para poder responder adecuadamente a esta cuestién y
contrastar con las evidencias del Plan anterior. En las entrevistas de la visita, el alumnado del nuevo Plan valoré
satisfactoriamente los cambios planteados y sefialé la importancia de desarrollar un espiritu critico ademas de la adquisicién de
competencias practicas. Las y los empleadores consideraron que el alumnado de CAV de la UV demostraba un alto grado de
capacidad critica y de cualificacion en el &mbito practico. Se apuntd a la necesidad de ser mas competentes en la lengua oficial y
de demostrar mas conocimientos sobre la informacién de actualidad.

Sobre el apartado 1.3. referente a los mecanismos de coordinacién docente, y segln la informacién disponible en la Evidencia 3,
en la que se incluye el acta que deriva del procedimiento OE4, se ha reforzado este aspecto a partir de diferentes acciones, como
las reuniones de profesorado, la revision de las guias docentes por los Consejos de Departamentos, los protocolos de
coordinacion a partir del cambio del plan de estudios, o la supervisién del CAT como érgano ordinario de coordinacién de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Se pone en valor, en el informe de Autoevaluacidn, la existencia de una persona responsable
de practicas externas y los diferentes agentes que intervienen en los procesos de coordinacién de los TFG. Los resultados de las
encuestas del alumnado de tercero ofrecen resultados que apuntan a un grado de satisfaccién bajo en este indicador, a
diferencia de lo que plantean los resultados de las encuestas al profesorado o al alumnado de primer curso. En las entrevistas,
cuestionadas por este aspecto, las personas responsables del titulo achacaron esta percepcién a las dificultades que conllevé
adaptar la docencia en el contexto de la pandemia por Covid-19 y la necesidad de adecuar en muy poco tiempo la planificacion
docente a virtual primero y a hibrida después. Se planted que los mecanismos de coordinacién se habian reforzado. Las
dificultades se achacaron asimismo al hecho de que las tareas de coordinacién recaigan en muy pocas personas que han de
asumir también otros cargos teniendo en cuenta el escaso volumen de profesorado con dedicacién permanente. El elevado
nimero de profesorado asociado (14 en el curso 2020-2021), ademas de considerarse un valor por la aportaciéon de sus
conocimientos del mundo profesional, podria entenderse también como un factor que incide en la coordinacién teniendo en
cuenta su menor nivel de implicacién en la universidad por su doble vertiente profesional. Cabria, por tanto, reforzar este
aspecto, consolidar, en la medida de lo posible, al profesorado y diversificar las responsabilidades.

Con respecto al apartado 1.4., segln la evidencia 4, el nUmero de plazas ofertadas para cada titulacién de grado es el que se
indica en la Memoria de Verificacién del Plan de Estudios. En dicha evidencia se concluye que el grado en Comunicacién
Audiovisual de la UV es una titulacién muy demandada basandose en los datos de preinscripcién. Segun se indica, la tasa de
preinscritos sobre las plazas ofertadas es de 696,25% en el curso 2020-21, lo que supone un ligero descenso respecto al curso
anterior, 2019-20, donde la tasa se situaba en 757,50%. Esta Ultima tasa supone un aumento respecto al 2017-18 (637,50%). En
la visita, los diferentes actores implicados, en especial los y las responsables, ademas del profesorado, pusieron en valor tanto la
alta demanda del grado como la nota de corte, que para las y los estudiantes que accedieron por el cupo general fue de 11,01
para el curso 2020-21.

Por cuanto se refiere al criterio 1.5, en el informe de Autoevaluacién se expone la normativa académica que se ha aplicado al
plan de estudios, como el Reglamento de permanencia de los estudiantes de la Universidad de Valencia y el Reglamento para la
transferencia y el reconocimiento de créditos de la Universidad de Valencia. Se indica que "la aplicacion de ambas normativas se



ha realizado de forma adecuada y ha permitido mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico". No se dispone
de evidencias que indiquen lo contrario.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

El criterio 2 sobre la informacidn y transparencia presente en el grado se alcanza a través del andlisis de los subcriterios
siguientes:

2.1-Se alcanza.

Se encuentran publicados los documentos referentes a las memorias del titulo para la verificacién y las modificaciones, asi como
los informes de seguimiento de la AVAP e informes anuales de la propia institucion. También estén presentes el enlace al RUCT y
se ha verificado la correspondencia de éste con el titulo. El enlace al Sistema de Garantia de Calidad dentro del grado no
referencia a los responsables del mismo aunque esta informacién se puede conseguir a partir de la navegacién desde la web de
la facultad/organismos y comisiones/ otros organismos/ calidad.

Estan publicados los principales resultados del titulo siendo de acceso abierto, pero a pesar de ello encontramos algunos datos
que no permiten reflejar de manera total la situacién del grado, derivado de la nueva implantacién en la que se encuentra,
aunque si se puede obtener esa informacién del grado de 2010.

La pagina web especifica del titulo presenta informacién basica adecuada como horarios, practicas y trabajo de fin de grado, sin
embargo, hay que ahondar en las pestafias superiores para poder acceder a todo el contenido de la titulacién, suponiendo asi
una navegacién compleja procedente de la interfaz de la universidad. En esta navegacién de pestafias superiores puede
encontrarse abundante informacién sobre la descripcién general del titulo, la denominacién RUCT (de dificil acceso) incluyendo el
plan de estudios, las competencias, movilidad, practicas y los resultados de la calidad, etc.

Respecto a la calidad, se encuentran publicados los informes de verificacién y seguimiento externos y de seguimiento interno, asi
como un resumen de los principales indicadores resultados, tasas del titulo y procedimientos de mejora con sus correspondientes
grados de consecucion.

Es destacable la ausencia de informacién en la web del grado acerca del TAU (Centro de audiovisuales) que se muestra en las
entrevistas como una instalacién clave y referente dentro del grado.

2.2. Se alcanza.

La pagina web ofrece informacién que puede resultar de utilidad para el estudiante vigente en el programa, existiendo amplia
informacion tanto para las cuestiones clave del estudiantado como matriculas y admisiones, becas, objetivos y caracteristicas del
grado, competencias y planes de estudio, etc. No constan sin embargo referencias a menciones de grado por lo que no podemos
conocer si estas existen o no. También se incluye informacién breve acerca de los cursos de adaptacién al grado sin hacer
especial mencién a los procesos de realizacién. En la web especifica se hace mencién a los complementos de formacién que el
estudiantado posee en la facultad, sin embargo, no encontramos referencia alguna a programas o servicios de apoyo, solo
qguedando reflejados los espacios de la facultad donde se desarrolla la actividad. Es resefiable la escasa informacién que
encontramos sobre las empresas o entidades con las que se pueden realizar practicas, no existiendo un directorio abierto ni en la
web de la facultad ni en la de Fundacién Universidad-Empresas, ya que el listado se encuentra en una interfaz privada cuyo
acceso se debe realizar con clave. Esta informacién se presenta de manera general para todos los grados de la facultad.

Las normativas se encuentran accesibles al usuario de manera abierta a partir de la web de la facultad. Es destacable que tanto
la informacién de la transferencia y el reconocimiento de créditos como la reclamacién de calificaciones la hallamos en
castellano, mientras que la normativa de permanencia se encuentra reflejada en valenciano. Un aspecto destacable de la web es
la presentacion de la misma n tres idiomas, lo que facilita la asimilacién de la informacién. Si se debe asegurar que todos los
documentos e informacién localizada en ellas se encuentra en el idioma pertinente. Existe presencia de diferentes espacios web
donde se refleja toda esta informacioén, tanto en la web del titulo como en la facultad, y aunque no presentan contradiccion en la
informacion que sefialan, pero si evidencian una compleja estructura de navegacién que dificulta el acceso a la informacién.

2.3-Se alcanza.

Se ha comprobado como existe un proceso de actualizacién constante de la informacién para todos los procesos que atafien al
alumno: horarios actualizados, guias docentes, reuniones, etc. Las guias docentes de cuarto curso como las de practicas aun no
aparecen referenciadas en la web. No estan presentes los CV de la totalidad del profesorado que imparte las asignaturas ya que



en algunas ocasiones falta el extracto curricular a pesar de que aparecen los datos de contacto y las asignaturas de imparticion.
Las practicas externas presentan informacion general en cuanto a los procedimientos de matricula y formalizacién documental,
no asi con el listado de empresas ofertadas ya que se evidenciado en las entrevistas al alumnado que existe una plataforma
interna de practicas externas con aquellas incluidas en convenio pero para las que no estén incluidas es necesario que los
alumnos lo manifiesten a los responsables, dejando ver que todas las cuestiones de tramitacion y calendarios se realizan por una
via secundaria con los responsables.

Existe informacién desarrollada y precisa sobre los planes de movilidad y se muestra una amplia satisfacciéon por parte del
alumnado a ellos, aunque reclaman mas ayuda para la eleccién de las asignaturas internacionales por motivos de idioma. Se
evidencia que los planes de acciéon de mejora se encuentran actualizados y reflejan en grado de consecucion de las acciones
propuestas en materia de movilidad, practicas externas, evaluacién de la ensefianza - aprendizaje y revisién de las guias
docentes. En cuanto a la satisfaccién de los alumnos con la informacién publica podemos ver en las encuestas como en primer
afio se localiza en un 3,48 de 5 mientras que en tercer curso baja a un 2,59, siendo esto fruto de procesos que se dan a partir de
segundo como la movilidad, donde ellos tienden a una mayor autonomia y contacto con los responsables que al acceso de
informacién por la pagina web.

Asi, se podria considerar la posibilidad de favorecer el acceso a la informacidn sobre las practicas y al TAU y unificar los CV del
profesorado.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Se evidencia un adecuado despliegue del SAIC marco de la Facultad de Filologia, Traducciéon y Comunicacién para el
aseguramiento de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, destacando el conocimiento y compromiso de responsables
académicos y la responsabilidad, trabajo, implicaciéon y apoyo del personal de la Unidad de Calidad, si bien se recomienda
potenciar la puesta en marcha de la clarificacién y detalle sobre la implicacién de los Gl en los procedimientos, detectada en la
certificacién del disefio de 2020.

A través de los documentos implementados sobre el analisis de indicadores y analisis de satisfaccion, se analizan los resultados
del proceso ensefianza-aprendizaje, si bien se recomienda establecer un procedimiento y sistematica de seguimiento interno que
pueda abarcar otras dimensiones del SAIC que derive en planes de mejoras, potenciando e incorporando en la sistematica el
alcance del protocolo de actuacién y trabajo que se realiza actualmente, en algunos casos por semestre, a la vista del buen
trabajo realizado desde la CAT y la Comision de Calidad del Centro. En lo referente al seguimiento externo por AVAP, se
evidencian informes en 2012, 2015 y 2017, si bien se recomienda potenciar el andlisis de las recomendaciones que implique el
disefio, seguimiento y grado de cumplimiento de las mejoras establecidas (principalmente las expuestas sobre la sistematica de
revisién y cumplimiento de guias docentes, sistemas de evaluacién y lengua de imparticién).

Sobre estas lineas y en consonancia con las debilidades detectadas en la certificacién del SAIC en 2020, se recomienda potenciar
la participacion e implicacion de los grupos de interés dentro de la sistematica para desarrollo y mejora del titulo.

Se evidencia un ciclo de vida del titulo desde su verificacién inicial en julio de 2009 (cédigo 1301) hasta una nueva verificacién en
noviembre de 2019 (cddigo 1333), con modificaciones en el primer caso en 2014 y en el segundo caso en 2020, incluyendo
actualizacién de sistemas de reconocimiento de créditos, plan de estudios, sistemas de evaluaciéon y médulos, materias y/o
asignaturas, principalmente.

Dentro del apartado "Calidad"-"Verificacion" el enlace a la Memoria de Verificacién del grado (cédigo 1333)
(https://www.uv.es/graus/verifica/Comunicacio_Audiovisual/Memoria_nov_2019.pdf) ha de actualizarse a la vista del error que da
actualmente.

No se evidencian los procedimientos del SAIC que implican en el titulo y que se identifican en el Manual de Calidad de la Facultad
de Filologia, Traduccién y Comunicacién. En el apartado "SAIC" de la titulacién se hace referencia Unicamente a Informes del
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), si bien se recomienda hacer referencia tanto al Manual de Calidad y los
Procedimientos que inciden en la titulacion.

Se evidencia el inicio de la fase piloto del programa Docentia en el curso 2016-17, mediante el programa con disefio certificado
por ANECA en 2016. En las sesiones mantenidas se recoge que desde el curso 2019-20, se pasa a un despliegue ya no como
piloto impulsado también junto con el Reglamento del procedimiento de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la
Universitat de Valencia que fue aprobado por Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2019. A la vista de las sesiones
mantenidas y de las evidencias presentadas, se recomienda potenciar algunas recomendaciones indicadas en la certificacién del
disefio (clarificar el proceso de toma de decisiones después de la evaluacién, el seguimiento de acciones derivadas de la



evaluacion, el proceso de revisién y mejora del propio modelo y ampliar la informacién a la comunidad universitaria del modelo,
consecuencias y metodologias) asi como incluir una mayor desagregacion de resultados (pudiendo incorporar resultados por
titulo, departamento, etc.). Sobre este marco de evaluacién y mejora de la calidad docente, se recoge una alta valoracién de la
implantacién de la herramienta Sysdocentia y el apoyo institucional para su puesta en funcionamiento desde el Vicerrectorado y
desde del personal de la Unidad de Calidad.

Dentro de la sistematica para evaluar y mejorar los programas de practicas externas (tanto como asignatura obligatoria como
optativa) asi como los programas de movilidad, se recomienda desplegar sistemas para recoger la participacién de todos los
grupos de interés implicados, asi como establecer una ficha técnica que refleje la significacion de los resultados expuestos.
Dentro de los programas de movilidad, se recomienda potenciar acciones de mejora sobre las ayudas econémicas recibidas por
los estudiantes enviados.

Dentro del espacio "SAIC" del sitio de calidad del titulo, se recomienda incorporar dentro de los Informes del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC), lo relativo a los procedimientos RE2 Procedimiento de andlisis y medicién de la satisfacciéon de los
grupos de interés y RE3 Procedimiento para la realizacién de las encuestas de evaluacién docente.

Se evidencia la recogida sistematica de la percepcién de los empleadores sobre las competencias de los estudiantes de practicas,
si bien se recomienda recoger su valoracién mas alld del desarrollo de las practicas, pudiendo recoger la visiéon del mercado
laboral para adaptar el titulo, en parte, a sus necesidades y expectativas.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las evidencias aportadas indican que el personal académico del titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido para el
titulo. En el informe de autoevaluacién se indica en cuanto a la experiencia docente: "Para justificar la experiencia docente del
profesorado que imparte docencia en la titulacién, destacamos que en el curso 2020-21 se acumulan un total de 77 (1301) y 36
(1333) quinquenios".

A este respecto, cabe apuntar que los perfiles docentes son diferentes dado que hay profesorado funcionario, laboral y, dentro de
esta Ultima categoria, profesorado asociado al que se presupone una mayor experiencia profesional que a otros perfiles mas
académicos e investigadores. Si atendemos al niUmero de sexenios, se perciben oscilaciones entre los 30 del curso 15-16 y los 42
del curso 17-19, que descienden a 40 en el curso 19-20.

Con respecto a los puntos 4.2., 4.3. y 4.4. destacamos algunos aspectos: por un lado, el descenso del personal funcionario (CU),
que en el plan antiguo se sitda en un 8,82% (la tasa del Verifica se sitla en un 8%), cifra que ha sufrido un descenso por el
numero de jubilaciones. Las politicas de contrataciéon de profesorado y la tasa de reposicion, segln se indica en la Tabla 3,
derivan en un incremento de las jubilaciones (voluntarias y forzosas) y en el hecho de que las vacantes funcionariales sean
minorizadas y reconvertidas en plazas de Ayudante Doctor, lo cual supone el incremento de figuras laborales. Aumenta, no
obstante, la tasa de PDI a tiempo completo (73,53% durante el curso 2020-21); asi como el porcentaje de CD (11,76%) que se
atribuye a las promociones de AD.

En cuanto al profesorado asociado, la tasa se sitla en un 26,47% durante el curso 2020-21 (la tasa de Verifica se sitda en un
26%). Tanto en las entrevistas como en las evidencias aportadas se pone en valor el hecho de contar con profesionales de
reconocido prestigio cuya cualificacién y grado de especializacién resultan acordes a los perfiles profesionales de grado. Los
datos indican el elevado nimero de créditos que imparte este profesorado (51,90 en el plan 1301; 37 en el plan 1333 en 2020-
21). Lejos de plantear que este hecho redunde en la reduccién de la calidad de la ensefianza, hemos de tener en cuenta que no
todo el profesorado asociado cuenta con el mismo perfil y que en ocasiones es personal precarizado y que dispone de poco
tiempo para poder investigar, formarse o participar en proyectos de innovacién docente. Seria deseable apostar por politicas de
contrataciéon que supongan una estabilizacién del profesorado y la promocién del profesorado con el grado de doctor. En el
informe de Autoevaluacién se pone de manifiesto que el profesorado asociado que ya es doctor no ha visto mejorada su
condicion contractual.

En la Evidencia 9 se exponen los proyectos de educacién educativa evaluados positivamente por el SFPIE y se detallan las
actividades formativas y de actualizacién ofrecidas al PDI. El nimero de profesores que han realizado cursos de formacién desde



el curso 2015-2016 ha sido de 40; de ellos, 9 en el curso 2020-21. Se observa, segun el informe de la Evidencia, una leve mejoria
en la participacién respecto a cursos anteriores que se achaca a la mayor oferta online. Se recoge asimismo que la participacién
del profesorado en los cursos de formacién del SFPIE podria ser mejorable. Coincidimos en que seria necesario implementar las
propuestas de mejora que se plantean: analizar los motivos por los que el profesorado no participa mas en los cursos de
formacién del SFPIE, motivar para que el profesorado participe en los cursos de formacién del SFPIE, solicitar al SPFIE una mayor
oferta de cursos online.

En la visita se cuestiond por el programa DOCENTIA que, como se indica en la evidencia 8, se ha llevado a cabo durante tres
cursos (2016-17, 2017-18 y 2018-19) de modo experimental. A partir del curso 2019-2020, segln se indica, se extendié la
implantacion del "Manual para la evaluacién de la actividad docente del profesorado de la UV" a todo el profesorado que imparte
docencia en las titulaciones de grado y master oficial, dejando de ser su participacién voluntaria y evaluando anualmente a una
quinta parte de la plantilla aproximadamente. En la visita no quedé claro en qué se traduce su implantacién con respecto a la
evaluacién de la calidad del profesorado y cémo redunda el programa en la potenciacién de la participacién en proyectos de
innovacién o en la formacién de profesorado.

El alumnado mostré un alto grado de satisfaccién con el profesorado, poniendo en valor su grado de implicacién, la familiaridad
con las que trataba al estudiantado y su alto grado de cualificacién y profesionalizacion.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Dado que la visita no se realizé de forma presencial, y que tampoco se pudo acceder de forma virtual a las instalaciones,
concluimos que este hecho resulta una limitacién para poder responder adecuadamente a algunas de las cuestiones formuladas.
En la Evidencia 12 resulta de interés la informacién sobre la compra de aplicaciones informaticas para el teletrabajo y la
adquisicion de los certificados digitales durante el curso 2020-21 propiciados por la pandemia. Todas las aulas se adaptaron a la
docencia hibrida y se reforzaron los recursos del Aula Virtual. En el curso 2018-19 se reforzé el mantenimiento de las aulas de
informatica y se sustituyeron los ordenadores mas obsoletos por otros nuevos. Durante la visita se destacé el hecho de que se
hubieran adquirido licencias de determinados programas para poder trabajar en linea y en las aulas.

Sobre el grado de satisfaccién con el proceso de adaptacién a la docencia no presencial durante el curso 2019-2020, los
resultados con respecto al alumnado fueron los siguientes: Funcionamiento del Aula Virtual (81,35%); Funcionamiento de
Blackboard Collaborate (76,72%); Funcionamiento del Correo Electrénico (85,47%). Los datos del profesorado fueron 93,05%,
91,12% y 92,77% respectivamente.

En la Evidencia 12 se expone que todas las aulas son accesibles a estudiantes con discapacidad.

Todos los actores implicados destacaron el TAU (Taller de Audiovisuales) ubicado en el campus de Tarongers. Se ensalzé la
dotacion de recursos humanos y técnicos para la formacién, las practicas, la realizacién y la difusién de contenidos universitarios.
En la visita el alumnado planted ciertas dificultades burocraticas para el acceso libre a los recursos y a las instalaciones en
horario no lectivo.

En el Informe de Autoevaluacion se observa un descenso en la participacidén en los programas de movilidad por parte del
estudiantado en 2020-21 que se achaca a la pandemia por Covid-19. Se propone por tanto la necesidad de fomentar las estancias
de movilidad por medio de acciones concretas vinculadas con la internacionalizacién. Como puntos débiles se reconocen también
los desajustes entre el documento verifica y la guia docente de las practicas externas y la definicién de las horas concretas de
practicas en la titulacion. Se reconoce asimismo la necesidad de proponer una mayor oferta de empresas de diversos sectores
gue no estan lo suficientemente representadas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE



CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el informe de Autoevaluacién se exponen evidencias sobre las diversas metodologias docentes que promueven la consecucién
y valoracién de los resultados de aprendizaje. Se detallan, de acuerdo a lo indicado en Verifica, el uso de clases magistrales, la
resolucion de problemas, el andlisis de casos, los debates y seminarios, la exposicién de trabajos. Algunas de estas metodologias
quedan recogidas en las evidencias de las tres asignaturas seleccionadas para el proceso de evaluacién.

Con respecto a los sistemas de evaluacion, se detallan los mas utilizados, como el examen o trabajo escrito y la presentacién de
trabajos individuales o en grupo en las asignaturas de mayor corte tedrico; el trabajo practico, pruebas escritas y presentacion de
trabajos en las materias de mayor corte practico.

En la visita se abord¢ la brecha de género que existe en los datos de desempleo en el sector. En la Evidencia 17, los resultados
de las encuestas ponen de manifiesto un dato que resulta muy preocupante: es el referente a la desigualdad en el salario de
hombres y mujeres, lo que denota que existe una brecha de género importante en el &mbito de la industria audiovisual. Al
respecto, cabe destacar como punto fuerte el hecho de que exista una asignatura concreta en el plan de estudios, sobre la que se
solicitaron evidencias, "Politicas de género y teorias del discurso", que trata de frenar la brecha de género y plantear la necesaria
transversalidad de género en la aproximacion a la comunicacién audiovisual.

En el informe de Autoevaluacién se indica que "los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen las competencias del
programa formativo, ya que los estudiantes adquieren los resultados de aprendizaje sefialados en cada médulo, la metodologia
es adecuada y los procedimientos de evaluacion se ajustan al nivel del MECES". No obstante, de acuerdo a los resultados de las
encuestas disponibles en el apartado de "Calidad" en la web del titulo, se pone de manifiesto la necesidad de potenciar el
desarrollo de actividades para propiciar la exposicién oral del alumnado y mejorar su capacidad de expresion.

Cabe resefiar que en la encuesta del curso 2021-2022 a alumnado de tercer curso (del plan antiguo por tanto) la satisfaccién con
el titulo es de un 2,22. Las respuestas con valoraciones mas elevadas hacen referencia a las infraestructuras y a la planificacién
de las asignaturas, asi como al profesorado; mientras que las valoraciones con respuestas mas bajas hacen referencia a la
reiteracién de contenidos, las actividades académicas complementarias, la adecuacién de las practicas a la teoria impartida o el
interés de la titulacién, aspectos que cabria por tanto ser revisados.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

CALIFICACION: C: Se alcanza parcialmente

VALORACION DESCRIPTIVA:

Se evidencia una tendencia sostenida en el poder de atraccion de la titulacién a la vista de los valores de estudiantes de nuevo
ingreso (en los Ultimos cursos con valores alineados con el valor de 80 plazas verificado), si bien a la vista de la tasa de relacién
entre la oferta y la demanda (en torno a un 500%) y la tendencia negativa de la tasa de matriculacién (92,50% en 2020-21), se
recomienda analizar y valorar una posible modificacién de la oferta de plazas.

De manera general, los principales indicadores del titulo evidencian valores adecuados con las previsiones realizadas en la
memoria verificada y sostenidos en el tiempo, abandono (Ultimo valor del 5,95% sobre un 14% verificado), eficiencia (con
tendencia positiva desde 2018/19 hasta un valor de 92,12%), rendimiento (dltimo valor del 94,93%) y éxito (en media del total
del titulo del 98,97%) principalmente; si bien se recomienda prestar atencién a los valores de graduacion (decrece desde
2017/18, pasando de un 87,32% a un 69,86% sobre un 82% verificado). Con todo, en las sesiones mantenidas y en las evidencias
aportadas, estos valores, se justifican con el alto nivel académico e implicaciéon del alumnado y el profesorado pese a la
heterogeneidad de perfiles, rigurosidad y exigencia del Titulo.

A la vista de las evidencias aportadas para recoger y evaluar la satisfacciéon de los estudiantes, del profesorado y de otros grupos
de interés, se recomienda establecer una sistematica adecuada que permita desplegar un procedimiento de recogida de la
percepcién de todos los grupos de interés, asi como implementar e integrar AM para reforzar la difusién de participacién y de una
ficha técnica que clarifique la significacion y fiabilidad de los resultados obtenidos, asi como establecer una homogénea y
constante temporalidad de recogida de satisfaccion.

En lo relativo a la fiabilidad de los resultados de encuestas, se han de implantar acciones de mejora para potenciar la
participacién tanto de profesorado (31% actual), PAS a nivel Centro (22% actual) y egresados (22 respuestas), asi como se
recomienda mejorar el alcance de la recogida de percepcidn, tanto desde su despliegue a los distintos grupos de interés, dado
que no se evidencian encuestas a otros grupos de interés, como empleadores, tutores de practicas externos, tutores movilidad y
sociedad, como en su alcance de representatividad de items, por lo que se recomienda avanzar en los items de los cuestionarios



que permitan una fiable recogida de informacién sobre la atencién recibida y los resultados académico.

En cuanto a la satisfaccién con diferentes aspectos, cabe destacar de manera genera, una adecuada satisfaccién del profesorado,
del PAS y de los estudiantes de 12 curso, si bien cabe destacar la diferencia entre la alta percepcion de los estudiantes de 19
curso respecto de la baja percepcidn de estudiantes del 32 curso. Con esto, aunque en las sesiones mantenidas se indica que el
nuevo plan de estudios puede subsanar muchos aspectos a mejorar evidenciados anteriormente, se ha de prestar especial
atencién a algunos con valores de satisfaccién méas bajos, como son la posibilidad en algunos casos de repeticién de contenidos,
el programa formativo y la correlacién entre teorfa y practica, la informacién y orientacién sobre las salidas profesionales, la
adecuacioén de las asignaturas a los objetivos propuestas, las actividades complementarias, la posibilidad de aplicacién de los
conocimiento en el mundo laboral y metodologia docente principalmente, de manera que permitan mejorar valores de
recomendacién (en estudiantes de 32 un 2,12 sobre 5) y satisfaccion general del titulo (en estudiantes de 32 un 2,32 sobre 5).

En lo relativo a la recogida de indicadores de insercion laboral, no se evidencia el procedimiento que marque la sistematica a
seguir. Sobre este aspecto, se evidencian estudios de insercion laboral de egresados desde 2012/13 en la 12 estudio hasta el 42
estudio sobre egresados en 218/19, si bien se recomienda mejorar los tiempos de presentacién y difusién de resultados para
poder establecer una toma de decisiones adecuada, dado que se evidencia, para la cohorte de egresados en 2018-19, como el
estudio se realiza en octubre-noviembre de 2021 (a los 3 afios de egreso) y se publica en septiembre de 2022.

El estudio muestra como el 47,8% de los egresados se encuentran empleados con trabajos relacionados con la titulacién, si bien
casi el 92% de los egresados se encuentra activos en el mercado laboral en el momento de la entrevista, por lo que se
recomienda establecer acciones de mejora para incrementar el porcentaje de egresados con trabajo relacionado con la titulacion,
asi como en otros aspectos relativos a la ayuda de la formacién recibida para desarrollar competencias instrumentales (escribir y
hablar en idiomas extranjeros 1,9 sobre 5 y competencias digitales 2,4 sobre 5) y cognitivas, como la aplicacién de los
conocimientos a la practica (2,2 sobre 5).

En la sesidn mantenida con empleadores, se evidencian como los egresados del titulo tienen una buena formacién, si bien
también se denotan carencias en la adquisicién de competencias mas actuales sobre el desarrollo de la practica profesional
actual y cambiante.

No se evidencian medidas de evaluacion y andlisis sistematico de las medidas y acciones institucionales y a nivel titulacién que
se ofrecen a los egresados para mejorar o facilitar la busqueda de empleo y formacién para su futuro.

En Valencia, a 09 de marzo de 2023

Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP




