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PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION TiTULOS
INFORME FINAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 2501413

Denominacion Titulo: Graduado o Graduada en Ingenieria Quimica por la Universitat de Valencia
(Estudi General)

Universidad responsable: Universitat de Valéncia

Universidades participantes:

Centro/s en el que se imparte: Escuela Técnica Superior de Ingenieria
N2 de créditos: 240

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 20-10-2009

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacion
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentados por la
universidad, se emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Se ha realizado una adecuada implantacién del plan de estudios con respecto a lo establecido en la memoria verificada y sus
posteriores modificaciones, resultado de las recomendaciones de anteriores procesos de acreditacion.

La secuenciacién de las materias/asignaturas del plan de estudios, asi como la organizacidon de las actividades formativas que se
utilizan facilitan la adquisicién de las competencias y resultados de aprendizajes previstos por parte de los estudiantes.

El tamafo de los grupos tedricos y practicos es adecuado a las actividades formativas programadas en las asignaturas,
facilitando la consecucién de los resultados de aprendizaje.

Existen mecanismos de coordinacién vertical y horizontal dentro de la titulacién y se evidencian las decisiones adoptadas para la
mejora del titulo. Aun asi, el grado de satisfaccién de los estudiantes no es suficiente con estos mecanismos. Se hace necesario
un esfuerzo adicional en la planificaciéon temporal de actividades programadas para los alumnos de 3er curso. Igualmente, se
detecta una falta de coordinacién entre el profesorado de una misma asignatura (Ingenieria, Sociedad y Universidad, por
ejemplo).

Al contrario, se evidencia una coordinacién eficaz en las asignaturas de Practicas en Empresas y Trabajo Fin de Grado, quedando



de manifiesto por el alto grado de satisfaccién de los grupos de interés del titulo.

El nUmero de alumnos matriculados en el titulo permite cubrir la oferta de plazas, aunque la tasa de matriculados en primera
opcién es relativamente bajo. En este sentido, se evidencia un esfuerzo de los responsables de la titulacién por su difusién y
buscar elementos diferenciadores frente al mismo titulo que se imparte en otras universidades. Se valora positivamente la
creacién de una subdireccién de Estrategia y Comunicacién dentro de la estructura de gestién de la ETSE-UV.

Se evidencia un correcto funcionamiento de las comisiones encargadas de la aplicacién de las normativas propias de la titulacién
ya que no se han detectado problemas en el funcionamiento de éstas. Serfa conveniente la inclusién de empleadores en la
Comisién Académica de la Titulacién, para que puedan aportar la visién del mundo laboral en las decisiones que se adopten en el
ambito de aplicacién de esta comision.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los responsables de la titulaciéon hacen publica, de manera adecuada y actualizada, la informacién en referencia al programa
formativo y su desarrollo. Se ha constatado que tanto la memoria, como los informes internos y externos de seguimiento estan
publicados en la web y su consulta es de acceso abierto. De igual forma, la titulacién esta registrada en el RUCT.

Se ha encontrado con facilidad la informacién pertinente, que proporciona el centro, respecto a la descripcién del plan de
estudios, las principales caracteristicas del mismo y el apartado directo al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

La informacién publicada en torno a los resultados principales de la titulacién (nimero de estudiantes de nuevo ingreso, tasa de
graduacién/abandono/eficiencia/rendimiento y grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés) es muy apropiada, de
interés y con potencial de estudio.

En linea con los indicadores, se han encontrado otros resultados, tales como: insercidon laboral, calidad docente, tasa de oferta y
demanda de plazas de nuevo ingreso, etc. En este sentido, se destaca que los resultados son expuestos de manera clara y
grafica.

En lo que respecta a la informacidn, ofrecida por la Universidad, en relacion a la toma de decisiones de los estudiantes y otros
agentes de interés del sistema universitario, queda clarificada y correctamente organizada en la pagina web del titulo. Se puede
acceder a la descripcién del titulo, informacién sobre las competencias, los pasos previos a la matriculacién, asi como a la
estructura del plan de estudios y toda la informacién pertinente en torno a este, a través de la web del titulo y la web general de
la informacién.

En relacion a la informacién relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje, a través de la reunién con
estudiantes y egresados, se ha constatado que los mismos tienen acceso con anterioridad al inicio del curso académico a la
informacion sobre horarios, aulas, calendario de exdmenes, guias docentes, asignaturas y movilidad.

En el Ultimo informe de renovacién, se sugeria proporcionar mayor visibilidad al buzén de sugerencias dentro de la web del
Grado. En este sentido, se ha encontrado un apartado especifico del mismo. En referencia a dicho informe, no se ha encontrado
una pestafia de normativa de permanencia en la web del Grado. No obstante, no se estima del todo imprescindible si continda
habiendo un apartado que lleve a la web de la universidad en la que se expone dicha normativa.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Valencia tiene disefiado (este disefio esta certificado por ANECA en enero de 2020) e implantado un Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) para todos sus centros y titulos, en el que indica los procesos a seguir y las evidencias
que se han de generar.

Tal y como se ha comprobado en la documentacion y se indica en las entrevistas, este Sistema, y su Manual, se revisé y actualizé
en noviembre de 2019. Se adapta la ETSE-UV en el afio 2021.

Aun asi, se indica en las entrevistas que la documentacién del Sistema sigue revisandose y se estd actualizando de manera
constante, aclarando que hay alusiones tanto a SAIC como a SGIC, asi como lo que se refiere a las diferentes normativas.

Asi, este Sistema, y sus procedimientos, facilita la posibilidad de recogida y analisis de la informacién y los resultados relevantes
(de aprendizaje y de satisfaccion de los grupos de interés) para la gestion eficaz de cada uno de los titulos de la misma. Con



todos estos datos es posible analizar y hacer un seguimiento (mejora continua/acciones de mejora) de cada titulo.

En este caso, el Grado que nos ocupa dispone de todas esas herramientas y evidencias necesarias para llevar a cabo un analisis
adecuado de la situacién en que se encuentra el mismo. Sin embargo, se detecta la ausencia de un Plan de Mejoras especifico de
la titulacion.

Con la actualizacién del Sistema se indica que se ha actualizado la herramienta informatica de la Universidad para hacerla mas
amigable para los grupos de interés. El objetivo de esta herramienta es el control de las evidencias derivadas de la implantacién
del sistema.

Los resultados del titulo estéan accesibles en la pagina web para todos los grupos de interés. En la pagina web de la titulacién, en
el apartado de CALIDAD, se incluye toda la informacién relacionada con la implantacién y desarrollo de los procedimientos del
SAIC, haciendo hincapié en los resultados de las encuestas de satisfaccién de todos los grupos de interés y en los indicadores, los
cuales se analizan anualmente y se toman las medidas necesarias para su mejora.

La Universidad de Valencia tiene el servicio "UVempleo" cuyo objetivo es ayudar en la insercion laboral a todos los estudiantes y
titulados de la UV y mejorar sus posibilidades profesionales. La informacién sobre los estudios de insercién laboral de la titulacién
se publica en la pagina web.

Desde la coordinacién del Grado se indica que "la insercion laboral de los egresados es adecuada, considerando el contexto socio
econémico".

Datos de la encuesta a los egresados:

76.7% el actual/Ultimo empleo requeria estudios universitarios.

63.3% el empleo actual/lUltimo estaba bastante o muy relacionado con el grado.

73.3% ocupaba puestos técnicos o con personas a cargo en el empleo actual/dltimo.

La media de los sueldos de los/as encuestados/as en el empleo actual/ultimo era de 1168.8 euros.

Por Ultimo, obtiene una media de 7.4 el grado de satisfaccién del empleo actual/dltimo"

El SAIC implementado dispone de un procedimiento para atender las sugerencias y reclamaciones:

- Procedimiento de gestion del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones

- Reglamento del funcionamiento del buzén de sugerencias y reclamaciones

Hay un Buzo6n de contacto ETSE / Buzdn de sugerencias, quejas y/o felicitaciones en la WEB de la UV, que remite a la SEDE de
gestién de la UV.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

El personal académico del titulo redne el nivel de cualificaciéon académica requerido para el titulo, aunque se detecta un
porcentaje de doctores por debajo de lo comprometido en la memoria verificada. Se recomienda buscar soluciones adecuadas
para mejorar estas tasas.

Se han detectado cambios en la estructura del personal académico del titulo y se han iniciado actuaciones para recuperar los
porcentajes comprometidos en la memoria verificada.

El grado de satisfaccién de los estudiantes con la atencién tutorial y la relacién con el profesorado es muy satisfactoria. Se valora
muy positivamente la cercania en la relacién profesorado-estudiante.

La implicacién del profesorado en actividades de investigacién es elevada, como queda reflejado en el nimero de sexenios.
Asimismo, cabe destacar la alta implicacién del profesorado en actividades de formacién e innovacién educativa, especialmente
resefiable es la adaptacién de las metodologias docentes durante el periodo de la pandemia para la docencia virtual o hibrida.



CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Se constata que el personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado, dispone de la formacion técnica
adecuada para atender las necesidades del programa formativo y su participacion estd bien valorada por profesorado y
estudiantes.

A partir de la informacién disponible y las audiencias llevadas a cabo, se constata el alto grado de satisfacciéon de todos los
grupos de interés con las infraestructuras del centro.

Los servicios de orientacién académica, profesional y de programas de practicas en empresas son muy bien valorados.

Se detecta una baja tasa de movilidad de los estudiantes del titulo. Se recomienda buscar férmulas para flexibilizar los acuerdos
académicos con las universidades socias para facilitar el grado de internacionalizacion del titulo.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:
Las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de evaluacién empleados son adecuados para la consecucién
de los resultados de aprendizaje previstos en la memoria verificada.

En el caso de la evaluacién de los Trabajos Fin de Grado, aunque se dispone de toda la informacién relativa al proceso de
solicitud, adjudicacién, realizaciéon y defensa, se echa en falta la existencia de una rubrica que sirva para homogeneizar la
evaluacion de este tipo de trabajo por distintas comisiones evaluadoras. Se recomienda trabajar en la elaboracién de dicha
rubrica y su publicacién para general conocimiento.

En general, se constata un alto grado de satisfaccién de los agentes implicados en el titulo con la formacién recibida. Los
estudiantes se muestran satisfechos con los resultados alcanzados y los egresados consideran que la formacién recibida es muy
adecuada al desempefo posterior en el mundo laboral. Los empleadores destacan el alto grado de conocimientos técnicos que
poseen, si bien detectan carencias importantes en el dominio del inglés y en competencias profesionales especificas para el
trabajo en la empresa. Se recomienda buscar férmulas para introducir mayor docencia en lengua inglesa (contenidos,
actividades,...), dentro un marco laboral global en su formacién como ingenieros.

Se recomienda iniciar un proceso de analisis para la incorporacién de la formacién dual en las actividades formativas del titulo.

Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes estdn acordes con las competencias y compromisos adquiridos en la
memoria verificada. Todos los grupos de interés estdn muy satisfechos con el desarrollo del programa formativo.

Los objetivos del programa formativo se adectan a su nivel en el MECES y se valora muy positivamente la consecucién del sello
EUR-ACE.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los datos e indicadores del titulo, que se presentan en la Tabla 5 de las evidencias y se comentan en el informe de
autoevaluacién, se pueden ver, en general, como adecuados, de acuerdo con el &mbito tematico y el entorno en el que se inserta
el titulo, y son coherentes con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Con respecto a este "nuevo ingreso", se ofertan 60 plazas, siendo el nimero de matriculados diferente, seguin el curso. En el
15/16 fueron 70, y van bajando hasta el curso 20/21 que han sido 57 (en el 19/20 fueron justo los 60 indicados en la Memoria). Se



indica en las entrevistas que, normalmente, se deja que se supere ese numero, debido a la volatilidad de los estudiantes
matriculados (abandonos), con lo que al final hay menos estudiantes "reales" de esos 60 de la Memoria.

Como se observa en las tablas y se hace ver durante la visita, las tasas presentan cifras fluctuantes y rupturas de tendencias.

La tasa de graduacién de los cursos evaluados no alcanza lo previsto en la Memoria (60%) siendo el curso 19/20 (52'54%), el del
dato mas alto. Nos indican que "La causa mas probable de esta baja tasa reside en que muchos estudiantes retrasan la lectura de
su Trabajo Fin de Grado debido a que se encuentran trabajando". Confiamos que, con las mejoras planteadas desde el equipo de
coordinacién de la titulacién, se mantenga este ascenso (al menos que no baje) en los préximos cursos.

La tasa de abandono siempre ha estado por debajo del 20% indicado en la Memoria.

La tasa de eficiencia durante el periodo evaluado ha superado lo indicado en la Memoria Verificada (75%), por encima (casi
siempre) del 80%. Hay que atender al 77'98% del curso 20/21 (aunque el motivo de este descenso no es alarmante, pero no hay
que pasarlo por alto).

La tasa de rendimiento durante el periodo evaluado ha superado el 70%, incluso el 80% en el 19/20 (observar que en el 20/21 ha
bajado al 66%, habra que analizar este dato, si bien confiamos que sea algo puntual).

La tasa de éxito ha superado el 80% para todos los cursos, siendo de un 90% en el 19/20. Igual que pasa con otros datos, habra
que analizar el 77'55% del curso 20/21, por si hiciera falta actuar para aumentar dicha tasa.

Para mejorar estas tasas, nos indican, se han realizado acciones que se espera den sus frutos préximamente.

En cuanto a los datos de satisfaccién de los grupos de interés, se realizan encuestas a todos ellos, con resultados aceptables en
general. Se pueden ver los informes que acompafan a los resultados de estas encuestas en los que se analizan éstos y se
proponen, en su caso, acciones de mejora.

Los datos obtenidos por las encuestas, aun siendo fiables, son, en cierto modo, preocupantes, ya que las encuestas, las de
estudiantes y en especial las que se hace a los graduados, presentan muy pocas respuestas. Ante esta baja participacién en las
encuestas de satisfaccién, se desarrolléd una campafa de sensibilizacién, desde la direccidn del centro, de la importancia de este
proceso de evaluacién, obteniendo (dicen) una alta implicacidn de todos los colectivos. Pero, como se lee en el Informe de
autoevaluacién "el nivel de participacién de los estudiantes en la cumplimentacidn de las encuestas no ha aumentado segun lo
esperado".

De cara al andlisis de los resultados, y teniendo en cuenta que todos los items se han valorado con escala de Lickert de 1 a 5, nos
gustarfa dejar claro que una valoracién de 3 equivaldria al aprobado, con lo que habrd que seguir esforzdndose para obtener
resultados que superen el 4 (lo que seria el notable).

El Grado de satisfaccién de los estudiantes de primero supera en muchos casos ese 3 que, como decimos, equivaldria al
"aprobado", salvo en el caso de "9.- En general, las metodologias docentes favorecen mi implicacién en el proceso de
aprendizaje", "10.- En general, la carga de trabajo de 25 horas por crédito se cumple", "11.- Los materiales de estudio
recomendados son Utiles (manuales de referencia)". Como curiosidad, que habra que analizar, diez alumnos (mas del 40%) NO
"Recomendaria esta titulacién a otros compafieros".

En el caso de los estudiantes de tercero, las valoraciones son mas altas (alrededor del 4), y sélo baja del 3 en "13.- Las
actividades académicas complementarias (visitas, seminarios, charlas...) contribuyen a mi formacién" y todos estos Si que
"Recomendaria esta titulacién a otros compafieros".

En cuanto a los resultados de satisfacciéon del profesorado, los datos, en general, son buenos (durante el periodo evaluado
superan el 4, excepto en las cuestiones que tienen que ver con la actitud del alumnado, que, aun superando el 3, no alcanzan ese
4).

Con respecto a la satisfaccién del PAS, si bien no es mala (supera el 3 en casi todos los casos), se observa un cierto descontento
con "Las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de las titulaciones" y con "El sistema existente para dar
respuesta a las sugerencias y reclamaciones".

La satisfaccion de los egresados con el titulo, supera ampliamente el 3 en muchos aspectos. Aun asi, hay cuestiones que quedan
por debajo del 3: "La organizacién y gestion de las practicas" o "He recibido suficiente informacién sobre las salidas profesionales
relacionadas con mi titulacién".

Aun asi, todos "recomendaria la titulacién". Y en las entrevistas, todos dicen que volverian a estudiar este Grado.

Los empleadores se muestran bastante satisfechos con la preparacion de los graduados que llegan a sus empresas, mostrando
interés por la necesidad de conocimiento de idiomas (inglés) para el dia a dia en las empresas y por lo bueno que seria un mayor
contacto con la Escuela de cara a la actualizacion de los perfiles de egreso de estos graduados.



En Valencia, a 09 de marzo de 2023

Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP




