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Criterio 1.- Organizacién y desarrollo.

Estandar El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Se recomienda evidenciar las reuniones y acciones de coordinacion docente tanto entre las
descriptiva asignaturas del master como entre los profesores de una misma asignatura, asi como en el resto de
procesos realizados por los miembros de la Comision Académica.

Se debe mejorar la informacion sobre el proceso de practicas del méaster en la pagina web.

Para velar por la adecuada implantacién del plan de estudios, segun lo establecido en la memoria
verificada, habria que ofertar todas las asignaturas optativas o explicar en la pagina web de forma
clara la oferta para el siguiente curso, de forma que estuviera disponible para los futuros estudiantes
antes de matricularse en el master.

La visita muestra que el analisis de la gestion y resultados del buzén de quejas y sugerencias esta
implantado en la Universidad de Valencia.
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Criterio 2.- Informacién y transparencia.

Estandar La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

Calificacién La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion A pesar de que se han seguido casi todas las recomendaciones del tltimo informe de seguimiento, se
descriptiva han detectado posibles mejoras:

1. Seria conveniente revisar la pagina web del master, dado que hay distintos aspectos de mejora:
incluir informacion sobre las salidas profesionales, que ya se indicé en el anterior informe de
seguimiento.

2. Seria conveniente explicar en la pagina web de forma clara la oferta de asignaturas optativas para
el siguiente curso, de forma que estuviera disponible para los futuros estudiantes antes de
matricularse en el master.

3. También se recomienda ofrecer informacion clara a los estudiantes sobre el profesorado, las
practicas y el proceso de TFM en la pagina web.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Se recomienda que las encuestas que se realizan por parte de la institucion se adapten para recoger
descriptiva datos mas significativos para el seguimiento del master. Seria conveniente ofrecer a los responsables
del master una interpretacion de los datos genéricos numéricos por parte de los expertos en
evaluacion y calidad de la universidad. Ademas, es imprescindible ampliar el nimero de muestras
para que los resultados sean significativos.

Se recomienda desarrollar el programa de evaluacién de la labor docente del profesorado con las
caracteristicas propias de programas como DOCENTIA o similares, con el obejtivo de ofrecer esa
informacion a los estudiantes.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar El personal académico y de apoyo que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion El personal académico tiene una alta calificacién académica y docente, siendo la requerida y
descriptiva adecuada para la imparticion del Master. A su vez, el personal doente es suficiente y su dedicacion
es la adecuada para el correcto desrrollo de sus funciones.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar Los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion Durante la visita se ha comprobado que los recursos materiales y el personal de apoyo son
descriptiva suficientes y adecuados.

Se recomienda mejorar la informacién sobre la realizacién de practicas externas (proceso de
seleccion de centros, tutores académicos, proceso de evaluacion, etc.) en la pagina web del méaster y
gue aparezca en una pestafia especifica, no solamente en la guia docente.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Se recomienda que en las guias docentes se explique con mas detalle los contenidos de algunas
descriptiva asignaturas del titulo. Aunque los resultados de aprendizaje son bastante satisfactorios, seria
conveniente incorporar mas parte practica en ciertas asignaturas, especialmente del médulo general
para mejorar esos datos.

Se reconoce como buena préctica el que se trabaje para llevar a cabo una encuesta a empleadores
por parte de OPAL, pero también tendrian que tratar de recoger mas datos o explicar
estadisticamente la baja representatividad que estos tienen para sacar cualquier tipo de comentario.
Se sefiala que muchos estudiantes trabajan antes de iniciar el master, por lo que la relacion con su
nivel de empleabilidad deberia ser analizada con otros parametros.

Se recomienda revisar los contenidos y la proporcién entre teoria y practica de las asignaturas del
maédulo comun obligatorio con el objetivo de mejorar la satisfaccion de los estudiantes y también para
gue lo recomienden, porque ello da mas prestigio al master.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Es importante analizar que, aunque la satisfaccion general es positiva, luego los estudiantes no
descriptiva recomiendan el méaster a otros estudiantes, por lo que se hace necesario estudiar de nuevo los datos
y tratar de elaborar una encuesta especifica para estudiantes y egresados para detectar posibles
aspectos de mejora.

Se recomienda revisar los contenidos y la proporcién entre teoria y practica de las asignaturas del
mddulo comun obligatorio con el objetivo de mejorar la satisfaccion de los estudiantes y también para
gue lo recomienden, porque ello da mas prestigio al master.

En cuanto a la tasa de graduacion y matriculacion, se plantearon como areas de mejora en el anterior
informe y, aunque han mejorado, se recomienda seguir trabajando en ello.

A pesar del alto niGmero de preinscripciones, la tasa de matricula es bastante baja, por ello se
recomienda estudiar las recomendaciones indicadas y también tener en cuenta que el horario de
mafiana en el que se imparte el méaster impide que muchos de los posibles estudiantes puedan
cursarlo, dado que un alto nimero de ellos estan desarrollando también actividades profesionales.
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