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Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Gestion de la Calidad por la Universidad Jaume | de Castellén y

la Universitat de Valéncia (Estudi General)
Universidad: Universitat de Valeéncia
Centro: Facultat d'Economia
Universitat Jaume | de Castello

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Créditos: 60 N° plazas: 40

NUmero de RUCT: 4310953 Fecha verificacion: 2009
Valoracién por criterios

Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Adecuada

Informacion y transparencia (Criterio 2) Adecuada

Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Adecuada

Personal académico (Criterio 4) Satisfactoria

Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Satisfactoria

Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Satisfactoria

Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Adecuada

Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.
Valoracién global
Favorable
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Criterio 1.- Organizacién y desarrollo.

Estandar El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
descriptiva en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones, salvo en el caso de la directriz 1.4.1
debido al bajo nimero de alumnos matriculados a través de la UJI.
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Criterio 2.- Informacion y transparencia.

Estandar La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion En el autoinforme se indica que "El perfil de los tutores de las practicas no se ha incluido en la guia
descriptiva docente dado que aparece directamente en la ficha de la asignatura”, pero sélo consta el nombre, la
categoria profesional y el departamento, no un perfil investigador que pueda orientar al alumno.

Asi, pese a que la valoracion a la directriz 2.2 ha sido satisfactoria en el informe de seguimiento se
plantea como accion de mejora en aras de la transparencia, el fomento de la calidad y una mayor y
mejor informacién la implementacion de una ficha investigadora de profesorado (o breve cv de
presentacion) como valor afiadido de transparencia y a la hora de realizar la seleccion del Master, asi
como de los tutores.

Es totalmente necesario que todas las asignaturas tengan informacién completa y disponible, sin
excepcion, por lo que se han de revisar los contenidos publicados y completar aquellos que todavia
no son accesibles.

Se recomienda que todas las guias que aparecen en la web estén completas ya que sirven de
orientacion a futuros estudiantes.

Se ve como una deficiencia (pese a no poder reflejarla en la puntuacion), pues ya fue indicado como
aspecto de mejora.

Como aspecto positivo: la web propia del Master mejora y facilita la informacion, por lo que supone
una herramienta adicional muy util. Se valora positivamente, pero no por ello han de descuidarse las
webs oficiales.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Se recomienda mejorar la recogida de informacion de todos los colectivos implicados en la titulacion (
descriptiva aumentar nimero de alumnos y profesores que responden a las encuestas de satisfaccion, hacer
seguimiento de egresados y valorar la satisfaccion de las empresas donde realizan practicas los
estudiantes).

Se recomienda establecer un sistema propio del Master para recoger quejas y sugerencias.

Se recomienda establecer planes de mejora del Master donde se recoja aparte de los
responsables,un cronograma y algun indicador de forma que permita hacer el seguimiento.

La Universidad de Valencia no ha implantado el programa DOCENTIA por lo que no se dispone de
indicadores que permitan evaluar la calidad e implicacién del profesorado en funcién de sus
resultados docentes. Para obtener una mejor calificacion en este apartado la universidad deberia
implantar el programa DOCENTIA.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar El personal académico y de apoyo que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion El personal académico y de apoyo tiene una alta calificacién académica y docente, siendo la
descriptiva requerida y adecuada para la imparticién del Master. A su vez, el personal docente es suficiente y su
dedicacion es la adecuada para el correcto desarrollo de sus funciones.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar Los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoraciéon El personal de apoyo es suficiente para la adecuada implantacién del titulo y, los recursos materiales
descriptiva se adecuan al nimero de estudiantes y actividades formativas.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracién Las actividades formativas y las metodologias docentes son adecuadas para la adquisicion de los
descriptiva resultados de aprendizaje. A su vez los resultados de aprendizaje logran los objetivos del programa
formativo.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y
descriptiva los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno ya que
pudo evidenciarse en las audiencias asi como en los informes el alto grado de satisfaccion.

Se recomienda elaborar informes de egresados con mayor grado de participacion para recopilar
informacién sobre su empleabilidad.
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