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Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Estudios Hispanicos Avanzados: Aplicaciones e Investigacion por
la Universitat de Valéncia (Estudi General)

Universidad: Universitat de Valéncia

Centro: FACULTAD DE FILOLOGIA, TRADUCCION Y COMUNICACION
Rama de conocimiento: Humanidades

Créditos: 60 N° plazas: 50

NUmero de RUCT: 4312195 Fecha verificacion: 2011

Valoracién por criterios

Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Adecuada
Informacion y transparencia (Criterio 2) Adecuada
Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Adecuada
Personal académico (Criterio 4) Satisfactoria
Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Satisfactoria
Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Adecuada
Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Adecuada

Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.

Valoracién global

Favorable

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AVAP

\ Firmado digitalmente por
SALVADOR PALAZON FERRANDO
Fecha: 29/04/2016
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Criterio 1.- Organizacién y desarrollo.

Estandar El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion La implantacion del plan de estudios y su secuenciacion son adecuadas y coherentes con la memoria
descriptiva de verificacién. No se encuentran problemas destacados en los sistemas de coordinacion, a pesar del
numero de profesores implicados y el caracter de interuniversitario del titulo.

Se recomienda la consulta de agentes externos para la actualizacion del plan de estudios y sus
competencias.
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Criterio 2.- Informacién y transparencia.

Estandar La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

Calificacién La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion A pesar de que el seguimiento valoraba este criterio como satisfactorio, durante la evaluacion para la
descriptiva renovacion de la acreditacién han quedado evidenciadas algunas deficiencias en este &mbito que
conviene subsanar para proporcionar la informacion mas adecuada a los estudiantes y futuros
alumnos:

Las Guias Docentes y el plan de estudios se conciben por modulos, es decir, no descienden al nivel
de asignatura, unidad académica minima, lo que genera desajustes entre lo que los estudiantes
esperan de la practica docente y como van a ser evaluados. A esto se suman pequefias falta de
concordancia entre los sistemas de evaluacion de la memoria de verificacion y la realidad aplicada.
No se han encontrado en la web del master con una accesibilidad minima los CVs de los profesores
actuales. Se recomienda su incorporacion.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Aungue existe un SGIC y se han realizado algunas modificaciones de mejora, la visita ha puesto de
descriptiva relevancia que existen algunos desajustes en su aplicacion efectiva. Los datos se recogen pero en
ocasiones no se evidencian planes de mejora especificos y algunos datos presentan diferentes
indicadores en las tablas recogidas. Por otra parte, el desconocimiento del SGIC por parte de algunos
profesores y muchos estudiantes no asegura que sea una herramienta eficaz para la mejora continua
del titulo. Se evidencia que la participacion de los estudiantes en las Comisiones de Calidad relativas
al titulo no es efectiva (en la practica no acuden a las reuniones o no se nombran mas que a final de
afo). Ademas el SGIC no desciende a algunas de las principales problematicas del titulo (gestion de
las incidencias y reclamaciones, que se solventan por contacto directo entre profesores y
estudiantes), reduciéndose en algunos casos, a la gestion administrativa de la calidad.

La Universidad no presenta el certificado de implantacion de DOCENTIA, aunque se avanza que ha
sido aprobado el sistema de evaluacion del profesorado en Consejo de Gobierno recientemente.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion El personal académico reline los requerimientos en cuanto a formacién, sexenios, tasas de PDI
descriptiva doctor, etc.

No queda contrastada la presencia de procedimientos de deteccidn, asistencia y correccion a la
practica docente del profesorado.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente para la imparticion del
descriptiva titulo. Sin embargo, se recomienda un mayor nivel de especializacién del PAS destinado al titulo de
master en concreto, a la vez que personal de calidad en el centro. Se recomienda asimismo la
creacion de planes de formacion del PAS especificos para estudios de posgrado.

No queda acreditada adecuadamente la existencia de programas y acciones de tutela, mentoria,
orientacion académica y profesional para estudiantes del master.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Los sistemas de evaluacién presentan algunas incongruencias que hacen que los estudiantes puedan
descriptiva realizar un trabajo de médulo que no asegura que se evallen de todas las asignaturas por igual. Las
indicaciones de evaluacién y porcentajes de componentes evaluativos no concuerdan entre la
memoria de verificacién, los programas especificos de los profesores, las guias docentes publicadas
en la web y la practica real en el aula (adaptandose en algunas asignaturas a conveniencia).

No queda acreditado que se recabe la opinién y se consulte a todos los agentes implicados en el
titulo (especialmente egresados y empleadores) sobre la adecuacion de actividades docentes,
sistemas de evaluacion y resultados del aprendizaje.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion No se acredita la existencia de un plan de actuaciones institucional para facilitar la insercién laboral,
descriptiva ni tampoco para la consulta a los egresados sobre su situacion laboral.

Un aspecto verdaderamente crucial en todo el proceso de evaluacion tiene que ver con los resultados
de las encuestas. Estos son verdaderamente poco significativos ya que el nimero de respuestas es
extraordinariamente bajo y no se concretan acciones de mejora especificas para paliar esta
tendencia.
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