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Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Técnicas Experimentales en Quimica por la Universitat de
Valéncia (Estudi General)

Universidad: Universitat de Valéncia

Centro: Facultad de Quimica

Rama de conocimiento: Ciencias

Créditos: 60 N° plazas: 24
NUmero de RUCT: 4311719 Fecha verificacion: 2009

Valoracién por criterios

Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Se alcanza
Informacion y transparencia (Criterio 2) Se alcanza
Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Se alcanza
Personal académico (Criterio 4) Se supera excelentemente
Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Se alcanza
Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Se alcanza
Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Se alcanza

Escala: se supera excelentemente, se alcanza, se alcanza parcialmente y no se alcanza.

Valoracién global

Favorable
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Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La calificacién de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

La implantacion del Master y la organizacion del programa se han realizado conforme a lo dispuesto
en la memoria verificada y a su posterior modificacion. El titulo recibié un informe favorable de
renovacion de la acreditacion en 2015 por parte de la AVAP. El Master no habilita para una profesion
regulada.

El programa formativo, la implantacion del plan de estudios, la secuenciacion de las asignaturas y las
metodologias docentes y actividades formativas estan actualizados y se han implantado de acuerdo a
las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

El nimero de alumnos es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas
asignaturas y facilita la consecucion de los resultados de aprendizaje.

El Master ha cubierto siempre la oferta de plazas, 24, aunque durante los cursos 2016-17 y 2017-18
el nimero de alumnos matriculados ha sido de 30, con una tasa de matriculacién del 125%, un
aumento significativo que puede comprometer los recursos disponibles (fundamentalmente en
tutorizacién de practicas en empresas, trabajos fin de master y capacidad de los laboratorios).

El Master tiene una orientacion fundamentalmente profesional, pero también un perfil investigador. El
perfil de egreso es publico y esta bien definido, y las competencias con las que los alumnos terminan
el plan de estudios son adecuadas al mismo. Los agentes vinculados con el titulo manifiestan la
adecuacion del perfil de egreso real de los estudiantes.

La estructura de coordinacion, basada fundamentalmente en la Comisién de Coordinacion Académica
(CCA), es adecuada y permite controlar la carga de trabajo del estudiante, con el fin de que las
actividades formativas y las metodologias docentes favorezcan la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos. Especialmente importante, en un titulo con un gran componente practico, es la
coordinacion entre las actividades formativas de caracter tedrico y actividades practicas o de
laboratorio. También existe una buena coordinacion para las practicas externas entre los tutores
académicos y los tutores de practicas en los centros colaboradores. Tanto los alumnos como los
profesores muestran en las encuestas un alto grado de satisfaccion con la coordinacion.

El perfil de acceso y los requisitos de admisién son publicos (se encuentran en la pagina Web) y se
ajustan a la legislacion vigente. La CCA es la responsable de llevar a cabo la seleccién de los
estudiantes admitidos. Dada la gran demanda del titulo, los estudiantes que acceden al mismo tienen
un perfil de entrada adecuado y no es necesario ofertar complementos formativos ni realizar cursos
de adaptacion.

La Web de la Facultad de Quimica proporciona informacién sobre las diferentes normativas de la
Universidad de Valencia, entre ellas la de transferencia y reconocimiento de créditos. La aplicacion de
estas normativas académicas se realiza de manera adecuada y en conformidad con la memoria
verificada.
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En el anterior informe de renovacion de la acreditacion se decia que los empleadores habian
sugerido la posibilidad de impartir algunos contenidos del Master en inglés. La CCA esta estudiando
gué asignaturas se impartirdn en inglés el préximo curso.
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Criterio 2.- Informacion y transparencia.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

La calificacion de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Las paginas Web del titulo, tanto la general como la especifica, contienen informacion que es clara,
adecuada, y esta organizada y bien estructurada. Ademas, se informa sobre las caracteristicas del
programa formativo, es facilmente accesible y esta actualizada.

Las normativas universitarias, asi como la informacion relativa al titulo en lo referente a perfil de
ingreso recomendado, perfil de egreso, estructura del plan de estudios, competencias y resultados de
aprendizaje, se encuentran facilmente accesibles.

En la Web del titulo estan disponibles las vias de acceso al Master y calendarios de preinscripcion y
matricula, asi como los criterios de acceso y el perfil de ingreso recomendado, junto con el baremo de
los criterios de acceso aplicados por la CCA cuando la demanda supere a la oferta.

La informacién relativa al Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) proporcionada en la
pagina de Calidad de la Web del titulo es insuficiente. Para localizarla es necesario acudir a la Web
de la Facultad de Quimica y a la de la Unidad de Calidad. Por ejemplo, la composicion de la Comision
de Calidad aparece en la Web del Centro, en Organos y comisiones>Otras comisiones>Calidad.

En relacion con la Comision de Coordinacién Académica, se listan sus integrantes, pero no se
publican los protocolos de procedimiento que puedan existir (reglamento) o cualquier otra informacion
relevante sobre la misma.

Se recomienda revisar este apartado para dar cumplimiento a los requerimientos legales, para lo que
bastaria incluir enlaces a las paginas Web adecuadas.

Se recomienda incluir en el apartado de Calidad de la Web del Master alguna mencién a la Comision
de Calidad, sus funciones y composicién, o al menos un enlace a la misma.

Se recomienda publicar los protocolos de procedimientos que existan o cualquier otra informacion
relevante de la CCA.

Se publica informacion sobre los diferentes documentos de verificacion, seguimiento y renovacion de
la acreditacién, pero seria conveniente la publicacion de un enlace al RUCT (aunque en el apartado
de Plan de Estudios de la Web esta la publicacion en el BOE y en el Diario Oficial de la Comunidad
Valenciana). También se podrian publicar los informes de seguimiento y de renovacion de la
acreditacion del titulo elaborados por el Centro, y no solo los realizados por la AVAP.

Se recomienda la publicacion en la Web del Master de un enlace al RUCT.

También se encuentran disponibles las guias docentes de las diferentes materias que conforman el
plan de estudios, y los horarios y calendario de exdmenes de las materias obligatorias, incluido el
TFM. Se puede acceder a las guias de cursos anteriores, desde el 2016-17. En general, las guias
docentes son demasiado escuetas en cuanto a metodologias y descripcion de los contenidos. Seria
muy recomendable una mayor profundidad, con una especial atencién a los prerrequisitos que
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puedan existir, incluso cuando estos sean de caracter informal o revistan forma de recomendacion.
La informacién sobre la materia Practicas Externas es muy completa, e incluye datos sobre las
empresas colaboradoras desde el primer curso de implantacion del Master, el 2009-10.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

La calificacion de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

El informe de renovacion de la acreditacion de 2015 dice que el SGIC de la Universidad de Valencia
estd implementado y posee informe positivo del programa AUDIT.

El SGIC esta plenamente implantado, y su estructura asegura, tal como se decia en el informe de
renovacién ya mencionado, la recogida de datos, el andlisis de los mismos, la mejora del proceso de
ensefianza y la medida del grado de satisfaccion de los diferentes colectivos. Los procedimientos y el
analisis por dimensiones son una fortaleza del SGIC de la UV.

Sin embargo, ni las evidencias aportadas ni la visita avalan la afirmacion de que la Universidad de
Valencia tenga el informe positivo AUDIT.

La Universidad ya tiene aprobado el programa Docentia de evaluacion del profesorado, que todavia
esta implantado como programa piloto

En la Web del titulo, en el apartado de Calidad, no hay ninguna mencién a la Comision de Calidad,
gue aparece como tal en la Web del Centro, ni a sus funciones en relacién con los procedimientos del
SGIC. Tampoco hay informacién sobre el propio SGIC del Centro o de la UV.

Como encuesta a los empleadores se utiliza la encuesta a los tutores de practicas en empresa que
realiza el Observatorio de Insercién Profesional y Asesoramiento Laboral (OPAL) cada cierto tiempo
para el estudio de la empleabilidad de los egresados de los méasteres de la UV. El primer informe,
publicado en 2017, se realiz6 con egresados que habian terminado sus estudios entre los afios
naturales 2013 y 2015.

El anterior informe de renovacién de la acreditacion proponia #disefiar otras herramientas distintas a
la encuesta para conocer la satisfaccion de los estudiantes#. En el autoinforme se dice que desde el
SGIC se ha trabajado por una mejora en la recogida de la informacién de cada uno de los actores.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

La calificacién de este criterio se considera:

Se supera excelentemente

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel,
naturaleza y competencias definidas para el titulo. El 85.3% de los profesores son doctores y tienen
un alto grado de especializacion en las materias que imparten.

La mayor parte de la docencia corresponde a profesores funcionarios (catedraticos y titulares) con
dedicacion a tiempo completo y un gran nimero de quinquenios y sexenios de investigacion. No ha
habido cambios sustanciales en la estructura del profesorado durante los Ultimos afios, lo que aporta
estabilidad al proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos. La
relacion estudiante/profesor es adecuada para las actividades formativas dado el reducido nimero de
alumnos admitidos en el Master.

El perfil de los tutores académicos asignados a las practicas externas y a los Trabajos Fin de Master
es adecuado.

El personal académico esta implicado en actividades de investigacion, lo que tiene una repercusion
importante en el titulo, dado el grado de especializacidn que requieren algunas de las actividades
formativas, en especial el TFM.

La Universidad tiene programas de formacién para el profesorado, organizados y gestionados por el
Servicio de Formacién Permanente e Innovacion Educativa. Algunos profesores del titulo han
participado en proyectos de innovacion docente, jornadas de innovacion educativa y formacion para
la docencia.

Las encuestas de la evaluacion docente muestran un alto grado de satisfaccion de los estudiantes
con el profesorado.

Dada la alta cualificacion del profesorado, seria conveniente incluir en la Web del titulo una breve
resefia del CV de cada profesor, para poner en valor su calidad.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

La calificacion de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

El personal de apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicacion al titulo adecuada para apoyar las
actividades docentes. Su formacion y actualizacion es apropiada.

Las asignaturas de dos de las materias del Master, que son de tipo experimental, se desarrollan
fundamentalmente en los laboratorios de los departamentos implicados en el Master. El TFM se
realiza en los laboratorios de los grupos de investigacion de estos departamentos. También se
utilizan las instalaciones del Servei Central de Suport a la Investigacié Experimental (SCSIE). Los
técnicos de estas instalaciones experimentales tienen una alta cualificacién, segin se ha constatado,
pues son licenciados o doctores.

Los recursos materiales que se describen (aulas, laboratorios, aula de informatica, etc.) estan en
linea con los indicados en la memoria verificada y son apropiados para el desarrollo de las
actividades formativas y metodologias docentes. Los laboratorios tienen capacidad suficiente y estan
bien dotados. Se cumple la legislacién en lo referente a la inexistencia de barreras arquitecténicas y
adecuacion de las infraestructuras, asi como en temas de seguridad.

Los estudiantes, profesores y egresados del Master muestran un elevado grado de satisfaccion con
los recursos e infraestructuras, especialmente con los laboratorios.

La asignatura de practicas externas es obligatoria y esta regulada mediante una normativa que se
localiza en la pagina Web de la Universidad. En la Web del titulo se da informacion detallada sobre la
asignatura y sobre las empresas con las que hay convenios de préacticas externas. La coordinacion
entre tutor académico de practicas y tutor en la institucion/empresa es adecuada segun los distintos
grupos implicados.

Los servicios de asesoramiento y orientacion son los propios de la Universidad, y la informacion esta
accesible en la Web de la misma. Se puede destacar el Observatorio de Insercion Profesional y
Asesoramiento Laboral (OPAL), cuya mision principal es el de facilitar la insercion laboral de los
estudiantes de la Universidad. El SGIC dispone también de un procedimiento de orientacion
académica al estudiante, publicado en la Web del Master, en el que se describen las actividades de
acogida, orientacion y tutorizacién de los estudiantes.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

La calificacion de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion son apropiadas y
permiten la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes, y se
adeclan a la memoria verificada y al nivel MECES de un master. Las evidencias presentadas
permiten comprobar que se alcanzan los objetivos y competencias del titulo y, por tanto, que se
acredita el cumplimiento del criterio.

Todas las asignaturas, incluyendo la de practicas en empresa y el Trabajo Fin de Master, disponen
de guias especificas en las que se describen las competencias a adquirir, las metodologias docentes
y los sistemas de evaluacion. Sin embargo, en las guias docentes no se indica la relacion entre
competencias y metodologias para adquirirlas o criterios para evaluarlas. Por otra parte, solo incluyen
las horquillas de baremacién de la memoria verifica para los criterios de evaluacion, en lugar de
valores fijos para los mismos.

Los TFM tienen gran calidad, y los estudiantes muestran un alto grado de satisfaccién con los
mismos. Sus criterios de evaluacién, aunque no suficientemente detallados en la guia docente, estan
claramente establecidos mediante una rabrica de evaluacion que es conocida por los alumnos.

Se recomienda revisar y mejorar las guias docentes.

Los resultados formativos se alcanzan de manera clara, pues todas las asignaturas tienen tasas de
rendimiento y eficiencia del 100%.

Los estudiantes y egresados muestran, en general, un alto grado de satisfaccion con el programa
formativo y con la calidad de la formacidn recibida.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Las tasas de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito, asi como su evolucion, son muy
descriptiva positivas y estan de acuerdo, o mejoran, los valores previstos en la memoria verificada.

Desde la renovacion de la acreditacion del titulo en 2015 se han cubierto las plazas ofertadas en el
Master, 24, y la elevada tasa de oferta y demanda muestra que se trata de un titulo muy demandado.
Durante los dos ultimos cursos se ha superado de modo apreciable este nimero, hasta llegar a 30
matriculados.

Se recomienda ajustar este nimero al de la oferta para no comprometer los recursos disponibles.
Todos los indicadores de satisfaccion de los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores,
personal de administracién y servicios, egresados y empleadores) son buenos y muestran una
evolucion positiva. En las evidencias aportadas se hace un andlisis pormenorizado de los mismos.
Se puede destacar, en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, la evolucion muy favorable
desde el curso 2014-15 de aspectos generales como la satisfaccion con el Master, el interés y utilidad
del mismo, y la calidad del profesorado. Respecto a si los alumnos recomendarian este Master, el
aumento de la valoracion ha sido muy notable, pues ha pasado de 2,55 (escala 1 a 5) en el curso
2014-15 a 4,50 en el curso 2017-18.

Unicamente, de modo algo contradictorio, la cuestion de las encuestas #La gestion y organizacion del
Master ha sido adecuada# recibe una valoracion baja (2,69 en el curso 2017-18) durante los ultimos
cuatro cursos. También es relativamente baja, comparada con las otras valoraciones, la que hacen
los graduados sobre si han recibido suficiente informacién sobre salidas profesionales relacionadas
con la titulacion (3). Esta Gltima cuestion ha sido reconocida como una debilidad y se ha propuesto
una accion de mejora que esta en proceso.

Sobre la insercién laboral se presenta un informe de la OPAL con egresados de 2013 a 2015 de
todos los mésteres de la Universidad. La encuesta se realiz6 a finales de 2016 y principios de 2017, y
los resultados se publicaron en 2017. El informe incluye dos estudios, uno sobre la insercién laboral
de los estudiantes del Master, y otro sobre la satisfaccién de los empleadores (en este caso tutores
de practicas en empresa).

Los valores de los indicadores de insercion laboral incluidos en el informe de autoevaluacion no
conducen a evidencias significativas en este momento por el escaso nimero de egresados que
contestaron las encuestas. Se deberia avanzar en la disponibilidad de estudios sobre insercién
laboral en los préximos afios, y la Universidad deberia plantearse utilizar otros medios para analizar
esta insercion.
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