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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4312198

Denominacion Titulo: Master Universitario en Bienestar Social: Intervencién Familiar por la Universitat
de Valéncia (Estudi General)

Universidad responsable: Universitat de Valéncia

Universidades participantes: -

Centro/s en el que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales
N2 de créditos: 60

Modalidad: Presencial

Fecha de verificacion inicial: 07-05-2010

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacion
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentados por la
universidad, se emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Considerando la informacién disponible la implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos de la titulacidon recogidos en la memoria de verificacién y en su modificacién
posterior de 2013. Se debe sefalar que el enlace aportado para la consulta en el auto-informe (p.6) no funciona. Esto es asf tanto
en la primera version en PDF como la Ultima enviada en Word. No obstante, se puede acceder de manera directa a la web desde
el enlace publico de la universidad y de la titulacién.

Se han comprobado las guias docentes. Los contenidos se ajustan en su conjunto a la memoria verificada, aunque se detectan
diferencias entre lo indicado en la memoria y las guias publicadas en el caso de «Cambio familiar y bienestar», «Contextos de la
intervencion familiar», «Accién e intervencién social con jévenes», «Infancia y adolescencia: Participacién y procesos de
intervencion socioeducativa», «Metodologia de la investigacién aplicada...» y, de manera mas Ilamativa en «Practicas de
laboratorio».

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su @mbito académico, cientifico o
profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del



estudiante como una adecuada planificacién temporal asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

Los criterios de admisién permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios. En su
aplicacién se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada. Como se indica en la evidencia 04: «el master goza
de una muy buena aceptacion»... «el master tiene un notable éxito de demanda y matricula en correspondencia o como indicador
de un alto interés tanto académico como social y profesional. Reconocemos estos indicadores tasa de demanda y tasa de
matriculacién como un punto fuerte de la titulacién».

En las encuestas de estudiantes de 2018-19 los estudiantes punttan la satisfaccién con el programa formativo, organizacién de la
enseflanza, proceso ensefianza-aprendizaje con 2, 2,6 y 2,82 sobre 5, respectivamente. Aunque se sefiala que la razén puede ser
anecdética por una situacién puntual, la satisfaccién general con el Master es de 1,8. Las razones de estas puntuaciones deberian
analizarse con mayor profundidad, por si fueran necesarias algunas acciones de mejora.

La normativa (permanencia, reconocimiento, etc.) estd publicada y es la comun a la Universidad de Valencia, pero se debe
invertir tiempo en su busqueda en la web. Seria recomendable facilitar un enlace directo desde la web especifica.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Con caracter general, la pagina web del titulo ofrece una informacién suficiente y accesible respecto de su contenido, estructura,
indicadores, resultados del aprendizaje, procesos de calidad y programacion de los estudios. Sin embargo, se detecta que la
Universidad no pone a disposicién del publico en la pagina web del titulo los CV de los profesores que imparten docencia en cada
una de las asignaturas del mismo. Ello redunda en una menor capacidad de conocimiento de un aspecto fundamental del titulo
para cualquier interesado, como es la experiencia profesional, docente e investigadora del claustro de profesores (sin perjuicio
que la pagina web si ofrezca otra informacién relevante del claustro como la categoria profesional o el horario de tutorias).

Por otro lado, se observa margen de mejora respecto de la accesibilidad de los contenidos que ofrece la pagina web de la
titulacion sobre la normativa general de reconocimiento y transferencia de créditos.

Finalmente, destaca la accesibilidad, volumen e idoneidad de la informacién publica respecto de los distintos procesos de calidad
de la titulacién, indicadores y encuestas de satisfaccién a los grupos de interés relevantes.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

El titulo dispone de los érganos suficientes para la correcta implantacién y desarollo de su SGIC. Es de destacar el trabajo
realizado por la comision del titulo para mejorar en los puntos necesarios, presentando un plan de mejora bastante completo para
el curso 18/19 y 19/20. En general, el SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo
y dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje a partir del andlisis de
datos. Se recomienda que se analicen las causas de las puntuaciones obtenidas en las encuestas de satisfacciéon de los
estudiantes, especialmente en el pasado 2018-19, para constatar que no se trata de situaciones puntuales.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Considerando la informacién aportada, el personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. Teniendo en cuenta la distribucién por cuerpos docentes de los 29
profesores (23 tiempo completo, 6 asociados) se mejoran los indicadores en porcentaje respecto de la memoria verificada. En la
web de la titulacion sélo se muestran 23 perfiles, seria conveniente incluir la totalidad. En la evidencia 08 se mencionan «2



profesores restantes pertenecen a la categoria de externos» no se corresponde con las siglas aportadas. Las tasas de PDI doctor
en 2018-19 es del 78% y a tiempo completo el 75%. El profesorado aporta 76 quinquenios y 30 sexenios. Ademas seria
conveniente aportar una informacién mas amplia del profesorado en lo que respecta a su CV investigador y sus publicaciones. La
satisfaccion de los estudiantes con el profesorado es adecuada.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:
El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en
funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel
del MECES 3 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior).

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. Considerando la informacién disponible
en la memoria verificada (Ev00) y las guias docentes publicadas en la web, se deben ajustar de forma coherente con la
denominacion, formulacién y aplicacién de las Actividades formativas (15 en la memoria), las metodologias docentes (14 en la
memoria) y los sistemas de evaluacién (12 en la memoria) asi como las horas y ponderaciones. En el caso del Trabajo de Fin de
Master se deben explicar las dos opciones de defensa, que internamente se denominan "larga" y \\\\'corta\\\\'.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los tasas y evolucion de los principales indicadores son coherentes con lo presentado en la memoria de verificaciéon. La demanda
de alumnos es elevada, lo que muestra un gran interés por el titulo.

Los datos de empleabilidad no son suficientes para poder hacer una valoracién, pero de la obtenida en las reuniones con
empleadores y egresados, podemos observar que el titulo es un reclamo de los agentes sociales, necesario para poder llevar a
cabo su labor de manera mas 6ptima.

En las encuestas de estudiantes de 2018-19 los estudiantes puntlan la satisfaccién con el programa formativo, organizacién de la
enseflanza, proceso ensefianza aprendizaje con 2, 2,6 y 2,82 sobre 5, respectivamente, y la satisfaccién general con el Master es
de 1,8. Desde 2013-14 en ninguno de los cursos la media de recomendacion del titulo por parte de los estudiantes alcanza una
puntuacién de 3. Las razones de estas puntuaciones deberian analizarse con mayor profundidad.

En Valencia, a 22 de abril de 2020



Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP




