‘DhvApP

AGE MNCIA VALENCIANA
D" AVALUACIO | PROSPECTIVA

PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION TiTULOS
INFORME FINAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4310370

Denominacién Titulo: Master Universitario en Creacién y Gestiéon de Empresas Innovadoras
por la Universitat de Valencia (Estudi General)

Universidad responsable: Universitat de Valéncia

Universidades participantes: -

Centro/s en el que se imparte: Facultad de Economia
N2 de créditos: 60

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 13-05-2009

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora

presentados por la universidad, se emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de
Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estdndar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidon se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento




académico.: B: Se alcanza
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo se desarrollan de manera coherente
con el perfil de competencias y los objetivos establecidos en la memoria de verificacién y sus posteriores
modificaciones. Esta coherencia se refleja en la alineacién entre los contenidos curriculares, la metodologia docente
y los criterios de evaluacién, garantizando un aprendizaje centrado en el estudiante y en la adquisicién de las
competencias requeridas para la titulacién.

Las modificaciones realizadas en la memoria verificada han sido evaluadas favorablemente por la AVAP,
asegurando que dichos cambios no afectan a la naturaleza ni a los objetivos fundamentales del titulo. Estas
adaptaciones han permitido mejorar la estructura del plan de estudios sin comprometer la calidad ni la coherencia
del programa formativo.

El perfil de egreso definido, junto con su despliegue en el plan de estudios, mantiene su relevancia y se encuentra
actualizado conforme a los requisitos del ambito académico, cientifico y profesional. La estructura curricular
garantiza que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para su desempefio en el mercado laboral,
asegurando una formacién alineada con las demandas del sector.

En la evidencia E2 se incluyen los mecanismos de evaluacién del perfil de egreso, tales como encuestas a
egresados y potenciales empleadores, los cuales reflejan una valoracién favorable. Dichos mecanismos permiten
obtener informacién clave sobre la adecuacién del plan de estudios y facilitan la toma de decisiones para la mejora
continua del programa formativo. Igualmente se ha constatado esta adecuacién en la audiencia realizada con el
colectivo de empleadores.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten la articulacién horizontal y vertical entre las
diferentes materias y asignaturas, favoreciendo una distribucién equilibrada de la carga de trabajo del estudiante y
una adecuada planificacién temporal.

Las reuniones de la Comisién Académica del Titulo constituyen un espacio clave para garantizar la coherencia en la
secuenciacion de contenidos y la planificacién del aprendizaje. Existen evidencias documentadas (E3) que acreditan
la existencia de esta coordinacién docente a través de actas de reuniones de la Comisién desde el afio 2021. En la
audiencia con los responsables del titulo se sefiala que existe la figura del delegado y que se mantienen reuniones
sistematicas con ellos durante todo el curso. Si bien los responsables académicos trasladan esta informacién a la
comisiéon de coordinacién académica, los estudiantes no participan directamente en ella.

Segun los resultados de la encuesta a estudiantes (E16), se ha identificado una valoracién inferior en aspectos
clave como la secuenciacién y solapamiento de contenidos entre asignaturas (2,75) y la proporcién entre Teoria y
Practica (3). Durante la audiencia de la visita realizada, los estudiantes manifiestan que existe cierta solapamiento
de contenidos. En las audiencias con los responsables del titulo y el profesorado se aclara que no se trata de
solapamientos en contenidos, sino de un refuerzo y aplicacién de contenidos a diferentes dmbitos, evidenciando
igualmente que se han implementado mejoras en el balance de practica y teoria, incluyendo asi mismo flexibilidad
en los calendarios de las pruebas de evaluacién continua.

Se recomienda analizar la evolucién del indicador sefialado en la encuesta de estudiantes (E16) en la comisién
académica del titulo, al objeto de minimizar la percepcién de solapamientos en los contenidos de las diferentes
asignaturas.

El andlisis de la informacion aportada permite concluir que los criterios de admisiéon se han aplicado de forma
adecuada durante el periodo objeto de evaluacién. Las evidencias E4 y la Tabla de Organizacién de la Ensefianza
reflejan una gran demanda sobre la oferta de plazas desde su implantacion, alcanzando actualmente un 400%. No
obstante, la tasa de matriculacién es baja, sin cubrir la oferta de 35 plazas, situdndose en un 54%.

El autoinforme atribuye esta situacién al incremento en la exigencia de admision, lo que ha permitido un perfil de
estudiante mejor cualificado. Esta cuestiéon también queda constatada en las audiencias con los responsables
académicos y de la propia titulacién, donde se sefiala que la exigencia en los procesos de seleccién influye
positivamente en los resultados académicos obtenidos y en los indicadores de rendimiento del titulo.




En relacién con el calendario de procesos de admisién y matricula, en la audiencia con los estudiantes se pone de
manifiesto el escaso margen de incorporacién al inicio del master en el caso del periodo de admisidn extraordinario
de septiembre, especialmente en el caso de estudiantes extranjeros. Esta situacién se debe principalmente al
hecho de que las plazas del titulo no son cubiertas en la convocatoria ordinaria, que permite mas margen de
actuacion al estudiante admitido en términos de tramitacién de visados y demas requisitos para iniciar sus estudios
presenciales en octubre.

También se hace referencia en la misma audiencia con estudiantes que el perfil de acceso es heterogéneo, con
estudiantes de diferentes titulaciones de origen. Si bien se sefiala este aspecto en términos positivos
(enriquecimiento general del grupo a través de aportaciones de diferentes enfoques técnicos y aplicados), también
se apunta que genera desequilibrios en los ritmos de aprendizaje en determinadas asignaturas. Este aspecto se
comenta en la audiencia con los profesores, donde se sefiala que se adecuan los contenidos segun el perfil de los
estudiantes y que, si fuese necesario, se utilizan las tutorias para reforzar conocimientos en aquellos estudiantes
que asi lo necesitasen. Destacan, al igual que los estudiantes, que la presencia de perfiles heterogéneos favorece
que los estudiantes adquieran visiones diferentes a través de la interaccién en dindmicas de grupo.

Se recomienda considerar una reduccién en el nUmero de plazas ofertadas para ajustarlas a la matricula real y
realizar un andlisis detallado del proceso de admisién, dada la notable diferencia entre preinscritos y matriculados.
Este ajuste redundaria positivamente en la adecuacién de plazos de admisidn y tramites necesarios para
incorporarse al master, pues favoreceria que la admisién pudiera cerrarse en la convocatoria ordinaria.

Segun la informacién presentada en el autoinforme de autoevaluacién y las evidencias aportadas, las normativas
académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se han aplicado adecuadamente y cumplen con la legislacién
vigente.

Los estudiantes tienen acceso a toda la informacién relevante antes de su matriculacién y reciben formacién tanto
previa como durante el inicio de la docencia. A partir de las evidencias E4 y E18, se confirma que estas normativas
se aplican correctamente, aunque se detecta margen de mejora en el proceso de admision.

Los indicadores de rendimiento académico muestran valores adecuados tanto para los estudiantes del titulo como
para los de nuevo ingreso, lo que sugiere que la aplicacién de las normativas contribuye positivamente a la mejora
del rendimiento académico general.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La pagina web estd bien estructurada con informacién adecuada y actualizada sobre el master, incluyendo aspectos
clave como normas de acceso, matricula, sistema de garantia de calidad, normativa, guias docentes y datos sobre
los docentes. Ademas, se publican los informes de evaluacién de ANECA y AVAP, lo que asegura la transparencia
del proceso de verificacion y seguimiento del titulo. También se dispone de informacién sobre subgrupos y horarios,
facilitando la organizacién de los estudiantes para la conciliacién de su vida personal y laboral.

No obstante, se sugiere unificar las dos paginas web existentes, una general y otra especifica del titulo, para
mejorar la accesibilidad a toda la informacién desde un solo lugar. Ademads, se ha identificado la falta de




informacién sobre la adaptacién de la web y recursos del titulo para personas con diversidad funcional, lo que
deberia abordarse para garantizar la accesibilidad e inclusion de todos los estudiantes. Estos ajustes mejorarian la
transparencia y la equidad en el acceso a la informacién del programa.

El centro garantiza que la informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de
interés esté completamente accesible. La web es intuitiva y presenta la informacién de forma clara y visual, lo que
facilita su consulta incluso para quienes acceden por primera vez. Se destaca especialmente la informacién
especifica del titulo, como la relacionada con la movilidad, las practicas y el Trabajo de Fin de Grado, que se
presenta con enlaces a documentos oficiales y detalles sobre becas, requisitos y opciones de practicas. Ademas, las
encuestas de satisfaccién indican que los estudiantes estan conformes con el proceso de informacién previa y la
planificacién de la ensefianza.

La informacion esta disponible en castellano, valenciano e inglés, lo que facilita el acceso a estudiantes y agentes
de diferentes idiomas. También se ha verificado que las guias docentes estan ya disponibles en inglés, lo que
refleja un esfuerzo por garantizar la accesibilidad internacional. En general, la universidad cumple con este criterio,
proporcionando una plataforma clara y accesible para la toma de decisiones académicas tanto a nivel nacional
como internacional.

El centro proporciona a los estudiantes matriculados informacién detallada y accesible sobre el plan de estudios,
incluyendo aspectos como el horario de clases, exdmenes, profesorado e idioma en el que se imparten las
asignaturas. Esta informacion estd disponible con suficiente antelacidén para permitir que los estudiantes tomen
decisiones informadas durante el proceso de matricula. Los resultados de aprendizaje previstos estan claramente
identificados en las guias docentes de las materias, lo que contribuye a una mayor transparencia y comprension del
contenido académico. Las encuestas a los estudiantes muestran una valoracién positiva de este acceso a la
informacion.

Sin embargo, se ha identificado una posible confusién debido a la existencia de dos lugares separados en la web
para acceder a la misma informacion, lo que puede dificultar el proceso para los futuros estudiantes, aunque ambos
estén enlazados. Este aspecto se menciona también en el autoinforme y se sefialé en la audiencia con los
estudiantes. Este aspectos podria mejorarse para asegurar una experiencia mas fluida y eficiente, especialmente
en el caso de estudiantes extranjeros. A pesar de esto, la informacién estd disponible en castellano, valenciano e
inglés, lo que favorece la accesibilidad para estudiantes de diversas lenguas.

RECOMENDACIONES:
1.- Unificar las dos paginas web existentes, y en cualquier caso, mejorar la adaptacion de la web y de los recursos
del titulo para las personas con diversidad funcional.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estandar: En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacion.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad
del proceso de ensenanza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La Universidad ha implementado un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) que garantiza la
recogida y andlisis continuo de informacion relevante para la gestién eficaz de las titulaciones, con especial énfasis
en los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés. La informacidn relacionada con la calidad
del titulo estd completa, incluyendo los procesos, informes y los indicadores utilizados para evaluar la efectividad




del sistema. Segun el autoinforme, todos los procedimientos del SAIC han sido revisados y actualizados durante el
curso 2019, obteniendo en enero de 2020 una calificacién externa favorable.

En cuanto a la participacién de los estudiantes, el SAIC incluye mecanismos claros para la recogida de informacién
a través de diversas vias, como el buzén de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, lo que esta
ampliamente difundido y es conocido por los estudiantes. Ademas, los estudiantes tienen la oportunidad de
participar activamente en las Comisiones de Calidad y Coordinacién Académica, lo que permite una mayor
integracién de sus opiniones y necesidades en el proceso de mejora continua. La unidad de calidad de la
universidad es responsable de gestionar el SAIC para todos los centros y dispone de un Manual de Calidad comun,
lo que garantiza la consistencia en los procedimientos.

Durante las diferentes audiencias realizadas en la visita, se constata la correcta adecuacién del SAIC y su
interacciéon con los diferentes colectivos (Profesorado, estudiantes y Personal de administracién y servicios). En
general, el SAIC se implementa de manera efectiva, permitiendo una gestién eficiente de las titulaciones y la
mejora continua.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) implementado facilita eficazmente el seguimiento, la
modificacién y la acreditacién del titulo, garantizando la mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos y
verificables. El manual de calidad especifica los responsables, las comisiones de calidad (que incluyen una amplia
representacién de los agentes implicados), y las comisiones de centro, asi como la junta de facultad. Estas
estructuras aseguran que los procesos de mejora continua se gestionen de manera adecuada y con la participacion
de diversos actores clave.

Ademas, la universidad proporciona a los centros una plataforma tecnolégica para el seguimiento del titulo, la
recogida de evidencias y la gestién de la documentacién relacionada con el proceso de calidad. Las
recomendaciones del informe de disefio AUDIT inicial se han integrado en el sistema, lo que demuestra un
compromiso con la mejora continua. Aunque la politica de calidad incluye indicadores objetivos para cada meta, se
observa que el Gltimo informe publicado sobre esta politica data de 2019, lo que sugiere la necesidad de una
actualizacion para asegurar que la informacion esté al dia y refleje los avances y cambios recientes. Relativo a esta
cuestion, en la audiencia con el equipo directivo se informa que al haber cambiado el equipo de gobierno de la
Universidad, se ha renovado dicha politica a nivel de la Universidad y se estd en proceso de adaptacién en los
diferentes centros. En general, el SAIC facilita el seguimiento y mejora del titulo, pero la actualizacién de la politica
de calidad es una mejora que deberia considerarse.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) incluye procedimientos que facilitan la evaluacién y
mejora continua de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre estos procedimientos, se destacan los
especificos para el seguimiento de las practicas externas y el Trabajo de Fin de Master (TFM), que son
fundamentales para asegurar que estos elementos clave del programa se gestionen adecuadamente. Ademas, se
dispone de un procedimiento para analizar la insercién laboral de los egresados, lo cual permite evaluar la
efectividad del titulo en términos de empleabilidad y conexién con el mercado laboral.

También se han implementado procedimientos para la gestiéon de quejas y sugerencias, aunque no se han
proporcionado evidencias claras de su plena implantacién. A pesar de esto, los informes de revision de los
procedimientos y su andlisis estan disponibles, lo que permite verificar el cumplimiento y la mejora continua. En las
diferentes audiencias se constata que dicha comunicacién se establece mayoritariamente a través de canales mas
personales e informales con los profesores y con los responsables del titulo, destacando especialmente en el
colectivo de estudiantes la cercania y rapidez de respuesta.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza




4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El personal académico del titulo no solo cumple con la cualificacién académica requerida, sino que también posee
una sdlida trayectoria en investigacién que enriquece la calidad y la pertinencia del programa. La mayoria de los
miembros del profesorado cuentan con titulo de doctorado en sus respectivas areas de especializaciéon y han
desarrollado una actividad investigadora significativa, participando en proyectos de investigacién nacionales e
internacionales, lo cual fortalece la vinculacién entre la formacion tedrica y las aplicaciones practicas en el ambito
profesional.

El compromiso con la excelencia académica también se refleja en la implementacién del programa DOCENTIA, que
ha sido evaluado positivamente por la ANECA y la AVAP. Este sistema de evaluacidén y mejora continua permite
asegurar que la labor investigadora del profesorado se mantenga alineada con los estdndares mas altos de calidad,
contribuyendo de manera efectiva al progreso académico y cientifico del programa.

Los estudiantes y egresados trasladan durante su audiencia en la visita realizada que el hecho de contar con una
amplia variedad de profesores con vinculacién con el mundo laboral es esencial para el buen desarrollo del master,
especialmente en una titulacién vinculada con la creacién y gestién de empresas innovadoras.

Aunque el nimero de personal académico ha disminuido ligeramente, sigue siendo suficiente para el desarrollo
adecuado del programa. La discrepancia que se observa en término de reduccién de docentes, consultado en la
audiencia con el equipo de direccién del titulo, se atribuye a la existencia de docentes vinculados sélo con la
direccién de TFM. Se constata igualmente que el profesorado mantiene la dedicacidén necesaria para cumplir con
sus funciones docentes, investigadoras y de apoyo a los estudiantes, garantizando una formacién de calidad.

La universidad ofrece una amplia variedad de recursos para la formacién continua y la actualizacién del
profesorado, a través del Servicio de Formacién Permanente e Innovacidén Educativa (SFPIE). Este servicio coordina
el Plan Anual de Formacién, que cubre tanto a PAS como a PDI, y estd orientado a mejorar las competencias del
profesorado en &reas clave como la gestién universitaria, la investigacion educativa y el uso de TIC. Ademas, se
dispone de programas especificos de formacién en idiomas y formacidn en areas estratégicas, como la innovacion
docente y la participacién estudiantil en el proceso de aprendizaje.

Un aspecto destacable es la posibilidad que tiene cualquier colectivo dentro de la universidad de sugerir nuevas
acciones formativas, lo que asegura que las necesidades del profesorado son atendidas de manera flexible. Sin
embargo, se ha identificado que las encuestas de satisfaccidn reflejan ciertas insatisfacciones entre el profesorado,
especialmente en cuanto a la formacién en plataformas tecnoldgicas y en general respecto a la adecuacién de los
cursos recibidos. A pesar de ello, la participacion del profesorado en estas actividades formativas ha ido en
aumento, con un crecimiento constante en el nUmero de docentes que asisten a cursos de actualizacién y
formacién. Igualmente, el equipo directivo en su audiencia sefiala el refuerzo en la formacién al profesorado en
competencias digitales y tecnoldgicas.

La universidad también implementa un modelo de evaluacién docente, basado en las directrices de DOCENTIA, que
se aplica de manera obligatoria desde el curso 2019-2020. Este modelo de evaluacién, evaluado positivamente por
ANECA y AVAP, permite una medicién continua de la actividad docente del profesorado y promueve la mejora
continua. Ademas, se ofrece formacion en areas clave como la docencia virtual, la movilidad académica y la
innovacion docente. Los datos de participacién del profesorado en estas actividades formativas muestran una
evolucién positiva, lo que refleja el compromiso de la universidad con la mejora constante de la calidad docente.

En relacién con el cumplimiento de los compromisos establecidos en la memoria de verificaciéon y las




recomendaciones de los informes de verificacion, autorizacién y seguimiento del titulo, se puede confirmar que se
han cumplido de manera satisfactoria. No se han detectado cambios sustanciales en los recursos de profesorado,
los cuales se han mantenido de acuerdo con lo comprometido en términos generales. Ademas, no se han
encontrado recomendaciones especificas que requieran ser revisadas, lo que refleja un cumplimiento adecuado de
los objetivos establecidos en los informes anteriores. Por lo tanto, se puede afirmar que la universidad ha
mantenido sus compromisos con la mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado, tal como se
habia planeado en la memoria de verificacién.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucién cuenta con recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El centro cuenta con personal de apoyo adecuado para respaldar las actividades formativas del titulo, ajustdndose
a la modalidad del programa, el nimero de estudiantes matriculados y las competencias que estos deben adquirir.
Segun los datos presentados en la E12, se puede constatar que el personal de apoyo estd presente en las distintas
actividades formativas, contribuyendo al desarrollo y éxito del programa. Aunque no se disponen de indicadores
especificos a nivel de facultad, el personal de apoyo participa activamente en los programas de formacién ofrecidos
por la universidad, lo que asegura una atencién adecuada a las necesidades de los estudiantes y el cumplimiento
de los objetivos académicos del titulo. Esto refleja una gestidn eficiente de los recursos de apoyo, alineada con los
requisitos del programa y las demandas del alumnado.

El centro dispone de recursos materiales adecuados para el desarrollo del titulo, que cumplen con las necesidades
del programa en funcién de su naturaleza, modalidad, nimero de estudiantes matriculados y las competencias que
deben adquirir. Las evaluaciones, tanto a nivel especifico del titulo como en comparacién con los promedios del
centro y de la universidad, son muy positivas, superando en su mayoria el valor de 4, lo que indica una suficiencia y
calidad en los espacios disponibles. Los recursos materiales, incluidos los destinados a la docencia y al desarrollo de
la vida universitaria, son apropiados para las actividades formativas y académicas del titulo.

Ademas, la satisfaccién de los estudiantes con las infraestructuras es notablemente positiva, destacandose
especialmente la valoracién de las aulas de docencia y su equipamiento, asi como las bibliotecas. Segun las
evidencias E13 y E16, los estudiantes consideran que las instalaciones proporcionan un entorno adecuado y
cémodo para su aprendizaje y desarrollo académico.

Como aspecto de mejora, los estudiantes manifiestan en su audiencia la necesidad de ampliar la disposicién de
enchufes en las aulas, elemento basico para la utilizaciéon de ordenadores portatiles y tablets para el seguimiento
de las sesiones docentes.

El centro cuenta con servicios de apoyo adecuados para el desarrollo del titulo, tanto en modalidad fisica como
online, que son suficientes para asegurar el buen funcionamiento del programa. Segun los datos presentados en la
E12, los servicios ofrecidos estan alineados con la naturaleza del titulo, la modalidad del programa, asi como con
las caracteristicas y necesidades de los estudiantes matriculados. Estos servicios permiten que los estudiantes
adquieran las competencias requeridas de manera eficaz.




Tanto la universidad como el centro disponen de servicios de orientacion, como se detalla en la ficha del titulo y en
las evidencias E13 y E14, que abarcan la gestidn de practicas externas y la orientacién académica. Los estudiantes
valoran positivamente estos servicios, destacando especialmente la accién tutorial y la orientacién académica, lo
que se refleja en una alta satisfacciéon por parte de los mismos. En conjunto, estos servicios aseguran una
experiencia educativa completa y bien respaldada, con un alto nivel de apoyo a los estudiantes en su formacién
académica y profesional.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en el titulo son
adecuados y se ajustan de manera razonable a los objetivos de adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos. Las metodologias empleadas estdn alineadas con las competencias que los estudiantes deben adquirir,
asegurando una experiencia de aprendizaje efectiva. Segun las evidencias E16 y E17, la satisfaccién de los
estudiantes con respecto a las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién es alta, lo que indica que estas
estrategias estan funcionando adecuadamente para cumplir con los objetivos del programa.

Ademas, se destaca la adecuacion de las actividades formativas a la planificacién docente y los compromisos
adquiridos en la memoria de verificacion del titulo, lo que asegura que las practicas docentes y evaluativas estan
en linea con lo establecido y lo que se espera del programa. Esto refleja un compromiso continuo con la mejora de
la calidad educativa y el cumplimiento de los estandares académicos definidos.

La audiencia con los estudiantes y egresados pone de manifiesto la correcta adecuacién de las sesiones tedricas y
las aportaciones practicas de profesionales externos, concluyendo que obtienen una formacién adecuada para
poder ejercer en el mundo laboral en el ambito en el que ellos quieren desarrollar su futuro profesional.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan al nivel
correspondiente en el MECES. Los estudiantes egresados valoran positivamente este aspecto, como se refleja en
las evidencias E16 y E17 y en las conclusiones de la audiencia realizada durante la visita, lo que demuestra que los
resultados obtenidos por los estudiantes estan alineados con lo previsto en el programa. Esta evaluacion positiva
por parte de los egresados respalda la adecuacién de los resultados de aprendizaje declarados, confirmando que el
titulo cumple con los objetivos académicos establecidos y ofrece una formacién de calidad que se ajusta a los
niveles exigidos por el marco MECES.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza




7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo muestra una tendencia adecuada en general, aunque
con algunos aspectos que merecen atencién. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha experimentado un
descenso significativo, pasando de 31 en su primer afio a 19 en el Ultimo, lo que podria estar relacionado con
cambios en la demanda o en el contexto externo del programa. Este aspecto ha sido explicado en el apartado 1.4
de este informe, afiadiendo una recomendacién especifica al respecto.

No obstante, la disminucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso no parece afectar negativamente a otros
indicadores clave del programa. La tasa de graduacién, aunque experiment6 un breve descenso en el curso
2021/2022, se ha mantenido estable alrededor del 85%, lo que es coherente con las previsiones establecidas en la
memoria verificada.

La tasa de abandono ha mostrado una mejora considerable, reduciéndose del 13% en el primer afio (15% segun la
memoria) a un 5,56%, lo que sugiere que, aunque el nimero de estudiantes sea menor, estos son mas
comprometidos y estdn mas motivados para completar el programa. Las tasas de rendimiento y eficiencia se han
mantenido estables a lo largo de los afios, lo que indica una buena gestién del programa y una formacién
consistente. Ademas, el grado de satisfaccién de los estudiantes, tanto en el primer como en el tercer curso,
también es elevado, lo que refuerza la percepcién positiva sobre la calidad del programa.

La satisfaccién de los diferentes grupos de interés, como los estudiantes, el profesorado y los egresados, es
adecuada vy refleja una experiencia positiva en el programa. Segun las encuestas de estudiantes, con una
participacion mayor del 50% (12 de 20), los resultados son consistentemente superiores a la media en todos los
aspectos evaluados, como el programa formativo, la organizacién de la ensefianza, y las infraestructuras. Estas
Gltimas, especialmente en cuanto a la calidad y cantidad de los espacios, obtienen las mejores puntuaciones, con
una media de 4.2. Ademas, con una media de 4.75 en la asistencia regular a clase, se puede concluir que las
respuestas de los estudiantes son coherentes con su experiencia real.

En cuanto a la actitud de los docentes, los estudiantes otorgan una media de 3.56, lo que indica una buena
predisposicion por parte del profesorado, al menos desde la percepcién del alumnado. Aunque la participacién en
las encuestas de profesores fue del 20% (6 de 29), los resultados obtenidos muestran una puntuacién media
superior a 4.5, lo que refleja una valoracién positiva de los docentes. Los egresados, por su parte, puntan en torno
a 4 sobre 5 en cuanto a la adquisicion de competencias interpersonales, de trabajo en equipo, comunicacién,
gestion y toma de decisiones, lo que confirma que el programa cumple con los objetivos formativos en diversas
areas clave.

Las audiencias mantenidas con estudiantes, egresados y empleadores ponen de manifiesto un alto grado de
satisfacciéon con la titulacion, destacando la implicacion de los profesores, de los propios estudiantes y del equipo
de direccion. Adicionalmente, los estudiantes y egresados manifiestan un aspecto a mejorar en relacién con el
Trabajo de Fin de Master, sefialando la necesidad de unificar los criterios de realizacién con las expectativas de
directores y tribunales de evaluacion, pues varios estudiantes sefialan que la experiencia y las calificaciones no han
sido éptimas. Igualmente se resalta la necesidad de reforzar la orientacién a los tutores académicos que sean
externos a la Universidad. Se recomienda que se revisen estos aspectos puntuales en la gestion del Trabajo Fin de
Master que pudieran redundar en una mejora en la tasa de defensa del mismo durante el primer curso académico
de matriculacién.

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
socioecondmico y profesional del programa. Segun los datos presentados en las evidencias, la universidad ha
establecido criterios claros para seleccionar una muestra representativa de egresados y analizar estos indicadores.
A través de una encuesta administrada a los egresados, se recoge informacidn relevante, como la experiencia
laboral durante el master, la situacién laboral tras finalizar el programa y la situacién actual de empleo o
desempleo.




Los resultados muestran que el 73% de los estudiantes que se matriculan en el master lo hacen como su primera
opcidn, y alrededor del 40% lo elige con el objetivo de mejorar sus oportunidades laborales. Ademas, la encuesta
revela que aproximadamente el 40% de los trabajos remunerados a los que acceden estos egresados requieren
tanto un grado como un master, lo que demuestra la relevancia del titulo en el mercado laboral. Un 60% de los
egresados encuentran trabajo que estd muy relacionado o bastante relacionado con el contenido del master.

La E17 refleja una excelente insercién laboral de los egresados, lo que confirma que el programa responde
adecuadamente a las demandas del mercado laboral y se ajusta al contexto socioeconémico en el que se inserta.
La mayoria de los trabajos en los que se emplean los egresados requieren una cualificacion de master, lo que
resalta la relevancia y la calidad de la formacién recibida.

Estos indicadores se constatan en la audiencia con el colectivo de empleadores, que sefialan el grado de
adecuacién de los egresados de la titulacién es éptimo pues sus conocimientos estdn muy alineados con las
necesidades especificas de las empresas.

En Valencia, a 13 de mayo de 2025

Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP




