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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4311726

Denominacién Titulo: Master Universitario en Ingenieria Ambiental por la Universidad
Politécnica de Valencia y la Universitat de Valéncia (Estudi General)

Universidad responsable: Universitat de Valéncia

Universidades participantes: Universitat Politecnica de Valéncia

Centro/s en el que se imparte: Escuela Técnica Superior de Ingenieria, Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos

N2 de créditos: 90

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 22-06-2009

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacidn y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora
presentados por la universidad, se emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de
Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se




realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El plan de estudios implantado para el Master Interuniversitario en Ingenieria Ambiental (MIA), coordinado entre la
Universitat de Valencia (UV) y la Universitat Politécnica de Valencia (UPV), se corresponde con lo recogido en la
Memoria Verificada (MV) y las posteriores modificaciones aprobadas por ANECA. A lo largo de su implementacién,
se han llevado a cabo diversas modificaciones. La primera modificacién (2011) adapté el Master al RD 1393/2007,
reduciendo los créditos de 120 a 90, reorganizando mddulos y estableciendo un plan mas compacto y eficiente. En
2013, el Master pasé del Instituto de Ingenieria del Agua y Medio Ambiente (IIAMA) a la ETSICCP, fortaleciendo el
enfoque ingenieril del programa. En la Ultima modificacién (2021), se afiadieron competencias avanzadas como Big
Data y Machine Learning, reorganizando las especialidades y reduciendo el nimero de competencias especificas de
25 a 16, en respuesta a la recomendacién de ANECA en 2019, garantizando el aprendizaje centrado en el
estudiante.

La Comisién Interuniversitaria de Seguimiento y Coordinaciéon Académica (CISCA) ha liderado la implementacién de
las modificaciones necesarias, respetando siempre la memoria verificada y respondiendo a las recomendaciones de
los informes de renovacion de la acreditacién y proponer asignaturas cercanas a los ODS como son: Herramientas
de Evaluacién y Gestién Ambiental y Monitorizacién y Procesado de Datos Ambientales. La existencia de
subcomisiones especificas (admisiones, reconocimientos, TFM) permite un seguimiento detallado y garantiza que
las actividades docentes se realicen de acuerdo con los objetivos del Master.

En la actualidad el titulo consta de 90 ECTS que se desarrollan en modalidad presencial en dos cursos y tres
especialidades. El nimero de alumnos de nuevo ingreso en ningln curso académico ha superado al nimero de
plazas verificadas (40; 20 UV + 20 UPV) (Tabla 5).

El plan de estudios estd disefiado para que los estudiantes cursen durante el primer afio todas las asignaturas
obligatorias, que suman un total de 60 ECTS distribuidos en 10 asignaturas. En el segundo afo, los estudiantes
deben completar 30 ECTS adicionales, de los cuales 18 corresponden a asignaturas optativas. Se ofrece una amplia
variedad de asignaturas optativas, con un total de 9 materias de 3 ECTS cada una, ademas de la asignatura de
Practicas Externas (6 ECTS), que refuerza las competencias y objetivos formativos del Master. Asimismo, los
estudiantes deben realizar el Trabajo Fin de Master (TFM), que equivale a 12 ECTS.

La CISCA, basandose en la informacién proporcionada por los distintos grupos de interés, ha analizado la
secuenciacion de las asignaturas dentro del plan de estudios. A partir de este andlisis, se han implementado
adaptaciones y mejoras continuas durante el desarrollo del programa formativo.

Las competencias definidas estan claramente asociadas a los resultados de aprendizaje de las guias docentes y se
adecuan al perfil de egreso. El plan asegura que los estudiantes concluyen el Master con un perfil formativo
alineado con el nivel establecido en el MECES.

Cada asignatura tiene su correspondiente guia docente que es revisada anualmente, y en ella se hace constar,
ademds del coordinador, la descripcién general y bibliografia de la asignatura; las competencias,
asignaturas/conocimientos previos recomendados, contenidos, actividades formativas y volumen de trabajo,
metodologia docente, asi como los procedimientos y criterios de evaluacién de forma adecuada y coherente con los
objetivos y resultados de aprendizaje que se desean alcanzar con cada asignatura, para cumplir con los del Master.

La disponibilidad de personal docente suficiente y recursos fisicos (aulas, laboratorios) garantiza la calidad del
programa. La colaboracién entre la UV y la UPV facilita el acceso a instalaciones y recursos complementarios.

Por los resultados académicos de las diferentes asignaturas, recogidos en la Tabla 2 para el Gltimo curso académico
2023-24, parece que las actividades formativas y metodologias empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la
adquisiciéon de los resultados de aprendizaje previstos para los estudiantes y las competencias definidas en el
Titulo.

Teniendo en cuenta el nimero de matriculados en el curso 2023-2024 en el Master y en las distintas asignaturas
(Tabla 5y Tabla 2), tanto en la UV como en la UPV, puede concluirse que el tamafo de los grupos es adecuado a las
actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucién de los resultados
de aprendizaje previstos.

El Master en Ingenieria Ambiental dispone de procedimientos establecidos para garantizar que el perfil de egreso y
los resultados de aprendizaje se mantengan actualizados y pertinentes (E2). La Comisién Interuniversitaria de
Seguimiento y Coordinaciéon Académica (CISCA) organiza reuniones para analizar la coherencia del perfil de egreso




con las necesidades del ambito profesional. Estas reuniones estdn documentadas en las actas de los Ultimos afios
(E3), y reflejan la participacién de agentes internos y externos en la mejora del perfil de egreso. La CISCA incluye
representacién de diversas dreas de conocimiento de la UV y la UPV (Ingenieria Hidraulica, Derecho, Biotecnologia,
entre otros), lo que garantiza un disefio multidisciplinar y ajustado a la realidad académica.

Ademas, las encuestas a egresados (E17), estudiantes y tutores de practicas externas (E16) permiten identificar
fortalezas y dreas de mejora en las competencias adquiridas.

Los informes de empleabilidad destacan que el perfil de egreso es considerado adecuado para las exigencias del
mercado laboral, aunque existe margen de mejora en algunas competencias transversales. Empresas como
Iberdrola, Global Omnium y FCC Aqualia, junto con organismos publicos como EPSAR y Confederacién Hidrografica
del Jucar, participan en las evaluaciones y aportan informacion valiosa sobre la preparacién de los egresados.

El perfil de egreso se ha ajustado a las demandas del mercado laboral, incorporando competencias emergentes en
linea con las recomendaciones de reacreditacién. Los mecanismos de consulta han permitido integrar competencias
practicas y técnicas que refuerzan el perfil de egreso en areas clave como la sostenibilidad y la gestién ambiental.
Ademas, durante la visita a la Universidad, se indicé que algunos profesores estan valorando la inclusion de
competencias relacionadas con los avances tecnoldgicos, como el tratamiento y andlisis de datos o la Inteligencia
Artificial.

En las audiencias tanto con empleadores como con personas egresadas, se destacé la importancia de reforzar las
denominadas soft skills (pensamiento critico, flexibilidad, compromiso, trabajo en equipo, mentalidad de
crecimiento, aprendizaje auténomo, entre otras) y mejorar la formacién en inglés.

Aunque este Master no conduce a una profesion regulada, las competencias integradas aseguran que los egresados
estén capacitados para desempefiarse en entornos técnicos y multidisciplinarios relacionados con la ingenieria
ambiental.

El Master en Ingenieria Ambiental (MIA) cuenta con un sistema de coordinacién docente (E3), gestionado por la
CISCA y liderado, a nivel operativo, por una coordinadora académica. Esta figura tiene la responsabilidad de
garantizar la coherencia entre los resultados de aprendizaje y los contenidos de las diferentes materias y
asignaturas, asegurando que estén alineados con los objetivos generales de la titulacion establecidos en la
Memoria de Verificacion.

Para ello, se elaboran fichas que documentan el nimero de actividades y su programacién temporal, con el objetivo
de detectar posibles sobrecargas en la carga de trabajo del estudiantado. Ademas, la coordinadora académica,
junto con la direccién del Master, analiza los contenidos de las guias docentes para identificar y corregir
solapamientos, asegurando asi la coherencia horizontal y vertical del programa.

La coordinacién entre actividades tedricas y practicas se asegura mediante la planificacién y supervision de los
tutores de asignaturas. En particular, las practicas de laboratorio y las actividades aplicadas refuerzan los
contenidos tedricos, como se detalla en las fichas de asignaturas y las guias docentes, accesibles desde la web del
Master.

Ademds, las propuestas de Trabajos Fin de Master (TFM) son revisadas por la Subcomisién de Trabajo Fin de
Mdster, para garantizar que los proyectos estén alineados con los requisitos definidos en la Memoria de
Verificacién.

La recopilacién y revision de informacion sobre la programacion de actividades y evaluaciones permite ajustar la
carga de trabajo y garantizar que sea adecuada para el estudiantado. Sin embargo, en las encuestas de valoracién
correspondientes al curso 2022-2023 (E16), los estudiantes calificaron la organizacién del programa con una
puntuacién media de 2,50/5 en el item "La gestién y organizacién del Master ha sido adecuada"; de 2,60/5 en "La
secuencia de las materias es adecuada, ya que evita vacios y duplicidades"; de 2,50/5 en "La proporcién entre la
teorfa y la préctica ha sido adecuada"; de 2,80/5 en "La coordinacién entre el profesorado ha sido adecuada" y una
puntuacién de 3,10/5 en "Se ha respetado la planificacidn inicial y las actividades programadas."

Las puntuaciones reflejan una percepcion moderada, con dreas que pueden mejorarse en términos de coordinacion
docente y organizacién del Master.

Durante la visita, se indicé que se habia detectado una acumulacién significativa de trabajo en el segundo
cuatrimestre. Por ello, se solicité el cronograma a los profesores responsables para implementar medidas
correctivas.

Por el contrario, la percepcién del profesorado sobre los mismos items es notablemente mas alta, con puntuaciones
superiores a 4/5, lo que indica una discrepancia significativa entre ambos grupos de interés. Esto podria ser un
indicio de diferencias en la experiencia real de los estudiantes y la percepcién de los mecanismos de coordinacién
desde el punto de vista de los docentes, resaltando la necesidad de una mayor comunicacién y ajustes que alineen
estas percepciones.




El Master en Ingenieria Ambiental (MIA) es una titulacién interuniversitaria impartida por la Universitat de Valencia
(UV) y la Universitat Politécnica de Valencia (UPV). La coordinacion entre ambas universidades debe asegurar que
los estudiantes alcancen las mismas competencias, independientemente del centro donde cursen el titulo. Esto se
logra mediante reuniones especificas de coordinacién interuniversitaria (E3) para la planificacion de tareas y carga
de trabajo, donde se revisan de manera conjunta las actividades programadas, fechas de entrega, etc. para
garantizar una planificacién homogénea y se preparan fichas de tareas para evitar solapamientos.

Respecto a las practicas externas, el Master cuenta con un tutor académico en ambas universidades que trabajan
en colaboracidn con los tutores en las empresas.

Como ya se ha comentado, el nimero de matriculados no ha superado en ningln curso el nimero de plazas
verificadas (40).

El perfil de acceso establece preferencia por titulados en grados afines a la ingenieria ambiental. La admisién de
estudiantes al programa de Master es competencia de la CISCA. Esta Comisién ha delegado las funciones de
evaluacién de las solicitudes y la admisién en la Subcomision de Admisién compuesta por dos miembros PDI de la
Universitat de Valencia y otros dos de la Universitat Politecnica de Valéncia. El sistema de admisién es transparente
y basado en el expediente académico y en la adecuacién de la titulacion de acceso al perfil preferente y otros
méritos como el Curriculum Vitae. La CISCA supervisa el proceso de admisién, garantizando que las plazas
disponibles se asignen de forma adecuada (E4). Los criterios de admisién se encuentran facilmente accesibles en la
pagina web del Master y son acordes con la normativa vigente. Se remienda modificar la MV para adaptarla al RD
822/2021 de 28 de septiembre.

Las normativas de permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de acuerdo con lo
establecido en la memoria verificada del Master y las normativas generales de la Universitat de Valencia (UV) y la
Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) (E18), y son accesibles desde la web del titulo (E1). Esto asegura que los
estudiantes cumplan con los requisitos minimos de rendimiento y que los reconocimientos de créditos por
formacién o experiencia previa estén alineados con las competencias del titulo.

El correcto funcionamiento de las comisiones encargadas, garantizan la coherencia en la aplicacién de normativas.
Estas comisiones evallan las solicitudes de reconocimiento en base a las competencias adquiridas y los contenidos
previos aportados por los estudiantes, tal como se describe en las actas de reuniones y en la Evidencia 05, donde
también se recogen los reconocimientos evaluados y otorgados por ambas Universidades.

Los indicadores de rendimiento académico del Master (Tabla 5) reflejan un comportamiento estable, con tasas de
rendimiento elevadas (entre 80% y 95%). La tasa de abandono es baja, a excepciéon del curso 2019-2020 en el que
se supero ligeramente la tasa de abandono verificada. Estas cifras sugieren que las normativas aplicadas estén
cumpliendo con su objetivo de facilitar el progreso académico de los estudiantes.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda valorar y actuar sobre la discrepancia entre la valoracién de los aspectos relacionados con la gestién
y organizacién del titulo entre el estudiantado y el profesorado.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulaciéon publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informaciéon
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:
La politica de informacién publica del Master esta disponible en las paginas institucionales de la Universitat de




Valencia (UV) y la Universitat Politecnica de Valencia (UPV), accesibles a través de https://www.uv.es y
https://www.upv.es. Estas paginas permiten consultar de forma abierta informacién sobre el plan de estudios, guias
docentes, resultados académicos y normativas, ademas de apartados especificos de calidad y movilidad. La
estructura de las webs permite la navegacion en castellano, valenciano e inglés.

En el apartado "Calidad" de las webs de ambas instituciones, es posible acceder a la memoria vigente del Master,
las resoluciones de modificacidn y los informes de seguimiento y acreditacién elaborados por la AVAP. También
estan disponibles los procedimientos y acciones de mejora propuestos por los sistemas de garantia de calidad de
ambas universidades (SAIC en la UV y SIGCTi en la UPV). No obstante, la informacidn sobre los responsables de la
calidad del titulo no estd publicada en dichas webs.

La denominacién y las caracteristicas del titulo estan alineadas con el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT), al que se puede acceder a través de enlaces directos disponibles en las paginas del Master. Ademas, desde
dichas webs se accede a informacidon relevante sobre resultados académicos (matriculacion, rendimiento,
abandono, etc.), insercién laboral y satisfaccién del estudiantado.

Aunque existe un enlace especifico para la web del Master (https://www.uv.es/masteria), la informacién sigue
dispersa entre las plataformas de ambas universidades. Segun lo indicado en el autoinforme y durante la visita, la
UV, como universidad coordinadora, actia como web de referencia. Tanto en el informe de seguimiento de 2015
como en de renovacion de la acreditacién de 2019, se indic6 la conveniencia de unificar la informacién del Master
en una Unica pagina web independientemente del acceso desde cualquiera de las universidades participantes.
Durante la visita se menciond que persisten dificultades técnicas para unificar la informacién en una Unica pagina
web, aunque se estan buscando soluciones.

La informacién publicada en las pdginas web del Master en ambas universidades permite a los estudiantes
consultar detalles relevantes sobre el programa formativo. Esta informacién incluye la descripciéon general del
programa, las competencias generales y especificas, los requisitos de acceso y admisién, asi como la
documentacion necesaria para la matricula.

El plan de estudios se presenta de forma detallada, con la estructura por cursos, médulos y asignaturas,
distribucion de créditos, itinerarios formativos y calendario académico. Ademas, las guias docentes ofrecen
informacion especifica sobre cada asignatura, incluyendo temario, competencias a desarrollar, resultados de
aprendizaje, métodos de evaluacion y bibliografia.

Aunque el Master no habilita para una profesién regulada, en el apartado "Informacion del Master" de la web
(https://www.uv.es/masteria) se ofrece una breve descripcién de las posibles salidas profesionales. Durante la visita
se sefialé que anualmente se realizan sesiones informativas para los estudiantes de Ultimos cursos de grado, en
ambas universidades, con el fin de presentar los masteres ofertados y sus salidas profesionales.

En cuanto a los programas y servicios de apoyo al estudiantado, asi como los recursos de aprendizaje disponibles,
esta informacion se encuentra en las paginas generales de futuros estudiantes de ambas universidades (UV:
https://www.uv.es/uvweb/futurs-estudiants/es/novedades-1285852326437.html; UPV:
https://www.upv.es/perfiles/futuro-alumno/index-es.html). No obstante, esta informacién no estd enlazada
directamente desde la web del Master, lo que dificulta su acceso.

Las normativas académicas aplicables al Master (permanencia, transferencia, reconocimiento de créditos,
reclamacién de calificaciones, etc.) estan también accesibles desde las padginas web generales de ambas
universidades.

Los estudiantes del Master en Ingenieria Ambiental (MIA) disponen de acceso a la informacién sobre los horarios de
clase, aulas asignadas y calendario de exdmenes antes del inicio del curso académico. Esta informacién se publica
en las plataformas institucionales de la Universitat de Valéncia (UV) y la Universitat Politécnica de Valencia (UPV) y
se actualiza periédicamente para garantizar su precision.

Los estudiantes disponen de acceso a las guias docentes, donde se describe la organizacién de cada asignatura
previamente a la matriculacién. En la UPV, las guias incluyen enlaces directos a la biblioteca de la Universidad,

donde se puede consultar la disponibilidad de las referencias bibliograficas.

Ademas, es posible acceder a informacidn completa sobre el profesorado que participa en cada asignatura,




incluyendo el tipo de crédito que imparte y su categoria docente. Los CV completos del profesorado son publicos y
facilmente accesibles, lo que permite a los diversos grupos de interés evaluar la calidad docente e investigadora del
personal académico, asegurando la transparencia y el cumplimiento de los estadndares de calidad del Master.

En cumplimiento de la recomendacion del informe de renovacion de la acreditacién de 2019, se ha revisado el plan
de estudios y las guias docentes. Esta revision ajusté el nimero de competencias, reasignandolas a las diferentes
asignaturas, y garantizé una descripcion mas detallada de los contenidos.

La informacidn relativa a las practicas externas esté disponible tanto a través de un enlace especifico en la web de
la UPV como mediante la ficha de la asignatura en la UV. Ademas, la web del Master incluye un enlace especifico
con informacién detallada de las practicas externas y otro sobre el Trabajo de Fin de Master (TFM). El TFM cuenta,
asimismo, con su correspondiente ficha de asignatura.

En respuesta a otra recomendacién del informe de renovacién de la acreditaciéon de 2019, se ha incluido en la guia
de la asignatura de Practicas Externas la nota correspondiente en caso de convalidacion.

La informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes se encuentra en la web de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Industrial (ETSII) de la UPV y en la web de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI) de
la UV. Sin embargo, no hay informacién en la web del Master, se deberia incluir un enlace a esta informacién en la
web del titulo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda publicitar la informacién sobre los responsables de la calidad del titulo.

Se recomienda seguir con el proceso de unificacién de informacién entre las paginas web de las dos universidades
gue componen la titulacién.

Se recomienda indicar el enlace a los programas y servicios de apoyo, asi como lo relativo a la movilidad, al
estudiantado en la pagina web principal del titulo.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estandar: En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacién.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Cada universidad, Universidad de Valencia y Universidad Politécnica de Valencia, dispone de su propio Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), con la UV como coordinadora responsable de la implantacion y correcto
funcionamiento del sistema.

Desde 2017, la UV ha revisado y simplificado su Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC), vigente desde
2008, adaptandolo a las directrices del PROGRAMA AUDIT de ANECA (E7). El nuevo SAIC se remitié a ANECA en
noviembre de 2019 y recibié un informe positivo sin condiciones en enero de 2020, aplicable a todos los centros de
la universidad y actualmente esta en fase de implantacién en el centro. EI Comité de Calidad del Centro es el
6rgano que desarrolla las tareas de planificacién, seguimiento y comunicacion de los objetivos de calidadcalidad,
asi como de los resultados del sistema (https://www.uv.es/etsedoc/Calidad/Manual%20del%20SAIC JC.pdf).

Cabe mencionar que el manual de calidad fue actualizado en 2021; sin embargo, la politica y los objetivos de
calidad no han sido actualizados desde 2014, aspecto que requiere revision.

Los procedimientos del SAIC en el Master en Ingenieria Ambiental (E6) garantizan la recogida y analisis continuo de
los resultados de aprendizaje, empleabilidad y satisfacciéon de los grupos de interés mediante encuestas a
estudiantes, docentes, egresados y empleadores. Durante el curso 2019, todos los procedimientos del sistema




fueron revisados y actualizados, obteniendo en enero de 2020 una calificacién FAVORABLE en la nueva
certificacion. Con esta actualizaciéon, también se mejord la herramienta informatica de la universidad haciéndola
mas accesible y facil de usar para los grupos de interés. Esta herramienta tiene como propésito facilitar el control y
la gestidon de las evidencias derivadas de la implantaciéon del sistema. Los resultados obtenidos se analizan en la
Comision de Coordinacién Académica del Master, que toma decisiones fundamentadas orientadas a la mejora del
plan de estudios, la ensefianza y la gestion del titulo.

La informacién detallada sobre los procedimientos del SAIC, la Memoriala Memoria de Verificacién, los informes de
evaluacién externa y los analisis e indicadores de los Ultimos seis cursos estd disponible en la pagina web del
Master, en el apartado "Calidad". Ademas, el manual de calidad del centro puede consultarse en la web de la ETSE-
UV y en la Unidad de Calidad de la UV.

Por su parte, la UPV ofrece informaciéon complementaria a través de su propio SAIC, que incluye manuales de
calidad, informes anuales de gestién elaborados por la Comisién Académica del Titulo (CAT) y resultados de
encuestas de satisfaccién. Esto garantiza la recogida y el andlisis continuo de la informacién relevante para la
gestién eficaz de las titulaciones, especialmente en cuanto a resultados de aprendizaje y satisfaccién de los grupos
de interés. Este andlisis incluye indicadores de actividad (docente, investigadora y de demanda), asi como tasas de
graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento, internacionalizacién y empleabilidad. Ademas, se evaltan los
indicadores de satisfaccién del profesorado, alumnado y titulados.

Se lleva a cabo también un andlisis del nivel de alcance de las competencias, basado en informes de evaluaciones
internas y externas, comunicaciones de los grupos de interés y la revisién de la informacién publica. A partir de
este analisis, se proponen y gestionan acciones de mejora, que pueden estar en curso, finalizadas o canceladas.
Desde la web del titulo en la UPV, en el apartado "Calidad", se puede acceder a informacién sobre el
funcionamiento del SGIC, asi como al manual de calidad de la universidad. Los informes internos desde el curso
2014-2015 y los indicadores de los ultimos cuatro cursos estan disponibles en acceso abierto desde esta seccion.

En el caso del Master en Ingenieria Ambiental, las acciones realizadas bajo el SAIC deben coordinarse de manera
efectiva entre ambas universidades participantes (UV y UPV). Segln el autoinforme, estas acciones de mejora se
diseflan basandose en el andlisis de la informacién disponible aportada por ambas instituciones (E3, Actas CISCA).
Durante la audiencia con los responsables del titulo, se indicé que los estudiantes matriculados en la UV y la UPV
participan en encuestas de satisfaccién propias de cada institucion, lo que permite obtener una evaluacion integral
del programa. Para las encuestas de satisfaccién del profesorado, se utiliza la herramienta de la universidad a la
gue pertenece el docente. Sin embargo, en el caso de las encuestas a egresados, existen diferencias en la
metodologia, ya que cada universidad encuesta a sus propios egresados. Se sefial6é que la baja respuesta se debe
al momento en que estas se realizan: en la UPV al solicitar la defensa del Trabajo Fin de Master (TFM) y en la UV al
solicitar el titulo.

No se han incorporado resultados de encuestas de satisfacciéon de empleadores por parte de la UV (E16), a pesar de
que estan contempladas en el SAIC (E23). No obstante, la UV ha realizado un Estudio de Competencias del
Estudiantado de Master basado en las valoraciones de los empleadores de practicas externas (E17). La UPV, por su
parte, dispone de encuestas de satisfaccion realizadas por los tutores de practicas en la empresa.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Universitat de Valéncia, en su "Procedimiento de
recomendaciones y modificaciones del plan de estudios", contempla el anélisis de las recomendaciones recogidas
en los informes de evaluacion externa (verificacién, modificacién, seguimiento y acreditacién). A partir de dicho
analisis, se determinan las acciones pertinentes que deben ser adoptadas por los responsables de la titulacién. El
SAIC, basado en datos objetivos y fiables, facilita informacién relevante para el desarrollo de los procesos de
seguimiento, modificacidn y acreditacion del titulo, generando datos Utiles para los colectivos implicados en la
gestién del master.

El Master en Ingenieria Ambiental (MIA) ha demostrado su capacidad para atender las recomendaciones emitidas
en los distintos informes de evaluacién. Este proceso se ha llevado a cabo mediante un analisis exhaustivo de
dichas recomendaciones en el marco del SAIC, seguido de la implementacién de acciones de mejora (E3, E6, E7).
Entre las acciones concretas destacan: la revision y ajuste del nimero y definicién de competencias por asignatura,
en respuesta a las recomendaciones de reacreditacion de 2019; asi como la actualizacién y mejora de las guias
docentes, garantizando descripciones mas detalladas de los contenidos y metodologias. Ademas, se priorizo,
conforme a otra recomendacion de reacreditacién de 2019, la obtencién de informacién sistematica sobre la
empleabilidad de los egresados (E17).

De acuerdo con el autoinforme, y con el propésito de mejorar el seguimiento del Plan de Accién de Mejora (PAM),
durante el curso 2023-2024 se han implementado modificaciones en la plataforma informatica del SAIC. Estas
mejoras permitiran trabajar los procedimientos en linea, facilitando la integracién y trazabilidad de las acciones de




mejora en un Unico PAM. Es fundamental asegurar un seguimiento constante de esta mejora para garantizar la
correcta gestién y evaluacion de las acciones a lo largo de los distintos informes de gestidn de la titulacién.

En el Master en Ingenieria Ambiental (MIA), el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) establece
procedimientos para evaluar y mejorar la planificacién, el desarrollo de las ensefianzas y la evaluacién del
aprendizaje (E6). Uno de los elementos clave es el procedimiento de evaluacién de la ensefianza-aprendizaje,
disponible en la web del titulo, en el apartado \\W\\'Calidad - SAIC\\\\\\'

Este procedimiento recopila evidencias, como indicadores y resultados de encuestas de satisfaccién dirigidas a
diferentes grupos de interés. Ademas, incluye datos de evaluacién docente y del PTGAS, aunque este ultimo
Unicamente a nivel de centro.

A partir de este andlisis, se identifican los aspectos clave relacionados con la organizacién y desarrollo de la
ensefianza, como las guias docentes, la coordinacién, las metodologias empleadas y los sistemas de evaluacion.
Los resultados permiten identificar tanto puntos fuertes como dreas de mejora, que se integran en el Plan de Accién
de Mejora (PAM). Este plan detalla el origen de la accién propuesta, las medidas planificadas y el seguimiento
correspondiente.

El SAIC cuenta con un procedimiento especifico para evaluar la calidad de la docencia (Captacién y Seleccién del
Personal Docente e Investigador, PDI). Este procedimiento esta disponible en el apartado "Calidad—-SAIC", donde, a
partir de los indicadores correspondientes y las encuestas de evaluacién de la docencia, se analizan aspectos
relacionados con la estructura del profesorado, su experiencia docente, investigadora y profesional. A partir de
estos andlisis, se identifican puntos fuertes y dreas de mejora, proponiéndose un Plan de Accién de Mejora (PAM).

El modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universitat de Valéncia (UV), implementado a
través del programa DOCENTIA, fue verificado en 2016 (E8) y actualmente se encuentra en fase de implantacion.

El Master ha implementado procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad de las préacticas
externas. En particular, se cuenta con un procedimiento especifico para la gestién y revisién de dichas practicas,
accesible desde la web "Calidad—SAIC". Segun lo indicado en el autoinforme, se analiza el desarrollo de las
practicas y los resultados de satisfaccion de todos los implicados. No obstante, en la UV Gnicamente se dispone de
encuestas realizadas a los egresados, sin incluir valoraciones por parte de los tutores académicos y de las
empresas colaboradoras.

Por otro lado, no se dispone de informacién especifica respecto a los programas de movilidad del Master. Cabe
destacar que el SAIC de la Universitat de Valencia (UV) incluye procedimientos para gestionar la movilidad de los
estudiantes recibidos y enviados, aunque no se especifica su aplicacién en el contexto de este méster.

Para promover una comunicacién directa y resolver inconvenientes relacionados con el proceso educativo, la
Universitat de Valéncia cuenta con un procedimiento para la gestién y revision de incidencias. Este procedimiento
abarca la normativa y el reglamento de funcionamiento del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones de la
Universitat de Valencia (E6). El Servicio de Andlisis y Planificacién (SAP) es responsable de elaborar informes
anuales sobre el buzdn, incluyendo indicadores estadisticos globales. Posteriormente, el Equipo Directivo del Centro
y el Comité de Calidad del Centro analizan dichas incidencias y las canalizan a los servicios pertinentes. No se han
encontrado evidencias de este andlisis por parte de la UV. El andlisis que realiza a este aspecto la UPV indica que
no se ha recibido ninguna SQF durante el periodo analizado (E16). Durante la visita se sefialé que el nimero de SQF
recibidas es reducido, ya que la mayoria se resuelve directamente con el profesor o coordinador antes de ser
formalmente registrada en el buzén.

Como se ha mencionado anteriormente, la Universitat de Valencia (UV) realiza estudios periddicos sobre la
insercién laboral de los titulados de méasteres oficiales, en cumplimiento de una de las recomendaciones del informe
de renovacién de la acreditacion de 2019. A través del servicio UVocupacid, se analizan cada cuatro afios las
principales caracteristicas e indicadores de empleabilidad de hasta tres promociones de egresados de cada
titulacion. Estas encuestas se llevan a cabo entre uno y tres afos después de la finalizacién de los estudios (E17)
(Enlace:  https://www.uv.es/uvempleo/es/estudios-analisis/estudios-insercion-laboral-titulados-doctores/cuarto-
estudio-egresados-2019-2021/master-universitario-ingenieria-ambiental-
1286337180930/EstulnserLab.html?id=1286141489898).

Por su parte, la UPV cuenta con el Servicio Integrado de Empleo (SIE), que incluye el Observatorio de Empleo. Este
organismo proporciona informacién sobre la insercién laboral de los titulados universitarios, analizando tanto su
integracién en el entorno socioecondmico como su opinién sobre su experiencia en la universidad.




(https://www.upv.es/contenidos/sieobs/informes-de-empleabilidad/).

RECOMENDACIONES:

Se recomienda revisar y actualizar la politica y objetivos de calidad.

Se recomienda unificar la metodologia de encuestas, entre ambas universidades.

Se recomienda indicar el analisis y las valoraciones por parte de la tutorizacién y de las empresas, a parte de los
resultados de las encuestas de egresados

Se recomienda indicar los resultados de las encuestas de satisfaccion a los empleadores, como contempla el SAIC.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estdndar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de enseifianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El nimero total de profesores implicados en el Master en Ingenieria Ambiental (MIA) durante el curso 2023-2024 fue
de 34, distribuidos entre la UV (13 profesores) y la UPV (21 profesores). Ademas, la UV cuenta con 11 profesores
externos. De éstos, sin contar con los profesores externos, el 84.62% en la UV y el 90.48% son doctores (Tabla 4).
Atendiendo a las categorias, un 30.77% en la UV y un 28.57 % en la UPV son catedraticos de Universidad y un
53.85% y 33.33%, titulares de Universidad en la UV y UPV, respectivamente. Por tanto, el MIA dispone con un
amplio nimero de CU y TU y el conjunto del profesorado del Master tiene una gran experiencia docente e
investigadora, avaladas por los 105 quinquenios y 79 sexenios obtenidos (Tabla 3 y E8).

No se han producido modificaciones significativas en la estructura académica durante el periodo evaluado.

De acuerdo aDe acuerdo con la documentacién presentada (Tabla 3), el perfil del personal académico es adecuado
y se ajusta a las enseflanzas que se imparten en las diferentes materias. Un porcentaje muy elevado del
profesorado del MIA estd trabajando en proyectos de investigacién competitivos relacionados con la docencia que
imparte y también es habitual que parte del profesorado del Master participe en la direccién de tesis doctorales. En
el caso del profesorado asociado, éstos son especialistas en diversos dmbitos del entorno profesional de la
titulacion.

Los contenidos de la asignatura Gestién de EDAR son impartidos en el Master desde sus inicios por profesores cuya
actividad laboral esta directamente vinculada a este &mbito profesional.

Respecto a las practicas externas, la UV ha desarrollado en los Gltimos afios una serie de acciones y programas
encaminados a mejorar la calidad de las Practicas Externas por mediacion de la Fundacién Universidad-Empresa,
ADEIT. Por su parte, la UPV también dispone de cursos de formacién para los tutores académicos organizados a
través del Instituto de Ciencias de la Educacién-ICE. Por todo ello, se concluye que los tutores académicos de
practicas externas de la UV y de la UPV cuentan con la formacién especifica necesaria.

El Trabajo Fin de Master (TFM), requiere la asignacién de tutores académicos que cumplan con un perfil especifico:
ser Doctor/a (salvo excepciones autorizadas por la Comisiéon de Estudios de Posgrado) y pertenecer a




departamentos con docencia en el Master. Estos tutores supervisan el desarrollo del TFM, garantizan el
cumplimiento de sus objetivos y evallUan su aptitud para la defensa.
La Comisién Interuniversitaria (CISCA) ha desarrollado procedimientos especificos para la gestién del TFM y ha
nombrado una Subcomisiéon de TFM, compuesta por dos miembros PDI de cada Universidad, queUniversidad, que
evalla y aprueba las propuestas presentadas por los estudiantes, asigna tutores adecuados a la temética de los
trabajos y garantiza la idoneidad del perfil del personal académico.

Los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, disponibles en la web de la UV ("Calidad—»Encuestas")
y en la web de la UPV ("Calidad—Indicadores"), muestran un elevado nivel de satisfaccion con el profesorado. Estos
resultados confirman que el profesorado cuenta con la experiencia profesional, docente e investigadora adecuada,
asi como con una dedicacidn suficiente para el desempefio eficaz de sus funciones.

La relacién entre personal docente permanente y no permanente, asi como entre personal a tiempo completo y a
tiempo parcial, presenta las siguientes caracteristicas: el 84.62% del profesorado de la UV y el 61.9% del de la UPV
pertenece a la categoria de personal docente funcionario. Asimismo, el 84.62% del profesorado de la UV y el
71.43% del de la UPV trabaja a tiempo completo. Estas proporciones no han experimentado cambios significativos
durante el periodo evaluado y cumplen con los compromisos incluidos en la memoria de verificacién (Tabla 4).

Las encuestas de evaluacién del Personal Docente e Investigador (PDI) de la UV reflejan un alto grado de
satisfaccién por parte de los estudiantes (E8). En particular, para el curso 2023-2024 (disponible en la web del
Master), el bloque de atencién recibida alcanza una media de 4.27/5, destacando el item de accesibilidad y
disponibilidad para ayudar a los estudiantes, con una media de 4.49/5.

Los estudiantes de la UPV valoran positivamente la capacidad del profesorado para motivar y guiar el aprendizaje,
con una puntuacién media de 8.58/10 en la dimensiédn de ensefianza motivadora, mientras que la valoracién
general del profesorado alcanza una media de 8.85/10 (E16).

En definitiva, la experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel
académico y competencias definidas para el titulo, asi como su asignacion a los diferentes niveles formativos. A
demas, el personal académico es suficiente en nimero y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de
sus funciones.

Ambas universidades ofrecen programas especificos de actualizacién y formacién docente, que aseguran una
adaptacion constante a las necesidades del entorno educativo (E9). Estos programas registran una participacién
activaproactividad y significativa del profesorado del Master, con una implicacién destacada en actividades
relacionadas con la investigacion, la docencia y la gestidn.

En cuanto a formacién continua (E9), la UV, mediante el Servicio de Formacidén Permanente e Innovacién Educativa
(SFPIE), organiza actividades adaptadas a las necesidades del profesorado en investigacién, docencia y gestion. En
la UPV, el Centro de Formaciéon Permanente (CFP) y el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) gestionan la
formacién docente. La implicacién del profesorado en actividades de formacién continua se ha mantenido
constante, reflejando un esfuerzo por mejorar las competencias docentes en los Ultimos afios.

Ademas, el profesorado de ambas universidades participa activamente en proyectos de investigacién, desarrollo e
innovacion (I+D+i) (E9), lo que repercute positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta implicacion
asegura la transferencia de conocimiento y la aplicacién de metodologias innovadoras en las aulas, contribuyendo a
la calidad educativa del Master.

Ambas universidades también disponen de procedimientos especificos para identificar, corregir y asistir al
profesorado en caso de problemas relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos mecanismos
garantizan una respuesta adecuada ante situaciones que puedan afectar la calidad docente.

En conclusién, la UV y la UPV proporcionan a su profesorado los recursos necesarios para su actualizaciéon y
formacién continua, a través de programas de formacién e innovacién bien estructurados. Los resultados reflejan la
participacién activaproactividad del profesorado del Master y la mejora constante de los procesos educativos. Por
tanto, se considera que la formacién del profesorado es adecuada y suficiente para responder a las necesidades del
titulo.

El personal académico es un punto fuerte de la titulacién, retne la cualificacion académica necesaria y dispone de




una gran experiencia y calidad docente, asi como investigadora. Ademas, no se han identificado propuestas de
modificacién de la estructura docente en los informes de seguimiento, lo que confirma el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacién, sin que proceda realizar ajustes en este aspecto.

RECOMENDACIONES:

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucién cuenta con recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El Master en Ingenieria Ambiental dispone de personal de apoyo suficiente y cualificado, lo que garantiza el
correcto desarrollo de las actividades formativas, adaptandose a la naturaleza y modalidad del titulo, asi como al
numero de estudiantes matriculados.

Las asignaturas del Plan de Estudios incluyen actividades practicas de laboratorio y de informatica. Estas
actividades practicas se llevan a cabo en laboratorios de la UPV (de Calidad de Aguas y de Microbiologia) y en aulas
informaticas de la UV y la UPV, donde el personal de apoyo formado por 22 personas (E10) asegura la correcta
preparacién, gestién y mantenimiento de los recursos necesarios.

Los servicios econémicos, administrativos y de gestién de los centros responsables del titulo (la Escola Técnica
Superior d'Enginyeria (ETSE) de la UV y la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
(ETSICCP) de la UPV) tienen como funciones principales: apoyar la organizacién de las actividades académicas,
investigadoras y culturales; gestionar los procesos administrativos relacionados con la obtencién de titulos oficiales;
administrar el presupuesto del centro; coordinar los servicios y recursos de la facultad; organizar el uso de espacios
y recursos, y fomentar iniciativas para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

De acuerdo aDe acuerdo con las evidencias presentadas (E10), gran parte del personal (PAS, Técnicos de
Laboratorio y Técnicos Informaticos) adscrito a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos, Canales y
Puertos de la UPV posee un titulo universitario (E10).

Ni en el autoinforme ni en las evidencias revisadas se especifica la dedicacion concreta del personal de apoyo al
Master. Sin embargo, parece que este personal estd adscrito a distintos centros y comparte sus funciones entre los
titulos impartidos en cada uno. Aun asi, cada departamento cuenta con Personal de Administracién y Servicios
asignado para realizar las tareas necesarias.

Respecto a la formacién y actualizacion del personal de apoyo, tanto la UV como la UPV organizan programas
especificos de formacion para su personal de apoyo. La organizacién de los cursos y de actividades formativas para
la actualizacion del conocimiento del PAS se realiza por parte del Servicio de Formacién Permanente e Innovacion
educativa de la UV (SFPIE) en su seccidn dedicada al PAS y por la Unidad de Formacién del PAS de la UPV (UFASU).

En la UPV, por ejemplo, un 66,7% del personal adscrito a la Escuela Técnica Superior de Caminos, Canales y
Puertos, han participado en cursos de formacién durante 2023. Segun la evidencia aportada (E10), el personal de
apoyo ha participado en cursos como "Gestién de aulas con docencia hibrida", "Introduccién a la inteligencia
artificial", "Comunicacién y asertividad en la atencion a personas" y "Creacion de cadpsulas informativas y edicién de




video". Estas actividades reflejan una apuesta por la actualizacién de competencias tecnoldgicas y organizativas
necesarias para su labor.

En conclusién, la composicién, cualificaciéon y formacién continua del personal de apoyo son adecuadas y
suficientes para garantizar el correcto desarrollo del Master. No obstante, en relacién con el grado de cumplimiento
de los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y/o posibles modificaciones posteriores, no se ha
encontrado informacién especifica en la Memoria de Verificacién, lo que impide evaluar si se cumplen los requisitos
establecidos en dicho documento.

Las aulas asignadas en la ETSE-UV y la ETSICCP-UPV disponen del equipamiento tecnoldgico y del espacio necesario
para las actividades programadas, cumpliendo con los requisitos establecidos segun las evidencias aportadas (E10,
E12).

Segun el informe de seguimiento (2019), las infraestructuras cumplen con los requisitos necesarios teniendo en
cuenta el tamafo de los grupos y metodologias de ensefianza-aprendizaje activas, sin reportar problemas
relevantes en su uso.

Los laboratorios asignados al Master (como los de calidad de aguas y microbiologia) cuentan con equipamiento
moderno y especifico para las actividades practicas. Tanto en la ETSE-UV como en la ETSICCP-UPV, estos espacios
estan disefiados para atender el nUmero de estudiantes matriculados, asegurando la calidad en la formacién
experimental.

Se dispone de bibliotecas, salas de estudio y reuniones que cumplen con las necesidades de los estudiantes. En
ambas universidades, las bibliotecas cuentan con zonas habilitadas para el trabajo individual y colaborativo, asi
como con horarios ampliados durante periodos de examenes. Las bibliotecas de ambas universidades ofrecen
recursos suficientes, incluyendo acceso a bases de datos cientificas y bibliografia especifica para el Master. Estos
recursos han sido bien valorados por los estudiantes, destacando su adecuacién a las actividades formativas
programadas.

Los centros y empresas colaboradoras, donde los estudiantes realizan practicas externas, estan alineados con los
objetivos formativos del Master (E14). Las instituciones involucradas ofrecen entornos profesionales relevantes para
el desarrollo de competencias especificas en ingenieria ambiental.

Tanto la ETSE-UV como la ETSICCP-UPV cumplen plenamente con la normativa en materia de accesibilidad
universal, salud y seguridad. El informe de seguimiento (2019) confirma que no se han detectado problemas
significativos en esta area y que se implementan medidas especificas para garantizar el acceso de personas con
movilidad reducida. Ambas escuelas tienen en cuenta los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos,
conforme a lo establecido en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, sobre igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Las infraestructuras tecnoldgicas disponibles, como el aula virtual y las plataformas de videoconferencia, han
demostrado ser adecuadas en términos de capacidad, estabilidad operativa y facilidad de uso. Estas herramientas
han sido especialmente relevantes para gestionar la docencia no presencial durante el periodo de pandemia,
asegurando la continuidad de las actividades académicas del Master.

Las plataformas de e-learning utilizadas por la UV y la UPV, como Aula Virtual y PoliformaT, facilitan el acceso a
materiales didacticos, la entrega de actividades, la realizacién de cuestionarios y la comunicacién con el alumnado.
Estas herramientas han demostrado ser fundamentales en la gestién de la ensefianza, especialmente durante los
periodos de docencia no presencial. Durante la entrevista con los estudiantes, estos sefialaron que utilizan ambas
plataformas para las asignaturas de cada universidad, lo que no representa ningln inconveniente para ellos.

Se concluye que los compromisos establecidos en la memoria de verificacién en relacién con los recursos
materiales han sido cumplidos, segun lo reflejan los informes de seguimiento, el andlisis de las evidencias
disponibles y las encuestas de valoracién realizadas.

Los resultados de las encuestas reflejan un alto grado de satisfaccién tanto del estudiantado como del profesorado
respecto a los recursos materiales e infraestructuras disponibles para el desarrollo del Master (E12, E16).

En el curso 2023-2024 (E12 y E16), en la UPV, los estudiantes valoraron los recursos materiales con una puntuacion
de 8.41/10, destacando su percepcidn positiva respecto a la adecuacién de las infraestructuras y recursos. En la UV,




las valoraciones relacionadas con infraestructuras obtuvieron puntuaciones superiores a 4 sobre 5, con una media
de 4.16/5, lo que se considera satisfactorio y superior a la media de la universidad. Por su parte, el profesorado
también mostré un alto grado de satisfaccién. En la UV, las encuestas sobre instalaciones y recursos arrojaron una
puntuacién de 4.89/5, mientras queque, en la UPV, el profesorado calificé estos aspectos con un 8.46/10,
consolidando esta percepcién positiva.

En cuanto a los resultados del curso 2022-2023 (E16), el estudiantado reflejé6 una media global de 3.82/5 en la
valoracion de los recursos materiales e infraestructuras, mientras que el profesorado obtuvo una media de 4.59/5.
Por otro lado, los egresados valoraron las infraestructuras con una media de 3.75/5. Respecto al Personal Técnico y
de Gestién Administrativa y de Servicios (PTGAS) de la UV, no se dispone de resultados especificos para el curso
2023-2024, ya que esta encuesta se realiza a nivel de centro cada dos afios. Los Ultimos datos disponibles,
correspondientes al curso 2022-2023, reflejan una media de 3.90/5 en el bloque relacionado con instalaciones y
recursos.

Por tanto, se confirma que las infraestructuras y servicios materiales son suficientes y adecuados para el desarrollo
del Master, cumpliendo con lo propuesto en la memoria de verificaciéon. No se han identificado modificaciones
significativas ni recomendaciones pendientes en este apartado.

Las encuestas realizadas al Personal de Administracién y Servicios (PAS) en la Universitat de Valéncia (UV) durante
el curso 2022-2023 (E16) reflejan una valoracién media de 3.72/5 en el apartado de gestién académica y servicios
administrativos. La adecuacién de la informacién sobre las titulaciones en la pagina web fue puntuada con 3.90/5,
destacando su accesibilidad y claridad. Por otro lado, la informacidn proporcionada sobre aspectos como
preinscripcién, matricula y horarios obtuvo una media de 3.80/5, considerada suficiente. Sin embargo, se identifican
areas de mejora en la gestion de tradmites administrativos, cuya valoracién fue de 3.00/5, lo que indica la necesidad
de implementar acciones especificas para optimizar estos procesos.

En la UPV, la gestién administrativa durante el curso 2023-2024 (E16) recibié una valoracién de 7.58/10 por parte
de los estudiantes y 8.13/10 por parte del PDI. Por otro lado, la adecuacién de la informacién publicada sobre las
caracteristicas del titulo, su desarrollo y sus resultados obtuvo puntuaciones de 7.58/10 y 7.88/10 por parte de los
estudiantes y del PDI, respectivamente.

Tanto la Universitat de Valencia (UV) como la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) ofrecen una variedad de
servicios para la orientacién académica y profesional (E13). Entre las actividades desarrolladas se incluyen:
Jornadas de acogida y presentacion de la titulacién al inicio del curso, seminarios especializados y charlas
impartidas por profesionales externos, visitas a instalaciones industriales y reuniones de orientacién dirigidas a
estudiantes de segundo curso para la elaboracién del TFM y el desarrollo de practicas externas.

Ademas, se dispone de servicios especificos en ambas universidades, como UVempleo, Servicio Integrado de
Empleo (UPV), UVemprén y el Area de Emprendimiento y Programa IDEAS, que fomentan la insercién laboral y el
emprendimiento. En lo que respecta a la orientacién académica, la UPV cuenta con el Plan Integral de
Acompafiamiento al Estudiante

(PIAE+) que apoya al alumnado desde la matricula hasta la finalizacién de sus estudios.

Las encuestas realizadas en la Universitat de Valencia (UV) a los egresados del curso 2022-2023 (E13, E16) reflejan
una valoracién desfavorable en el bloque "Desarrollo de las Ensefianzas", con una puntuaciéon media de 2.83 sobre
5. En particular, los siguientes items destacan por sus bajas valoraciones:

- El item 14: "He recibido suficiente informacién sobre salidas profesionales relacionadas con mi titulacién", obtuvo
una media de 1.75/5 (en comparacién con el promedio de 2.87/5 de los Ultimos nueve afos).

- El item 15: "Me he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios", también recibié una
puntuacion de 1.75/5 (frente al promedio de 3.13/5 de los Ultimos nueve afios).

Cabe destacar que el nimero de encuestas respondidas este afio fue muy reducido, por lo que, para garantizar una
visién mas representativa, se ha incluido el promedio de las respuestas de los Ultimos nueve afios.

En el informe de seguimiento de 2019 ya se habia sefialado la necesidad de concretar si se implementan
actuaciones especificas para los estudiantes del Master en Ingenieria Ambiental. Segun el autoinforme presentado
por la universidad, se realizan acciones de orientacién profesional tanto desde el &mbito especifico de la titulacion
como desde las instituciones involucradas, la Universitat de Valéncia (UV) y la Universitat Politecnica de Valéncia
(UPV). No obstante, considerando los resultados obtenidos en las encuestas de este afio en relacion con la
orientacion profesional, se ha decidido implementar una accién de mejora (DE1-1). Esta accién tiene como objetivo
principal proporcionar mas informacién al alumnado sobre las actividades de orientacion profesional organizadas
por la UV y la UPV. Para ello, dichas actividades serdn comunicadas por correo electrénico a todo el alumnado del




Master (E13).

El Servicio Integrado de Empleo (SIE) de la UPV cuenta con una seccién de practicas en empresa, la seccién de
empleo, orientacién y formacién, el observatorio de empleo y catedras, para promover las relaciones entre la UPV y
las empresas. Las encuestas realizadas a los recién titulados (T0) en el curso 2023-2024 en la UPV (E16), con un
100% de participacion, indican que el 35.29% de alumnos egresados en el curso 2023-2024 conoce y ha utilizado
este servicio, la mayoria, para practicas de empresa, y un 41.18% lo conoceconoce, pero no lo ha utilizado. Por otra
parte, evalUan positivamente el nivel de preparacion recibida para la demanda laboral (8.6/10) y puntGan con un
7.9/10 que la UPV les ha proporcionado un lugar para mejorar su networking.

Se recomienda aumentar la participacién de los egresados en la UV y realizar un seguimiento para comprobar si las
acciones de mejora puestas en marcha tienen un efecto positivo en este aspecto.

Respecto a las practicas externas, a pesar de ser optativas son cursadas por una parte importante del alumnado,
estan bien organizadas y disefiadas para alinearse con los contenidos formativos del Master y completar la
formacion académica de los estudiantes (E14). Cuentan con convenios establecidos con empresas relevantes para
el perfil de la titulacién y existe una coordinacién efectiva entre tutores universitarios y de empresa.

En general, los estudiantes y egresados valoran positivamente las practicas externas (E16).

En la UV, los egresados otorgan una puntuacién media de 3.81/5 a la coherencia de las practicas con los perfiles
profesionales de la titulacién, destacando su utilidad para la formacién (3.67/5) y una satisfaccién general de
3,98/5. Estas valoraciones representan el promedio de los Ultimos nueve cursos, ya que en el curso 2023-2024 solo
4 de los 14 egresados respondieron la encuesta correspondiente.

No obstante, pese al reducido nimero de respuestas, destaca el hecho de que la satisfaccion de los estudiantes del
curso 2023-2024 con el acompafiamiento del tutor académico fue particularmente baja, con una valoracién de
1.66/5. Para abordar esta situacién, la UV ha implementado una accién de mejora (DE4-1) enfocada en optimizar la
organizacién, gestién y seguimiento de las practicas externas, garantizando un acompafiamiento mas
individualizado por parte del tutor académico.

En la UPV, todos los estudiantes que realizaron practicas respondieron a la encuesta. Los resultados reflejan altos
niveles de satisfaccién general con las practicas externas: 9,11/10 (curso 2021-2022), 9,59/10 (curso 2022-2023) y
8,9/10 (curso 2023-2024). Sin embargo, la implicacién del tutor académico en este contexto también recibié una
valoracion baja, con una puntuacién de 4,30/10.

La Oficina de Programas Internacionales e Intercambio (OPIl) coordina la participacién de la UPV en programas de
intercambio académico y movilidad internacional dirigidos a estudiantes y personal. La UV también dispone de
programas de movilidad nacional e internacional (INCOMING-OUTGOING). Sin embargo, el nimero de estudiantes
del Master que participan en estos programas es muy reducido.

El informe de seguimiento de la AVAP de 2019 indica queque, a partir de la recomendacién del informe de
seguimiento de 2015, se habia incrementado el nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad,
pero se recomendaba analizar la situacién ya que en el curso 2017-2018 no hubo estudiantes salientes.

Aunque no se dispone de evidencias, segln el informe de autoevaluacién, en el periodo evaluado, Gnicamente un
estudiante ha solicitado movilidad saliente en 2022-2023 y desde el curso 2018-2019 hay un promedio de 4-5
alumnos entrantes por afio que cursan alguna asignatura concreta del Master (principalmente en la UPV). Para
fomentar esta participacién, se han implementado acciones para incentivar la movilidad, especialmente para la
realizacion del TFM, y se pretende ampliar la oferta de convenios internacionales.

En conclusién, los servicios ofrecidos por el Master son adecuados y coherentes con la naturaleza y los objetivos de
la titulacion. Las debilidades detectadas, junto con las recomendaciones de los informes de seguimiento, han dado
lugar a acciones de mejora especificas, reforzando el compromiso con la calidad y la satisfaccién de los grupos de
interés. Entre las acciones de mejora propuestas se incluyen el fortalecimiento de la comunicacién de actividades
de orientacién profesional (DE1-1), el fomento de la participacién en encuestas de egresados (RE2-2) y la
optimizacién de la gestion de las practicas externas mediante un seguimiento mas individualizado (DE4-1).
Asimismo, se han planteado medidas para impulsar la movilidad internacional, especialmente para la realizacién
del TFM en universidades con convenios establecidos, y ampliar la oferta de instituciones extranjeras disponibles.
Serd necesario llevar a cabo un seguimiento para evaluar el impacto y la eficacia de estas acciones.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda especificar la dedicacion concreta del personal de apoyo en las valoraciones y analisis del titulo, asi
como en los Autoinforme posteriores.




Se recomienda evaluar la eficacia de los tramites administrativos y aplicar acciones de mejora si corresponde.
Se recomienda aumentar los mecanismos de difusidon del Servicio Integrado de Empleo de la UPV.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estdndar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Los resultados académicos obtenidos en las asignaturas que conforman el plan de estudios del Master (Tabla 2) y
las encuestas de satisfaccién de estudiantes y egresados (E16) indican que las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién utilizados son adecuados y permiten alcanzar las
competencias y los resultados de aprendizaje previstos.

El proceso de evaluacién de todas las asignaturas, segun lo reflejado en las Guias Docentes (GDs), cumple con la
normativa vigente. Este proceso es continuo y se basa en diversas actividades, lo que contribuye a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante la imparticién de las asignaturas. Tanto profesores como estudiantes
destacaron durante la visita que esta evaluacién continua genera una concentracién de la carga de trabajo en
ciertos periodos del curso académico. Algunos profesores indicaron que muchas de estas actividades se realizan
directamente en el aula, sin requerir la entrega de trabajos adicionales. Entre estas actividades se incluyen trabajos
en grupo, docencia inversa, uso de herramientas como Kahoot y proactividad en clase, lo que permite identificar
posibles carencias del alumnado sin incrementar de forma significativa la carga de trabajo.

Las encuestas de satisfaccion de los estudiantes reflejan una valoracion positiva de las actividades formativas, las
metodologias docentes y los métodos de evaluacion.

En la UV, los estudiantes del curso 2023-2024 otorgaron al bloque correspondiente al programa formativo una
puntuacién media de 3.26/5.

En las encuestas de evaluacidn docente, el bloque de metodologias docentes obtuvo una valoraciéon media de
3.37/5.

Por otro lado, en la UPV, las encuestas realizadas al estudiantado reflejan un alto grado de satisfaccién en la
dimensién de Desarrollo y Metodologia Docente, con una puntuacion de 8.60/10 para el curso 2023-2024 y
resultados consistentemente positivos en el periodo evaluado. En particular, la pregunta "Emplea metodologias y
actividades en el desarrollo de la asignatura que ayudan a aprender al alumnado" recibié una valoracién de
8.51/10.

La Comisidn Interuniversitaria de Seguimiento y Coordinacién Académica (CISCA) del Master en Ingenieria
Ambiental revisa anualmente las guias docentes para garantizar que contienen toda la informacién necesaria, como
competencias y criterios de evaluacién, sirviendo como referencia para la organizacién de las asignaturas. Las
guias, actualizadas y completas, se publican en la pagina web del Master. Para las asignaturas gestionadas por la
UPV, se incluye un enlace directo a su guia en la web de la UPV.

El estudiantado considera que las guias son detalladas, accesibles antes de la matricula y coherentes con la
Memoria del Plan de Estudios, ademas de adecuarse a las competencias del programa formativo (items 6 y 7 de las
encuestas). Segun las encuestas de satisfaccion, el sistema de evaluacién se ha implementado segun lo establecido
en las guias, sin quejas ni reclamaciones del estudiantado durante los cursos del Master. Por otro lado, el
profesorado valora positivamente el nivel del alumnado, con una puntuacién media de 4.47/5, superior a la media
del centro y de la universidad.

Aunque no se disponen de evidencias para todas las asignaturas, las correspondientes al TFM y a las asignaturas




seleccionadas: "Practicas Externas", "Control de Procesos en Instalaciones Ambientales", "Gestién y Tratamiento de
Residuos" y "Tratamiento de Aguas", indican el cumplimiento con el sistema de evaluacion especificado en la guia
docente vigente en ese momento. Ademds, durante la visita, los estudiantes y egresados indicaron que si se
cumplia con el sistema de evaluacion especificado.

La planificacién y evaluacién de las practicas externas estén respaldadas por los mecanismos establecidos en la UV
y la UPV. Estos sistemas aseguran su alineaciéon con las competencias y los resultados de aprendizaje previstos, asi
como con los objetivos de calidad de la titulacion.

En la UV, la organizacién y seguimiento de las practicas externas se desarrolla a través de su Fundacién ADEIT, que
incluye acciones como la acreditacion de tutores, formacién especifica y un modelo de calidad enfocado en todas
las etapas del proceso (preparacién, seguimiento y evaluacién); y la Comisién de Practicas de la ETS que se
encarga de la coordinacién de las practicas de todas las titulaciones adscritas.

En la UPV, el SIE y la ETSICCP, junto con los tutores académicos, aseguran una correcta planificacién y supervision
mediante memorias y encuestas obligatorias, ademas de un procedimiento para resolver incidencias de forma &gil
(E14).

En la UPV, el SIE y la ETSICCP, junto con los tutores académicos, aseguran una correcta planificacién, supervision y
evaluacion de las practicas con el fin de que se cumplan los objetivos marcados y se recabe la informacién
relevante para la evaluacion.

Todos los alumnos deben entregar una encuesta sobre las practicas y una memoria, cuyo guion se proporciona al
inicio de la estancia para que conozcan los aspectos mas relevantes a los que deben prestar atencién desde el
principio. Ademas, existe un procedimiento agil para resolver cualquier incidencia que pueda surgir

Como ya se mencioné en la directriz 5.3, las encuestas reflejan un grado de satisfaccién positivo del estudiantado y
egresados respecto a las practicas, aunque se han identificado dreas de mejora en el acompafiamiento de los
tutores académicos en ambas universidades. Las acciones de mejora implementadas buscan reforzar estos
aspectos clave.

Las practicas externas son coordinadas por dos profesores de la titulacién (uno por cada universidad participante,
UV y UPV), que actlian como tutores académicos. Los tutores externos de las practicas cuentan con experiencia
profesional contrastada en el &mbito de la ingenieria ambiental, asegurando que los estudiantes adquieran las
competencias requeridas. Durante la entrevista, algunos estudiantes manifestaron que les gustaria contar con mas
visitas a empresas y seminarios impartidos por profesionales del sector. No obstante, tanto los estudiantes como
los egresados manifestaron un alto grado de satisfaccién con el Master, destacando especialmente el valor de que
sea un titulo interuniversitario ofrecido por dos Universidades de prestigio.

Por su parte, los empleadores sefialaron que, en funcién de la actividad de la empresa, detectan ciertas carencias
en aspectos mas técnicos e ingenieriles, las cuales varian segun el grado de procedencia del estudiante. No
obstante, todos coincidieron en que los alumnos se muestran resolutivos, con buenas habilidades y competencias.
Asimismo, los empleadores consideraron que el periodo de practicas externas resulta demasiado corto, por lo que
prefieren que los estudiantes realicen también el TFM en colaboracién con ellos o completen préacticas
extracurriculares para prolongar su estancia en la empresa una vez que han adquirido formacién especifica

De acuerdo con lo establecido en la guia docente, la evaluacion de las practicas externas se compone de una
memoria elaborada por el alumno, que representa el 90% de la calificacion final, y de la valoracién proporcionada
por el tutor de la empresa, que constituye el 10% restante. Durante la entrevista con el profesorado, se planted si
este peso del 10% era adecuado. Los docentes sefialaron que se ha considerado la posibilidad de incrementar la
ponderacion de la evaluacién realizada por el tutor académico para reflejar mejor el seguimiento y el rendimiento
del estudiante en el entorno profesional. No obstante, en la visita se indicé que existe una buena correlacién entre
las calificaciones de ambos tutores.

De acuerdo con los TFM defendidos en el periodo de evaluacién (E15), su tematica muestra una clara relaciéon con
las competencias y resultados de aprendizaje previstos. A través de la pagina web del Master y desde la propia
ficha de la asignatura, se puede acceder a toda la informacidn relativa al procedimiento, normativa, organizacién,
solicitud, elaboraciodn, tutela, presentacién, defensa evaluacion y gestién administrativa. En el apartado "Master" en
la pdgina web de la UPV te redirecciona al del programa del Master de la pagina web del titulo.

El sistema de evaluacién del TFM estd claramente definido y alineado con las competencias y los resultados de
aprendizaje previstos. Tras la aprobacion del TFM, la Subcomisién designard un tribunal compuesto por un
presidente y dos vocales, con la posibilidad de que el tutor asista con voz, pero sin voto. Las fechas de defensa se
publicaradn en la web y se comunicaran por correo, con al menos 7 dias de antelacidn, detallando titulo, tribunal,




hora y lugar. La defensa incluird una exposicién publica de 20-25 minutos, seguida de un turno de preguntas del
tribunal con la misma duracidn. La calificacion final se basara en tres aspectos: calidad cientifico-técnica (50%),
calidad de la documentacién (25%) y exposicién y defensa (25%). En caso de consenso entre los miembros del
tribunal, se emitird una calificacién unificada; de lo contrario, serd individualizada.

El TFM estd muy bien valorado por los egresados, con una media de 4.39/5 en el curso 2022-2023 (E16).

Los resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios para el curso 2023-2024 indican
una alta tasa de éxito y rendimiento y un alto porcentaje de aprobados en primera matricula (Tabla 2). Ademas las
tasas de graduacion, eficiencia y abandono cumplen con las estimaciones del plan de estudios (Tabla 5).

La opinién de los agentes implicados sobre la adquisicién de competencias y resultados de aprendizaje del Master
en Ingenieria Ambiental refleja resultados positivos en general (E16). En las encuestas realizadas al estudiantado,
en la Universitat de Valéncia (UV) para el curso 2023-2024, la adecuacién de las materias y contenidos a los
objetivos del Master (item 2) obtiene una puntuacién de 3.25/5. Por su parte, en la Universitat Politécnica de
Valencia (UPV), las encuestas de opinidn sobre la gestidn del titulo valoran con 7.73/10 la organizacién del Master
para facilitar el aprendizaje y la adquisiciéon de competencias (P01).

Respecto a los egresados, en la UV, el curso 2022-2023 registra una valoracion de 2.25/5 en relacién con la
capacitacion profesional proporcionada por el Master (item 3), basandose en una participacién baja (4 encuestas).
En los cursos 2017-2020, con mayor participacion (9, 8 y 9 encuestas, respectivamente), las puntuaciones oscilaron
entre 3.19/5 y 4.25/5. En la UPV, los egresados (T0) del curso 2023-2024 destacan un nivel de preparacién
adecuado para el mercado laboral con una valoracién de 8.6/10

Por parte del profesorado, las encuestas de la UV del curso 2023-2024 muestran una media de 4.86/5 al evaluar la
coherencia entre los objetivos especificos de las asignaturas y los objetivos generales del Master y el perfil (item 3),
y un promedio de 4.82/5 en el bloque relacionado con el programa formativo.

El 77.4% de las practicas realizadas en el MIA fueron evaluadas, lo que refuerza la representatividad y validez de
los datos obtenidos. Los egresados de las promociones 2019-2023 valoran positivamente la adquisicién de
competencias MECES, destacando areas clave como la resolucién de problemas y las habilidades de comunicacién,
con puntuaciones de 4.0/5 y 4.2/5, respectivamente.

En cuanto a la valoracién de las competencias MECES por parte del potencial personal empleador (curso
2022/2023), las competencias del MIA obtienen una puntuacién promedio de 9.2/10 por parte de los tutores de
practicas externas, superando la media de la rama de ingenieria (9.0) y de la Universitat de Valencia (8.9). Estos
resultados demuestran que el programa formativo del MIA cumple ampliamente con los estandares establecidos en
el MECES, garantizando una preparacion eficaz de los estudiantes para enfrentarse al entorno laboral.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda evaluar la posibilidad de que el estudiantado realice mas visitas a empresas.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestidn y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacién, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:
Los indicadores que reflejan la calidad del titulo son satisfactorios, tal y como se puede comprobar en las evidencias




aportadas (Tabla 5) y en el apartado "Calidad[JOSAIC" de la web del titulo en la UV y en el apartado
"Calidad[JJIndicadores" en la de la UPV.

Si bien la memoria de verificacion contempla la oferta de 20 plazas por institucién, las matriculaciones reales no
alcanzan ese numero en la mayoria de los cursos. En la UV, el nimero de alumnos matriculados oscilan entre 8 y 23
estudiantes y se observa un patrén decreciente en los Gltimos afios. En la UPV, aunque la tasa de matriculacién es
mas alta en los Gltimos afios, no se alcanza la capacidad maxima en la mayoria de los cursos, salvo en 2023-2024.
En el curso mas reciente, la tasa de matriculacion conjunta entre la UV y la UPV fue del 72.5%. Sin embargo, la tasa
de oferta y demanda en el periodo evaluado es considerablemente elevada (E4), situdndose entre el 195% vy el
415% en la UV, y entre el 160% y el 595% en la UPV, lo que refleja un alto interés inicial por parte de los
estudiantes en esta titulacién. A pesar de este interés, una parte significativa de los preinscritos no llega a
formalizar la matricula, lo que refleja dreas de mejora en las estrategias de captacion y retencién.. Durante la visita,
se sefialé que muchos de estos estudiantes provienen de otras Universidades y, finalmente, optan por cursar otros
masteres. Asimismo, se observd que algunos de estos alumnos poseen perfiles académicos no afines a los
requisitos del programa. Por este motivo, se recomienda realizar un analisis detallado de las causas que llevan a los
interesados a no completar el proceso de matriculacién, con el fin de identificar posibles barreras y mejorar las
estrategias de captacién y conversién.

El perfil de ingreso y la informacién general sobre el acceso a los estudios del MIA se corresponde con los criterios
definidos en la memoria verificada y establece preferencia por titulados en grados afines a la ingenieria ambiental
(E4). No se contemplan complementos de formacion.

La tasa de graduacion en la UV fue particularmente alta durante los primeros dos cursos analizados (2018-2020),
con valores superiores al 90%. En el curso 2020-2021, se registré una caida significativa al 44.44%, la cual, segln
el autoinforme, podria estar vinculada a factores externos, como la pandemia de COVID-19. En los cursos
posteriores, la tasa de graduacion se recuperd, alcanzando un 69.57% en 2021-2022 y mejorando al 76.19% en
2022-2023, superando asi la meta establecida en la memoria de verificacién (65%).

En la UPV, la tasa de graduacién durante los Gltimos cuatro cursos (2020-2024) no ha alcanzado el valor establecido
en la memoria verificada, mostrando un descenso en los dos afilos mas recientes. Los datos reflejan tasas del
57.14% y 56.25% en los primeros dos cursos, cayendo a un 33.33% y 38.89% en los Ultimos. Segun el autoinforme,
este descenso podria estar relacionado con retrasos en el desarrollo y defensa del TFM. Para abordar esta situacién,
se ha implementado una accién de mejora orientada a reforzar el seguimiento de los estudiantes durante la
elaboracién de sus TFM.

Durante la entrevista con los responsables del titulo, se preguntd por qué las tasas de graduacién difieren entre
ambas universidades, a pesar de que todos los estudiantes cursan las mismas asignaturas y siguen el mismo plan
académico. Los responsables sefialaron que estas variaciones podrian deberse a caracteristicas del afio de
referencia. Un analisis detallado revelé que muchos estudiantes en la UPV estaban retrasando la presentacién del
TFM, lo que afect6 las tasas de graduacion.

En la UV, la tasa de abandono experimentd un aumento significativo en el curso 2019-2020, alcanzando el 22,22%.
Sin embargo, en los afios posteriores (2021-2022 y 2022-2023), descendié hasta el 0,00%. Segun la memoria
verificada, la tasa de abandono estimada se sitla en un 20%, y los datos muestran que, salvo en el curso 2019-
2020, este indicador se ha mantenido de forma constante por debajo de dicha referencia.

La tasa de abandono en la UPV durante los cursos 2020-2021 a 2023-2024 ha oscilado entre el 11.11% y el 18.75%,
manteniéndose por debajo del umbral del 20% establecido. Aunque se registré una mejora en 2020-2021 con el
valor mas bajo (11.11%), la tasa aumentd nuevamente a 16.67% en 2021-2022 y 2023-2024.

La tasa de eficiencia en la UV ha superado consistentemente el 90% establecido en la memoria verificada, con
valores que oscilan entre el 91.11% y el 100% en todos los cursos evaluados. En la UPV, la tasa de eficiencia
también ha superado el umbral verificado en la mayoria de los cursos, salvo en el Ultimo, 2023-2024, donde
alcanzé un 85.31%, con valores que han variado entre el 85.31% y el 100%.

La tasa de rendimiento en la UV ha oscilado entre un maximo de 94.16% en 2018-2019 y un minimo de 80.55% en
2022-2023. Aunque se observa una recuperacién en 2023-2024, alcanzando el 91.69%.

La tasa de rendimiento en la UPV ha oscilado entre el 74.12% y el 92.66%. Aungue muestra una mejora significativa
en 2023-2024 al alcanzar el 92.66%, ha sido generalmente inferior a la de la UV durante el periodo analizado.




La tasa de éxito en la UV se ha mantenido en niveles altos durante el periodo analizado, con un maximo de 99.10%
en 2018-2019 y un minimo de 94.39% en 2022-2023. En 2023-2024, se estabiliza en 96.84%, mostrando que la
mayoria de los estudiantes supera los créditos presentados a evaluacién.

En la UPV, los datos de la tasa de éxito estdn disponibles Unicamente por asignaturas, no desglosados por cursos.
Para el curso 2023-2024, esta tasa varia entre el 66.67% y el 100%, alcanzando el 100% en la mayoria de las
asignaturas, incluidas todas las optativas.

No se indica ningln caso de incumplimiento de la normativa de permanencia.

En general, el método de andlisis de la satisfaccién (E16) de los distintos grupos de interés permite obtener unos
indicadores fiables, aunque seria deseable un aumento de participacién, principalmente por parte de los egresados
en la UV. Para ello se ha planteado una accién de mejora (RE2-2).

Como se ha sefialado en otras directrices, para mejorar la representatividad de los resultados se recomienda
incrementar la participacion de los egresados en las encuestas. Con el fin de identificar las causas de la baja tasa
de respuesta, durante la visita se consulté a egresados y responsables del titulo. Los egresados indicaron que las
encuestas les llegan al correo institucional de la universidad, el cual dejan de utilizar una vez concluyen sus
estudios. Por su parte, los responsables del titulo explicaron que, en la UPV, donde la tasa de respuesta es
considerablemente mas alta, las encuestas se realizan antes de la defensa del TFM, mientras que en la UV se
aplican en el momento de recoger el titulo. Se concluye que realizar las encuestas antes de la defensa del TFM
puede aumentar la implicacién del alumnado, incrementando asi la probabilidad de respuesta. Ademas, para
mantener un contacto mas efectivo con los egresados, se sugiere la creaciéon de una base de datos o una red social
especifica que permita establecer una comunicacién continua con ellos. Asimismo, el informe de seguimiento de
2019 recomendaba aumentar la participacion de los posibles empleadores en estas encuestas. Este aspecto ha sido
abordado satisfactoriamente por la Universitat de Valéncia, logrando una mejora en la representatividad de los
datos.

Respecto a los conocimientos y competencias adquiridos, los estudiantes de la UV valoran el programa formativo
con una puntuacién de 3.26/5 en el curso 2023-2024. En general, este bloque ha sido evaluado por encima de 3/5
en todo el periodo analizado, salvo en el curso 2022-2023, que obtuvo un 2.94/5. En las encuestas de la UPV, la
pregunta P01, relacionada con la adquisicion de conocimientos y competencias establecidas, ha mostrado una
mejora progresiva, variando entre 5.63/10 y 7.73/10, alcanzando su puntuacién mas alta en el curso 2023-2024.

Dentro del primer bloque de Programa formativo, el item 2, que evalla si las materias y contenidos cursados se
adecuan a los objetivos del Master, recibié una valoracion de 3.25/5. Por su parte, el bloque relacionado con el
proceso de enseflanza-aprendizaje obtuvo una puntuacién media de 3.39/5, destacando el item 28 ("Los
procedimientos y criterios de evaluacién desarrollados se han ajustado a los objetivos propuestos") con un 3.43/5, y
el item 29 ("El nivel de exigencia en la evaluacion se ha adecuado a la docencia impartida") con un 3.33/5. En
cuanto a la encuesta de evaluacién docente, el item "El sistema de evaluacién es coherente con las actividades
desarrolladas" alcanzé una calificacion de 3.82/5.

No obstante, en la encuesta de satisfacciéon final de estudiantes, el item 22 ("Las metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas han fomentado el analisis y la sintesis") recibié una puntuacién de 2.88/5.

Respecto a la UPV, las competencias especificas y transversales del titulo son consideradas Utiles para el desarrollo
profesional, con puntuaciones de 8.53/10 y 7.9/10, respectivamente, mientras que la satisfaccion general con la
formacion recibida alcanza 8.53/10. En el curso anterior (2022-2023), estas mismas valoraciones fueron
ligeramente inferiores, con 7.5/10 en preparacién para el mercado laboral, 7.78/10 en competencias especificas,
7.5/10 en competencias transversales y 7.22/10 en satisfacciéon general.

Las encuestas realizadas en la Universitat de Valéncia (UV) a los egresados del curso 2022-2023 (E13, E16) reflejan
una valoracién desfavorable en el bloque "Desarrollo de las Ensefianzas", con una puntuaciéon media de 2.83 sobre
5. En particular, los siguientes items destacan por sus bajas valoraciones. El item 14: "He recibido suficiente
informacién sobre salidas profesionales relacionadas con mi titulaciéon", obtuvo una media de 1.75/5 (en
comparacién con el promedio de 2.87/5 de los Ultimos nueve afios); el item 15: "Me he sentido orientado y
asesorado durante el desarrollo de mis estudios", también recibié una puntuacién de 1.75/5 (frente al promedio de
3.13/5 de los dltimos nueve afios); el item 12 ("Las metodologias utilizadas en los diferentes médulos se han
adecuado a las competencias de la titulacién") obtuvo una valoracién de 2.50/5, mientras que el item 13, relativo al
proceso de evaluacién ("En general, considero que el proceso de evaluacién se adecua a las competencias
impartidas en la titulacién"), fue valorado con un 3.00/5. Cabe afadir que, en el bloque "Desarrollo de
competencias durante el Master", la puntuacién mas reciente fue de 2.58 en 2022-2023, mientras que en los cursos




2017-2020 se alcanzaron valores de 3.84/5, 4.23/5 y 3.51/5. Estos resultados han motivado la propuesta de una
accién de mejora orientada a identificar y abordar los problemas relacionados con las metodologias de ensefianza-
aprendizaje. Cabe destacar que el nimero de encuestas respondidas este afio fue muy reducido, por lo que, para
garantizar una visién mas representativa, se ha incluido el promedio de las respuestas de los Gltimos nueve afios.

Los estudiantes del Master de la UV, en los tres ultimos cursos, han valorado el item 8 de la encuesta de
satisfaccién ("La gestidn y organizacion del Master ha sido adecuada") con puntuaciones inferiores a 3/5,
alcanzando un minimo de 1.71/5 en el curso 2021-2022. En contraste, en los tres primeros cursos analizados, este
item obtuvo valoraciones superiores a 3/5. Por otro lado, el proceso de ensefianza-aprendizaje recibe una mejor
valoracion, con puntuaciones superiores a 3/5 e incluso a 4/5, salvo en el curso 2022-2023, donde la puntuacién fue
de 2.95/5. Ademas, consideran adecuada la atencidn tutorial (item 18), que ha alcanzado puntuaciones muy por
encima de 3/5 y, en muchos casos, superiores a 4/5.

En cuanto a los egresados, exceptuando el curso 2022-2023, estos muestran una buena percepcién tanto del
proceso de formacién y del plan de estudios como del desarrollo de la ensefianza, con puntuaciones que oscilan
entre 3.19/5 y 3.44/5 en el primer bloque, y entre 3.24/5 y 4.19/5 en el segundo.

Por otra parte, las encuestas realizadas a los estudiantes de la UPV sobre la docencia reflejan puntuaciones por
encima de 8/10 en el bloque correspondiente al desarrollo y metodologia docente (Dimensién 3). Ademas, valoran
positivamente la informacién proporcionada por el profesorado sobre la evolucidn del aprendizaje a través de
tutorfas, actividades de seguimiento y atencién al alumnado, con puntuaciones superiores a 8/10.

Ademas, los estudiantes evallGan positivamente el nivel de preparacién recibida para la demanda laboral (8.6/10) y
puntdan con un 7.9/10 que la UPV les ha proporcionado un lugar para mejorar su networking. Se recomienda
aumentar la participacion de los egresados en la UV y realizar un seguimiento para comprobar si las acciones de
mejora puestas en marcha tienen un efecto positivo en este aspecto. En esta universidad, la pregunta "La
organizacién del titulo facilita el aprendizaje y la adquisicién de conocimientos y competencias establecidas (P01)"
es evaluada con un 8.13/10. Entre las competencias mejor valoradas destacan el dominio de competencias y
metodologia de trabajo (Al), la transferencia de la teoria a la practica (A2) y la capacidad para asumir
responsabilidades (G1), todas ellas con una puntuacién de 9.3/10. Asimismo, la resolucién de problemas (B1) y la
adaptacién a contextos complejos (B2) reciben puntuaciones de 9.0/10 y 9.2/10, respectivamente. Las habilidades
de comunicacién oral y escrita (E1) y las habilidades sociales (E2) también obtienen resultados sélidos, con 8.9/10 y
9.1/10, destacando la capacidad del Master para preparar a los estudiantes para un entorno profesional y
colaborativo.

En general, los estudiantes y egresados valoran positivamente las practicas externas (E16). En la UV, los egresados
otorgan una puntuaciéon media de 3.81/5 a la coherencia de las practicas con los perfiles profesionales de la
titulacién, destacando su utilidad para la formacion (3.67/5) y una satisfaccion general de 3,98/5. Estas
valoraciones representan el promedio de los Ultimos nueve cursos, ya que en el curso 2023-2024 solo 4 de los 14
egresados respondieron la encuesta correspondiente. A pesar de que estas practicas externas sean, optativas son
cursadas por una parte importante del alumnado, estan bien organizadas y disefiadas para alinearse con los
contenidos formativos del Master y completar la formacién académica de los estudiantes (E14). Cuentan con
convenios establecidos con empresas relevantes para el perfil de la titulacién y existe una coordinacién efectiva
entre tutores universitarios y de empresa.

Respecto a las practicas externas, en la UV, la satisfaccion con el tutor académico (item 21), el tutor de empresa
(item 22) y las practicas en general (item 23) fue muy alta en los cursos 2018-2019 y 2019-2020. Sin embargo, en
el curso 2022-2023 se observé una valoracién muy baja del tutor académico (1.67/5), si bien este resultado no es
muy representativo debido al reducido nimero de respuestas (4). En la UPV, el grado de satisfaccién general con
las practicas de empresa, tanto de los estudiantes como de los tutores en la empresa y en la universidad, es muy
elevado, con puntuaciones cercanas o superiores a 9/10 para los estudiantes, superiores a 8/10 para los tutores de
empresa y cercanas a 10/10 para los tutores académicos.

Pese al reducido nimero de respuestas, destaca el hecho de que la satisfaccion de los estudiantes del curso 2023-
2024 con el acompafiamiento del tutor académico fue particularmente baja, con una valoracién de 1.66/5. Para
abordar esta situacién, la UV ha implementado una accién de mejora (DE4-1) enfocada en optimizar la
organizacién, gestién y seguimiento de las practicas externas, garantizando un acompafiamiento mas
individualizado por parte del tutor académico. En la UPV, todos los estudiantes que realizaron practicas
respondieron a la encuesta. Los resultados reflejan altos niveles de satisfaccién general con las practicas externas:
9,11/10 (curso 2021-2022), 9,59/10 (curso 2022-2023) y 8,9/10 (curso 2023-2024). Sin embargo, la implicacién del




tutor académico en este contexto también recibié una valoracién baja, con una puntuacién de 4,30/10.

Por Gltimo, en la UV, el grado de satisfaccién de los egresados con el tutor del TFM (item 37) y el trabajo
desarrollado (item 38) es elevado, con puntuaciones cercanas o superiores a 4/5. En el caso de la UPV, no se
dispone de encuestas de satisfaccién especificas sobre el TFM.

En cuanto a los egresados de la UV, en términos generales, valoran positivamente el bloque relacionado con el
proceso de formacién y el plan de estudios, con puntuaciones superiores a 3/5, excepto en el curso 2023-2024
(2.25/5), en el que solo se registraron cuatro respuestas. El bloque referente al desarrollo de competencias durante
el Master también ha sido bien valorado, con puntuaciones que superan 3/5 y alcanzan valores por encima de 4/5
en algunos cursos, como en 2018-2019 (4.23/5). Por su parte, los egresados del MIA en la UPV (T0), en general,
consideran que han recibido un nivel de preparacién adecuado para las demandas del mercado laboral y estan
satisfechos con la formacién recibida. Las puntuaciones han ido aumentando en los Gltimos afios, alcanzando un
8.6/10 y un 8.53/10 en 2023-2024 para la percepcién general de la formacion y la utilidad de las competencias
especificas, respectivamente.

El profesorado de la UV valora el programa formativo de manera consistente por encima de 4/5, con puntuaciones
de 4.82/5 en 2023-2024 y 4.59/5 en 2019-2020. De forma similar, el profesorado de la UPV considera que la
organizacién del titulo facilita la adquisicién de conocimientos y competencias, con evaluaciones superiores a 8/10
durante todo el periodo evaluado.

El profesorado de la UV valora positivamente la organizacidn y el desarrollo de la ensefianza del Master, con
puntuaciones consistentemente superiores a 4.5/5. Ademas, muestra satisfaccion con la labor de los estudiantes y
considera que el Master cumple con sus expectativas, otorgando puntuaciones muy superiores a 4/5 en el bloque
correspondiente al alumnado (items 18 a 21).

En la UPV, el profesorado valora de manera satisfactoria la gestion del titulo (P07) y su organizacién (P01), con
puntuaciones superiores a 8/10 en todos los cursos del periodo analizado. Los estudiantes otorgan valoraciones
mas bajas a estas mismas preguntas, con puntuaciones que oscilan entre 5.63/10 en 2022-2023 y 7.20/10 en 2023-
2024 para la gestion (P07), y entre 5.63/10 en 2020-2021 y 7.73/10 en 2023-2024 para la organizacién (P01).

En cuanto a los egresados de la UV, en términos generales, valoran positivamente el bloque relacionado con el
proceso de formacién y el plan de estudios, con puntuaciones superiores a 3/5, excepto en el curso 2023-2024
(2.25/5), en el que solo se registraron cuatro respuestas. El bloque referente al desarrollo de competencias durante
el Master también ha sido bien valorado, con puntuaciones que superan 3/5 y alcanzan valores por encima de 4/5
en algunos cursos, como en 2018-2019 (4.23/5). Por su parte, los egresados del MIA en la UPV (T0), en general,
consideran que han recibido un nivel de preparacién adecuado para las demandas del mercado laboral y estan
satisfechos con la formacién recibida. Las puntuaciones han ido aumentando en los UGltimos afios, alcanzando un
8.6/10 y un 8.53/10 en 2023-2024 para la percepcioén general de la formacion y la utilidad de las competencias
especificas, respectivamente.

En relacién con los potenciales empleadores (tutores de practicas en empresas), en la UPV valoran positivamente la
formacién de los egresados, con puntuaciones cercanas o superiores a 8/10 tanto en conocimientos técnicos como
en habilidades personales. Las encuestas a empleadores reflejan buenos resultados en la evaluacién de las
practicas realizadas por el estudiantado. En la UPV, los tutores de empresa valoran los conocimientos técnicos
iniciales de los estudiantes con una puntuacién de 7.8/10 y sus habilidades personales con un 7.9/10.

Ademas, como se detalla en la Directriz 6.2, el informe del estudio de insercién laboral del Master en Ingenieria
Ambiental (E17) presenta resultados muy positivos en cuanto a la valoracién de las competencias MECES por parte
de los graduados y los potenciales empleadores.

Los estudiantes del Master de la UV, en los tres ultimos cursos, han valorado el item 8 de la encuesta de
satisfaccién ("La gestion y organizacion del Master ha sido adecuada") con puntuaciones inferiores a 3/5,
alcanzando un minimo de 1.71/5 en el curso 2021-2022. En contraste, en los tres primeros cursos analizados, este
item obtuvo valoraciones superiores a 3/5. Por otro lado, el proceso de ensefianza-aprendizaje recibe una mejor
valoracion, con puntuaciones superiores a 3/5 e incluso a 4/5, salvo en el curso 2022-2023, donde la puntuacién fue
de 2.95/5. Ademas, consideran adecuada la atencidn tutorial (item 18), que ha alcanzado puntuaciones muy por
encima de 3/5y, en muchos casos, superiores a 4/5.




En cuanto a los egresados, exceptuando el curso 2022-2023, estos muestran una buena percepcién tanto del
proceso de formacion y del plan de estudios como del desarrollo de la ensefianza, con puntuaciones que oscilan
entre 3.19/5 y 3.44/5 en el primer bloque, y entre 3.24/5 y 4.19/5 en el segundo.

El profesorado de la UV valora positivamente la organizacién y el desarrollo de la ensefianza del Master, con
puntuaciones consistentemente superiores a 4.5/5. Ademas, muestra satisfaccion con la labor de los estudiantes y
considera que el Master cumple con sus expectativas, otorgando puntuaciones muy superiores a 4/5 en el bloque
correspondiente al alumnado (items 18 a 21).

En la UPV, el profesorado valora de manera satisfactoria la gestion del titulo (P07) y su organizacién (P01), con
puntuaciones superiores a 8/10 en todos los cursos del periodo analizado. Los estudiantes otorgan valoraciones
mas bajas a estas mismas preguntas, con puntuaciones que oscilan entre 5.63/10 en 2022-2023 y 7.20/10 en 2023-
2024 para la gestién (P07), y entre 5.63/10 en 2020-2021 y 7.73/10 en 2023-2024 para la organizacién (P01). Por
otra parte, las encuestas realizadas a los estudiantes de la UPV sobre la docencia reflejan puntuaciones por encima
de 8/10 en el bloque correspondiente al desarrollo y metodologia docente (Dimension 3). Ademas, valoran
positivamente la informacién proporcionada por el profesorado sobre la evolucién del aprendizaje a través de
tutorfas, actividades de seguimiento y atencion al alumnado, con puntuaciones superiores a 8/10.

Respecto a las practicas externas, en la UV, la satisfaccién con el tutor académico (item 21), el tutor de empresa
(item 22) y las practicas en general (item 23) fue muy alta en los cursos 2018-2019 y 2019-2020. Sin embargo, en
el curso 2022-2023 se observé una valoracién muy baja del tutor académico (1.67/5), si bien este resultado no es
muy representativo debido al reducido nimero de respuestas (4). En la UPV, el grado de satisfaccién general con
las practicas de empresa, tanto de los estudiantes como de los tutores en la empresa y en la universidad, es muy
elevado, con puntuaciones cercanas o superiores a 9/10 para los estudiantes, superiores a 8/10 para los tutores de
empresa y cercanas a 10/10 para los tutores académicos.

Por ultimo, en la UV, el grado de satisfacciéon de los egresados con el tutor del TFM (item 37) y el trabajo
desarrollado (item 38) es elevado, con puntuaciones cercanas o superiores a 4/5. En el caso de la UPV, no se
dispone de encuestas de satisfaccién especificas sobre el TFM.

Las encuestas de satisfaccién de los distintos grupos de interés reflejan buenos resultados tanto en los canales y
contenido de informacién como en las instalaciones e infraestructuras utilizadas en el proceso formativo.

En la UV, los estudiantes valoran positivamente los items relacionados con la informacién contenida en las gufas
docentes (item 6), la gestion y organizacién del Master (item 9) y los medios de comunicacién empleados (item 10),
con puntuaciones generalmente superiores a 3.5/5 en la mayoria de los cursos, e incluso superiores a 4/5. El
profesorado de la UV, en los cursos 2019-2020 y 2023-2024, otorga puntuaciones muy altas (superiores a 4/5) a los
items relacionados con los mecanismos de difusién de informacién (item 8) y los sistemas de coordinacién y
comunicacién (item 11). De manera similar, el PAS de la UV muestra satisfaccién en el bloque de comunicacién
(items 8 y 11), con valoraciones superiores a 3/5.

En la UPV, los estudiantes valoran las preguntas relacionadas con la informacién (P03) y los canales de
comunicacién (P04) con puntuaciones superiores a 6/10 en general y, en el curso 2023-2024 con un 7.58/10 y
8.67/10, respectivamente. Por su parte, el profesorado (PDI) de la UPV otorga a estas mismas preguntas
puntuaciones superiores a 8/10 durante la mayor parte del periodo evaluado.

En cuanto a la satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras, los estudiantes de la UV valoran este bloque
(items relacionados con aulas, laboratorios y espacios de trabajo) con puntuaciones superiores a 4/5 en todos los
cursos, salvo en 2022-2023, donde obtuvieron un 3.82/5. El profesorado de la UV también muestra una percepcién
positiva, con valoraciones de 4.59/5 en 2019-2020 y 4.89/5 en 2023-2024, en el bloque de instalaciones y recursos.
El PAS, por su parte, otorga puntuaciones de 3.3/5 en 2020-2021 y 3.9/5 en 2022-2023.

En la UPV, los estudiantes valoran la pregunta relativa a los recursos materiales (P06) con puntuaciones superiores
a 7/10 en casi todos los cursos, destacando un 8.41/10 en 2023-2024. El profesorado (PDI) también otorga
valoraciones altas a esta pregunta, con puntuaciones superiores a 8/10 y alcanzando incluso valores cercanos o
superiores a 9/10 en algunos cursos.

Como ya se ha indicado en la Directriz 5.3, tanto la Universitat de Valéncia (UV) como la Universitat Politecnica de
Valencia (UPV) ofrecen una amplia variedad de servicios para la orientacién académica y profesional. Sin embargo,
los resultados de las encuestas a los egresados de la UV en el curso 2022-2023 (E13 y E16) relativos a la
informacidn sobre salidas profesionales (item 14) y a la orientacién y asesoramiento durante los estudios (item 15)
reflejan una valoracién desfavorable. Aunque la media de los Ultimos 9 cursos en estos items fue de 2.87/5 y
3.13/5, respectivamente, se ha implementado una accién de mejora (DE1-1) destinada a reforzar la informacion




proporcionada al alumnado en estos aspectos.

El servicio UVempleo, tiene como objetivo principal, facilitar y potenciar la insercién laboral de los estudiantes y
titulados de la Universitat de Valencia. Entre sus funciones, destaca la realizacién de un analisis sistematico sobre
la insercién profesional de los egresados, a través del estudio de comportamientos y opiniones de diferentes
actores del mercado laboral, involucrando a titulados de distintos ciclos, empleadores y a la propia Universidad.

Por su parte, la UPV cuenta con el Servicio Integrado de Empleo (SIE), que incluye el Observatorio de Empleo de la
UPV. Este observatorio tiene como finalidad recoger, procesar y facilitar informacién sobre el proceso de insercion
laboral de los titulados universitarios, analizando tanto su integracion en el entorno socioeconémico como su
opinién respecto a su experiencia en la universidad.

Los datos recopilados sobre la empleabilidad del Master en Ingenieria Ambiental (MIA) de la UV y la UPV (E17)
muestran resultados positivos en términos de integracién laboral y satisfaccién profesional. La encuesta de la UV se
realizé en octubre de 2023 y se dirigi6 a titulados del MIA que finalizaron sus estudios entre 2019 y 2021, ambos
afos inclusive. Se recopilaron un total de 29 encuestas, distribuidas entre 14 hombres y 15 mujeres. Los
encuestados se graduaron en los afios 2019 (13 titulados), 2020 (9 titulados) y 2021 (7 titulados). En lo que
respecta a las encuestas de la UPV, el informe de empleabilidad se realizé durante el curso 22-23 (segundo
trimestre de 2023) y analiza indicadores de empleabilidad a los alumnos recién egresados ("T0"curso 2022-2023),
al afo de titularse ("T1" curso 2020-2021), a los 3 afios de titularse ("T3"-2018-2019) y a los 5 afios de titularse
("T5"-2016-2017). El nivel de respuesta a las distintas encuestas de empleabilidad fue del 100% (9 respuestas de 9
encuestados) para la T0, 11,11% (1 respuesta de 9 encuestados) para la T1, 50% (3 respuestas de 6 encuestados)
para la T3y del 50% (9 respuestas de 18 encuestados) para la T5

El informe del estudio de insercion laboral del Master en Ingenieria Ambiental (E17) analiza la contribucién de la
formacién recibida al desarrollo de las competencias contempladas en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior (MECES) para el nivel de Master. De este analisis, se extraen las siguientes conclusiones (Tablas
1y 2 del autoinforme):

Seguln las encuestas de la UV, el 100% de los egresados estan activos laboralmente, ya sea empleados,
autoempleados o en blUsqueda de empleo. En la UPV, las tasas de empleo varian entre el 66.67% y el 100%
dependiendo de la promocién, reflejando la eficacia del Master en facilitar la insercion laboral.

En cuanto a la experiencia laboral, el 93.1% de los egresados de la UV entre 2019 y 2021 han adquirido experiencia
tras completar el Master, y en la UPV este porcentaje alcanza el 100% en promociones anteriores a 2022-2023.
Ademas, un 70.4% de los titulados de la UV ocupan puestos que requieren estudios universitarios y estan
relacionados con el contenido del Master, superando el promedio de la UV (60.9%).

Respecto a los roles ocupados, el 91.7% de los egresados de la UV ocupan puestos de técnico o tienen personas a
su actual o Ultima ocupacién. En la UPV, un porcentaje significativo de los egresados ocupa roles técnicos o de
mando intermedio, especialmente en promociones mas recientes. Asimismo, el porcentaje de egresados con
contratos estables en la UV crece del 24% en la primera ocupacién al 58.3% en la actual, destacando el impacto
positivo del Master en la estabilidad laboral. En términos de condiciones laborales, el 95.8% de los egresados de la
UV tienen jornada completa en su actual o Gltima ocupacion. En la UPV, los egresados del Master en Ingenieria
Ambiental también muestran una alta estabilidad laboral.

Los salarios también son competitivos, con una media de 1513 euros netos al mes para quienes trabajan a jornada
completa en la UV. En la UPV, los salarios brutos anuales varian entre 15000 y 50000 euros dependiendo de la
promocién, concentrandose en rangos mas altos en promociones recientes.

Finalmente, la satisfaccién laboral de los egresados es considerable, con una puntuacién media de 4.0/5 en la UV y
entre 6.5y 6.7/10 en la UPV.

En relacién con la valoracién de las competencias adquiridas por los titulados del Master en la UV, los empleadores
potenciales evaluados (E17), como se menciond en la Directriz 6.2, otorgaron resultados muy positivos, con
puntuaciones superiores a 9/10. Por su parte, en la UPV, los tutores de empresa reflejan su satisfaccién en los
informes de evaluacién de las practicas (E16), destacando la solidez de la formacidn inicial de los estudiantes.
Ademads, un alto porcentaje indicé que volverian a aceptar estudiantes en practicas y considerarian contratarlos
posteriormente.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda realizar un andlisis en profundidad de la discrepancia entre la tasa de demanda y la de




matriculacién, aplicando acciones de mejora correspondientes.

Se recomienda seguir revisando las tasas de abandono y de rendimiento, diferentes, entre las dos universidades y
aplicar acciones que mejoren este indicador.

Se recomienda seguir implementando planes de mejora para aumentar la tasa de participacién en las encuestas de
satisfaccion.

Se recomienda revisar y analizar los resultados de algunos items de las encuestas de satisfaccion a los estudiantes
de la UV y aplicar acciones de mejora, como el 12, el 13y el 22.

Se recomienda revisar y analizar los resultados de algunos items de las encuestas de satisfaccion a los egresados
de la UV referenciados al bloque de "Desarrollo de las Ensefianzas".

Se recomienda revisar los datos de satisfaccién de la implicacién del tutor académico de las practicas externas en
la UPV y aplicar acciones de mejora que reviertan este resultado.

Se recomienda evaluar las causas de los resultados sobre la gestiéon y organizacién el master en la UV y
enconmendar acciones de mejora.

En Valencia, a 13 de mayo de 2025

Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP




