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INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacion se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad y, en su caso, demas normativa especifica del titulo objeto de evaluacién.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de Renovacion de la Acreditaciéon de I'’Agencia
Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva (AVAP).

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el expediente de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de
Mejora presentados por la universidad, la Comisién de Evaluacién de Titulos de I’Agencia Valenciana d'Avaluacié i
Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacién en términos de Favorable con
recomendaciones de obligado cumplimiento

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

RECOMENDACIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

El conjunto de recomendaciones recogidas en este informe, tanto las de obligado cumplimiento como las de mejora,
deberan ser atendidas en su totalidad y seran objeto de especial seguimiento, segln lo recogido en el articulo 28 del
R.D. 822/2021, de 28 de septiembre.

Recomendaciones de obligado cumplimiento:

- La incorporacién de de 7 nuevos profesores y la eliminacién de profesorado externo no profesional del claustro
docente, que se ha presentado en las alegaciones, serad objeto de seguimiento en posteriores revisiones del titulo para
verificar que realmente se ha cumplido lo que se indica por parte de la universidad.

- Implicacién del profesorado del master en los cursos de formacién y actualizacion.

- El reforzamiento de los conocimientos tedricos y cientificos de las asignaturas del programa formativo del master.




- El replanteamiento de la guia docente y del sistema de evaluacién individualizada del TFM.
- El aumento de la tasa de respuesta a las encuestas del PDI y la implicacién en ellas del PTGAS.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificaciéon temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidon se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Es una titulacién verificada positivamente con fecha de efectos de alta inicial de 28 de enero de 2011, asi como un
Unico informe de seguimiento externo en 2013. Tras la verificacion inicial, la titulacién realiza dos modificaciones
(2012 y 2014), para después pasar los procesos de renovacion de la acreditacion establecidos (2015 y 2019) con
resultado favorable. Tras esto, se realizan dos modificaciones de la titulacién en 2021 (julio y noviembre).

Las ultimas modificaciones del 2021 han tenido un impacto favorable en la titulacién, especialmente en el reparto
de carga de créditos entre el primero y segundo cuatrimestre. Y proponia la actualizaciéon de las actividades
formativas, metodologias y evaluacién de cada una de las asignaturas, que, en general, se han reflejado en las
guias docentes.

No obstante, aunque el plan de estudios y el programa de formacién responden en general a lo previsto en la
memoria verificada y a las posteriores modificaciones realizadas, es preciso sefalar las siguientes circunstancias:

El reparto de horas de las asignaturas previsto en la memoria no se corresponde con el expresado en las guias
docentes, si bien se mantiene la distribucién entre horas presenciales y no presenciales. Asimismo, la asignatura de
Gestidn comunicativa en el panorama audiovisual presenta unos porcentajes de evaluacién distintos a los previstos
en la memoria de verificacién.

Se debe actualizar el reparto de horas y la evaluacidn de las guias docentes de acuerdo con lo verificado en la
memoria del titulo y sus sucesivas modificaciones.

La secuenciacién de asignaturas presenta anomalias, como el establecimiento de un periodo en el calendario del
titulo para la realizacion del Trabajo de Fin de Master en mitad del curso (meses de enero a marzo), sucedido de la
imparticién posterior de otras asignaturas. De modo que las asignaturas de "Realizacién y edicién de proyectos" (14
ECTS) y de "Gestion comunicativa en el panorama audiovisual" (6 ECTS) se imparten con posterioridad a la
asignatura del TFM programada entre enero a marzo.

Existe un claro desequilibrio entre la formacidn teérica y la formacién practica. La formacién de este master
profesionalizante se centra casi exclusivamente en la formacién practica y la adquisiciéon de competencias
profesionales. La relacién de las competencias sefialadas en las guias docentes, en la que no se indica el caracter
bésico o especifico de la competencia, muestra que la formacién se dirige fundamentalmente a la adquisicién de
competencias especificas.




En todas las asignaturas del Master existe un claro desequilibrio de los contenidos tedricos y practicos impartidos,
denotdndose una clara ausencia de formacién con fundamentacién tedrica, que se ratifica con las pruebas de
evaluacién de estas materias.

El indice de satisfaccién de los estudiantes sobre la calidad del Master es tan sélo de aprobado durante varios
cursos desde 2019, e incluso deficiente (2,33) en el curso 2022- 2023. No obstante, en el curso 2023-2024 se
observa una notable mejora en este indice.

También se comprueba una mejor valoracién del proceso de formacion /plan de estudios, en el Ultimo curso de
registro de los egresados (2021-2022), si bien cabe preguntarse si este indice de satisfaccién tiene relacién con el
hecho de que el 100% de los estudiantes matriculados en ese curso 21-22 hayan obtenido una calificaciéon de 10 en
su TFM. Algo claramente extraordinario.

Las actividades formativas y metodologias, asi como el tamafio de los grupos, se ajustan a lo previsto en la
memoria de verificacién. Aunque, entre las actividades formativas, se incluye la realizacién de seminarios o "master
classes" por parte de profesionales del sector audiovisual, en calidad de profesorado externo, que tienen una carga
excesiva en el titulo. En la visita del panel, el equipo de coordinacién, profesorado y el estudiantado informan de
que estas clases de profesionales externos suponen entre un tercio y la mitad de la docencia de todas las materias.

El plan de estudios del Master en Contenidos y Formatos Audiovisuales responde a las demandas profesionales de
conocimientos practicos en el sector audiovisual, avalado, sobre todo, por la alta tasa de insercién laboral, con un
minimo del 78,6%, de acuerdo con los datos aportados, por encima de la media de las titulaciones del centro y del
resto de las titulaciones de la rama de conocimiento.

El perfil de egreso se corresponde con lo previsto y esperado del titulo. Su estructura y contenidos se adectan a lo
requerido en la gestién de proyectos audiovisuales y existe un gran contenido practico que permite al estudiantado
entrar en contacto con el desarrollo de un proyecto final en todas sus fases y etapas, contando con el material, las
tecnologias, el apoyo y las gufas suficientes para formarse en este aspecto. La realizacién de actividades de
difusién de estos proyectos apoya un perfil de egreso profesional definido.

En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de UV, se comprueba el despliegue de los
procedimientos de Desarrollo de la Ensefianza (DE5-DE6 y DE7) y de Analisis y Medicién de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés, si bien no se evidencia el adecuado despliegue de los mecanismos de consulta y sobre todo
rendicién de cuentas a los diferentes agentes, de manera que se pueda obtener informacién sobre la adecuacién de
los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes, a la vista de los porcentajes de participacion y ausencia
de los sistemas de recogida de informacién de encuestas desplegados (profesorado con un 22,6%, PTGAS con un
28% y egresados 15,8%, asi como la ausencia de resultados de percepcién de tutores académicos, de organizacién
y estudiantes de practicas asi como la visién de los empleadores como reflejo de las necesidades y expectativas del
mercado laboral, mas alla de la vision del desarrollo de practicas).

Por otra parte, dado el alto grado de formacidn practica del Master y la escasez, cuando no ausencia, de formacién
en fundamentos cientificos y académicos, no se ofrece evidencia alguna que muestre la capacitacién de los
egresados para cursar posteriores estudios de doctorado.

Los coordinadores de las asignaturas del Master, profesores vinculados a la UV, son miembros de la Comisién de
Coordinacion Académica del titulo, esta circunstancia propicia la adecuada coordinacién entre las diferentes
asignaturas.

Esta Comisién Académica, que se reline varias veces en el curso, es la que revisa y aprueba las guias docentes de
las diferentes materias, de modo que todos los coordinadores de las asignaturas conocen y aprueban todos los
aspectos especificados en las respectivas guias, corresponsabilizandose del proceso de aprendizaje y de la
consecucién de los mejores resultados.

La coordinacién del titulo realiza encuestas de calidad periddicas al estudiantado ajenas a los sistemas oficiales de
calidad del centro y la universidad.

Pese a que la coordinacion horizontal y vertical parece adecuada, se encuentran dificultades al contar con un
elevado nimero de profesorado externo por asignatura.

Se recomienda establecer evidencias de las acciones y reuniones del profesorado coordinador de cada materia con
el profesorado externo.

En relacién con la planificaciéon temporal se sefiala la singularidad de la imparticién de las asignaturas de modo
sucesivo dentro de cada cuatrimestre del calendario académico, y de que la asignatura del TFM se imparte
previamente a otras dos materias del Master, que suponen el 33% de la carga del total de ECTS del Master.

Esta anomalia se acentla al comprobar la duplicidad de contenidos, actividades formativas y calificaciones de estas
dos materias y del TFM. Las respectivas calificaciones suponen el 100% de la evaluacidn final de cada una de estas
materias, pero, a la vez, representan el 70% de la calificacién en la evaluacién final de la asignatura del TFM. De
este modo, se produce una duplicidad de contenidos y en la consideracién de las calificaciones de las actividades




formativas de estas dos asignaturas y la del TFM.

En las guias docentes sélo aparece el nombre del coordinador de la asignatura, no se mencionan los demas
profesores que la imparten, ya sean de la UV o externos. No se indica el calendario de imparticién. No se indica el
horario. No se indica la distribucién de la imparticién de créditos, ni de contenidos, que que corresponde impartir a
cada docente. No se indican horarios de tutorfas, ni datos de contacto cada docente.

El elevado nimero de preinscripciones, la adopcion de los criterios de admisién, y la aplicacién del nuevo baremo,
mas especifico y concreto que el anterior, para valorar los méritos de los preinscritos, aprobado por la Comisién de
Coordinacion Académica, publicado en la web del Master, avala el adecuado perfil de ingreso y la posibilidad de
mantener un nivel de matricula préximo al nimero previsto de 25, tras su reduccién formalizada mediante su
correspondiente solicitud de modificacién, aprobada oportunamente.

No obstante, pese a que el titulo presenta una alta demanda, superior al 200% en todos los cursos, la tasa de
matriculacién es desigual. En los cursos 2021-2022 y 2022-2023 la tasa de matricula descendié muy
significativamente. Esta reduccién respecto del nimero de plazas (25) previsto, llegd a ser de un 44% (14
matriculados) y un 60% (10 matriculados), respectivamente en estos dos cursos. Segun se explica en el
autoinforme y en la visita, esta disminucion se debe a la variacién al alza del precio por ECTS para este Master en el
curso 2022-2023, si bien se recuperd en el curso 2023/24, al reestablecerse el precio anterior.

En los criterios de admision no se incluye la restricciéon de los estudios cursados al ambito de conocimiento
especifico de la comunicacién audiovisual y sus afines, admitiéndose estudiantes con diversos grados, como
Filologia, Historia del Arte, o Dramaturgia, sin que el Master incluya complementos formativos para estos
estudiantes. Esto indica que la formacién de este Master no exige un nivel minimo de conocimientos cientificos
especificos previos para su seguimiento, en tanto que se orienta a una formacién fundamentalmente practica.

En el autoinforme se indica que la aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de
rendimiento académico, pero no se aportan datos ni muestran evidencias al respecto.

La informacidn relativa a estas normativas no se encuentran publicadas en la web del titulo, aunque ofrece un
enlace a la normativa basica de la Universidad.

RECOMENDACIONES:

- Actualizar el reparto de horas y la evaluacién de las guias docentes de acuerdo con lo verificado en la memoria del
titulo y sus sucesivas modificaciones.

- Explicar la capacitacion de los egresados para cursar posteriores estudios de doctorado.

- Establecer evidencias de las acciones y reuniones del profesorado coordinador de cada materia con el profesorado
externo.

- Incluir en las guias docentes, ademas del nombre del coordinador de la asignatura, los demds profesores que la
imparten, ya sean de la UV o externos, calendario, horario, distribucién de la imparticién de créditos, y de
contenidos, horarios de tutorias, y datos de contacto cada docente.

- Mostrar evidencia de la aplicacién de las diferentes normativas académicas.

Las alegaciones presentadas por la universidad al informe provisional demuestran que se han modificado las guias
docentes para incorporar el reparto de horas y la evaluacién de los titulados. Se explica la capacitacion de los
titulados para iniciar estudios de doctorado, con datos de matricula en el programa doctoral. Hay un compromiso
de recoger las decisiones de las reuniones de coordinacién en cada materia y se incorpora la informacién sobre las
distintas normativas académicas. Con estas evidencias se cambia la valoracién de este criterio.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza




2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Se puede acceder a la informacién publica sobre el titulo desde dos diferentes paginas web, si bien no se evidencia
una sistematica dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) un procedimiento especifico para la
difusion y revisién de la informacién del titulo, mas allad de lo establecido dentro de algunos procedimientos
actuales que hacen referencia a la web del titulo, por lo que se hace necesario establecer un procedimiento
especifico.

La difusién del titulo en dos web diferentes, hace necesario establecer una homogeneizacién de contenidos, siendo
esta una cuestion de especial seguimiento.

Dentro de la web https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-
oficiales/master-universitario-contenidos-formatos-audiovisuales-
1285848941532/Titulacio.htmI?id=1285853800348 se encuentra el apartado "Calidad" donde se evidencia la
documentacion de verificacién, modificacién, seguimiento externo y renovacién de la acreditacién, asi como acceso
al SAIC del Titulo, si bien se hace necesario realizar la publicacién de los informes de seguimiento interno anuales,
asi como el enlace directo al titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones (RUCT).

En lo relativo a la descripcién del plan de estudios, aunque sus principales caracteristicas y resultados de
rendimiento y satisfaccién se encuentran publicadas, se recomienda homogeneizar informacién entre ambas web
asi como depurar y homogeneizar la informacién existente.

Se recomienda publicar el grado de ejecucién y seguimiento anual de las recomendaciones de mejora, a la vista del
Plan de Mejora evidenciado en la web del titulo.

Se evidencia el acceso a la informacidn de la titulacién de manera dispar entre ambas paginas web, destacando la
ausencia de competencias y apartado de calidad en la web especifica y de profesorado y normativa en la ficha, se
hace preciso establecer una homogeneizaciéon de ambas fuentes, siendo esta una cuestién de especial seguimiento.
Aunque en las reuniones de la visita se aprecia una adecuada percepcién del Master por los grupos de interés, la
evidencia 16 no muestra resultados de percepcién de los diferentes grupos de interés con la informacion web (salvo
para PTGAS del Centro y Personas egresadas).

A la vista de la documentacion aportada y las sesiones mantenidas, se recomienda seguir mejorando la publicacién
y difusién de aspectos como la informacién sobre becas al estudio disponibles, orientacién profesional y horarios y
fechas de exdmenes principalmente, potenciando asi la informacion en lo referente a los programas o servicios de
apoyo a los estudiantes.

Se valora positivamente la inclusién en la web del titulo de testimonios reales de estudiantes egresados, asi como
un apartado detallado acerca de los recursos tecnoldgicos y las instalaciones del mismo.

La web del titulo cuenta con un apartado dedicado a la informacién sobre las Practicas Académicas Externas, pero
carece de contenido. Se debe incluir un apartado especifico con toda la informacién necesaria.

Igualmente, se debe incluir en la pagina web del titulo la guia docente del Trabajo de Fin de Master e indicaciones
claras sobre el proceso de asignacién de tema y tutor.

La informacién que se publica en las guias docentes resulta notablemente incompleta. En relaciéon con el
profesorado, sélo se indica el nombre del coordinador. No se informa del calendario de imparticién dentro del
cuatrimestre (las asignaturas se distribuyen de manera sucesiva, no paralela, en cada cuatrimestre). No se informa
del horario académico de la asignatura. No se mencionan los nombres de todos los docentes de la asignatura, que
en algunas materias de 5 ECTS llegan a ser hasta siete. No se informa del nimero de clases/créditos que imparte
cada docente. No se informa de la distribucién de los contenidos que imparte cada docente. No se informa del
reparto de responsabilidades entre los docentes. No se informa del modo y parte de evaluacién que corresponde a
cada docente, del reparto de responsabilidades de los docentes en la evaluacion.

En la informacién publicada sobre el plan de estudios, se produce confusién entre lo que se denomina ficha de la
asignatura y la guia docente.

En la ficha de la asignatura se indica el nombre del profesorado del Master tanto propio de la Universidad, como
externo. Pero, igual que en las guias docentes, carece de informacidn sobre la distribucién de la carga docente en
relacién con los contenidos y responsabilidades en la evaluacion.

Aunque, en estas fichas, los nombres de los docentes de la Universidad se acompafian de una resefia curricular,
esta es incompleta. Por ejemplo, no se menciona si cuentan o no con el reconocimiento de sexenios, quinquenios...
Y en estas fichas no existen resefias curriculares. Salvo excepcién, en la relacién del profesorado externo.

Se incumplen las recomendaciones de los informes de renovacion de la acreditaciéon de 2015 y 2019, que indicaban
que debian detallarse los apartados relativos a la evaluacién. Se recomienda detallar el nimero y caracteristicas de




las pruebas e items evaluables en las asignaturas de Ciudadania y politicas de comunicacién e Ideacién y guionaje.
En todo caso, se debe detallar la evaluacion de la asignatura de Practicas Académicas Externas, indicando
claramente los items evaluables y su ponderacién en la evaluacion.

Se valora positivamente que la informacién de las webs esté disponible en espafiol, la lengua en la que se imparte
el Master, y también en cataladn y en inglés.

Los coordinadores de cada asignatura informan a los estudiantes en el aula del cronograma de imparticién de
clases, de su imparticion por cada docente, de los criterios de evaluacién y de los requisitos para superar la
asignatura. Esta informacién debe ser publicada en la web y hacerla accesible para los estudiantes antes del
comienzo de las clases.

El horario del curso no estd disponible en la informacidn publica ni en ninguna de las evidencias aportadas. El
estudiantado informa en la visita de que es frecuente el cambio de horario por causas sobrevenidas a lo largo del
desarrollo de la docencia, especialmente vinculada con la falta de disponibilidad del profesorado externo.

La web del titulo cuenta con un apartado dedicado a la informacién sobre las Practicas Académicas Externas, pero
carece de contenido. Se debe incluir un apartado especifico con toda la informacién necesaria.

Se recomienda asimismo incluir una informaciéon mas detallada acerca del profesorado, especialmente en lo relativo
a su participacién y resultados de la investigacién. Este aspecto ya fue sefialado en el informes de renovacién de la
acreditacién de 2015.

En cuanto a las guias docentes de las asignaturas, se incumplen las recomendaciones de los informes de
renovacién de la acreditacién de 2015 y 2019, que indicaban que debian detallarse los apartados relativos a la
evaluacién. Se recomienda detallar el nUmero y caracteristicas de las pruebas e items evaluables en las asignaturas
de Ciudadania y politicas de comunicacién e Ideacién y guionaje. En todo caso, se debe detallar la evaluacién de la
asignatura de Practicas Académicas Externas, indicando claramente los items evaluables y su ponderacién en la
evaluacién.

Se deben incluir en la pdgina web del titulo y la guia docente del Trabajo de Fin de Master instrucciones claras
sobre el proceso de asignacién de tema y tutor.

De manera general, los estudiantes tienen acceso a la informacidn relevante sobre el plan de estudios y los
resultados de aprendizaje, si bien se hace necesario potenciar la homogeneizacién de las dos paginas web del
titulo, dado que se evidencian aspectos diferentes en lo relativo a diversos aspectos.

Se hace necesario continuar con las acciones de mejora sobre la actualizacién del contenido de las guias docentes
de las materias, identificacién y distribucién docente del profesorado, clarificacién de la ponderacién de los
sistemas de evaluacién, metodologias, fechas de exdmenes y contenidos programaticos.

En lo relativo a las practicas externas, se recomienda mejorar la informacién relacionada con las acciones y
temporalidad de seguimiento y evaluacién de su desarrollo, tanto en el @mbito académico como en el de la
organizacién. En cuanto al trabajo fin de master falta la publicaciéon de la Guia del TFM con informacién completa.
La informacién relacionada con los programas de movilidad se encuentra dentro del apartado "Movilidad" dentro de
la  web https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-
oficiales/master-universitario-contenidos-formatos-audiovisuales-
1285848941532/Titulacio.html?id=1285853800348&plantilla=UV/Page/TPGDetaill&p2=5-1 si bien en la web
https://www.uv.es/uvweb/master-contenidos-formatos-audiovisuales/es/master-universitario-contenidos-
formatos-audiovisuales-1285949333998.html, no se evidencia informacién sobre los programas de movilidad de los
estudiantes.

En relacién con la Documentacién Oficial y Normativa, en la web https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-
postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-oficiales/master-universitario-contenidos-formatos-audiovisuales-
1285848941532/Titulacio.htmI?id=1285853800348&plantilla=UV/Page/TPGDetaill no se evidencian datos y en la
web  https://www.uv.es/uvweb/master-contenidos-formatos-audiovisuales/es/master-universitario-contenidos-
formatos-audiovisuales-1285949333998.html, se evidencia dentro del menl "Recursos" el acceso a la normativa
general y especifica de titulos de master de la UV.

RECOMENDACIONES:

- Homogeneizar los contenidos de las dos paginas web con informacién del titulo, una cuestién de especial
seguimiento.

- Publicar el acceso al RUCT y a los informes de seguimiento interno anuales.

- Hacer publico el grado de ejecucion y seguimiento anual de las recomendaciones de mejora del titulo.

- Seguir mejorando la publicacién y difusién de aspectos como la informacién sobre becas al estudio disponibles,
orientacién profesional y horarios y fechas de exdmenes principalmente, potenciando asi la informacién en lo
referente a los programas o servicios de apoyo a los estudiantes.

- Incluir informacién en el apartado especifico de la web sobre las Practicas Académicas Externas, la guia docente




del Trabajo de Fin de Master e indicaciones claras sobre el proceso de asignacién de tema y tutor.

- Incorporar en las guias docentes, ademas del nombre del coordinador de la asignatura, los demas profesores que
la imparten, ya sean de la UV o externos, calendario de imparticién, horario, distribucién de la imparticién de
créditos, y de contenidos, horarios de tutorias, y datos de contacto cada docente, responsabilidades de evaluacién
de cada docente, y ponderacién de cada calificacién.

En las alegaciones presentadas por la Universidad al informe provisional se comprueba que se ha hecho un
esfuerzo por modificar varias de las recomendaciones sugeridas por los evaluadores: se han actualizado las guias
docentes con los datos que se indicaban, se ha incluido como accién de mejora para el préximo curso la
incorporacién a la web del titulo de la informacién sobre las normativas académicas, se trabaja para la
homogenizacién de la informacién contenida en las dos paginas web y la inclusién de contenidos sobre las practicas
externas e informacién sobre el TFM, se han incorporado los informes de seguimiento, los planes de mejora, la
informacién de becas y ayudas, el RUCT y el horario del curso. Se modifica también la valoracién de los estandares
de este criterio.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estadndar: En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacidn.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad
del proceso de enseianza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El titulo enmarca su Sistema Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) y su Manual para la Facultad de Filologia,
Traduccién y Comunicacién, encuadrado dentro del marco institucional de la UV, con una actual versién 02 de
2020.

Dado que la titulacién dispone de diferentes paginas web, se evidencia la presencia del apartado Calidad con
informes de verificacién, seguimiento y acreditacién asi como del apartado SAIC con la informacién de Informes
abreviados anuales e Informes completos (procesos de evaluacidn externa) y datos de Encuestas e Indicadores
dentro de la web: https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-
oficiales/master-universitario-contenidos-formatos-audiovisuales-
1285848941532/Titulacio.html?id=1285853800348, si bien en la web https://www.uv.es/uvweb/master-contenidos-
formatos-audiovisuales/es/master-universitario-contenidos-formatos-audiovisuales-1285949333998.html no se
evidencia un apartado sobre calidad que muestre los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma
continua, analizar los resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo.

Se evidencia el procedimiento de evaluacién de la ensefianza - aprendizaje para definir la sistematica de garantizar
la recogida de informacién de forma continua y el andlisis de los resultados del aprendizaje.

En relaciéon con los resultados de empleabilidad (mas alld de la visién de los tutores de empresa realizados a través
de ADEIT), no se evidencian procedimientos de evaluacién externa asociados.

En lo relativo a la implementacién de la sistematica para la recogida y andlisis del grado de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés, a la vista de las tasas de respuesta actuales (Estudiantado, donde sélo se recoge una
encuesta final, Profesorado: 22,6%, PTGAS a nivel Centro: 28% y personas egresadas: 15,8%) y el actual alcance
(no se evidencian encuesta a tutores de organizacién ni tutores académicos de practicas, empleadores ni grupos de
interés sobre los programas de movilidad), se hace necesario establecer medidas que permitan obtener valores de
fiabilidad y significacién adecuadamente significativos, que permitan derivar en una toma de decisiones adecuada,
potenciando el trabajo, evidenciado en el autoinforme, que se ha establecido entre la Unidad de Calidad y la
Facultad para poder incrementar la participacién de los distintos colectivos implicados.

Las tasas de respuesta, muy bajas en periodos anteriores, se han corregido considerablemente en el colectivo de
estudiantes. Sin embargo, la participacién sigue siendo baja en el colectivo de PDI, PTGAS y egresados/as. Se




recomienda implementar acciones focalizadas en aumentar la tasa de respuesta de estos colectivos, como ya se
indica en el informe de renovacién de la acreditacion de 2019.

El autoinforme indica que la herramienta de gestién sistema de aseguramiento interno de la calidad se ha
redisefiado para mejorar su accesibilidad, lo que se valora muy positivamente.

En anteriores de informes de renovacién de la acreditacién se recomienda la inclusién en el SAIC del grupo de
interés de los empleadores. Sin embargo, no se recogen datos de satisfaccién de este colectivo. Se debe recoger la
informacion del grupo de satisfaccion de los empleadores.

El titulo, tras su alta inicial de verificacion con fecha 28/01/2011, con 4 modificaciones en 2012, 2014 y 2 en 2021,
ha tenido dos procesos de renovacion de acreditacién en 2015 y 2019. En este Ultimo informe de acreditacién de
2019 se incorporaban algunas recomendaciones en relacidon con algunas cuestiones sobre las que se han de seguir
potenciando acciones de mejora, especialmente en lo referente a:

- Actualizacién de la informacién sobre ponderaciones de los sistemas de evaluacién y las fechas de exdmenes en
las guias docentes.

- Mejorar la participacion en la recogida de percepcion de los grupos de interés, tal y como se evidencia en la
encuesta final al estudiantado asi como desplegar sistematicas para la recogida de la percepcién de los
empleadores como potenciales acogedores de los titulados y tituladas.

- Incorporar la descripcién de los contenidos de la asignatura Ciudadania y politicas de comunicacién.

- Potenciar acciones que permitan mejorar la informacién de seguimiento y evaluacién de las practicas externas.

- Mejorar la informacion a la comunidad universitaria sobre el programa Docentia.

- Invertir la tasa decreciente del nimero de sexenios del profesorado de la titulacién.

- Mejorar la informacién sobre salidas profesionales de manera sistematica y estructurada.

El titulo ha realizado 4 modificaciones, recibiendo una recomendacién en la ultima modificaciéon en 2021 sobre la
Tabla de equivalencias entre las asignaturas del plan vigente y el plan modificado, contiene una errata en la
denominacién una de las asignaturas: no es ‘Analisis de formatos audiovisuales’ sino ‘Andlisis de formatos
mediaticos’, sin embargo, esta cuestién sigue sin resolverse, atendiendo al autoinforme y a las evidencias
aportadas.

No se evidencian documentalmente los procedimientos del SAIC de la Facultad de Filologfa, Traduccion y
Comunicacién, en la que se enmarca el titulo, ni en la web https://www.uv.es/uvweb/filologia-traduccion-
comunicacion/es/facultad/calidad-1285958771202.html ni en la web del titulo https://www.uv.es/uvweb/master-
contenidos-formatos-audiovisuales/es/programa-del-master/plan-estudios/plan-estudios/master-universitario-
contenidos-formatos-audiovisuales-
1285949333575/Titulacio.html?id=1285853800348&plantilla=MU_Continguts_Formats_Audiovisuals/Page/TPGDetai
[1&p2=6-6, que muestra documentos denominados Informes completos (procesos de evaluacién externa), que no se
evidencian como procedimientos donde se describa la sistematica dentro del SAIC del Centro, por lo que se hace
necesaria su publicacién, asi como se recomienda esta publicacién de procedimientos, mapa de procesos, etc,
mejorando la accesibilidad a los mismos.

Dentro de la sistematica, se recomienda homogeneizar tanto la terminologia entre Garantia y Aseguramiento en
todos los espacios como los sitios web de publicacién de informacién del titulo.

Tal y como se recogia en el anterior informe de renovacién de la acreditacioén, se hace necesario potenciar la
informacién a la comunidad universitaria tanto del SAIC y sus procedimientos, asi como del modelo del programa
Docentia, sus consecuencias y metodologias, al finalizar esta fase experimental.

Pese a la aplicacién de los sistemas del control de la calidad de proceso ensefianza-aprendizaje, estos no permiten
detectar debilidades del programa formativo como el desequilibrio de contenidos tedrico-practicos (volcados
fundamentalmente al aprendizaje practico), el desequilibrio en la evaluacién individualizada o en grupo de la
mayoria de las asignaturas (en pro de la evaluacién en grupo); o evaluaciones singulares como el hecho de que las
calificaciones de las evaluaciones de dos asignaturas, constituyan un porcentaje de la calificacién del TFM.

RECOMENDACIONES:

- Una de las web debe recoger la informacion relativa a la calidad del titulo que muestre los procedimientos que
permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y
los planes de calidad.

- Recoger procedimientos de evaluacién externa de la empleabilidad del titulo.

- Establecer medidas que permitan obtener valores de fiabilidad y significaciéon adecuadamente significativos en las
encuestas, que permitan derivar en una toma de decisiones adecuada, para poder incrementar la participacién de
los distintos colectivos implicados.

- Recoger encuestas de satisfaccién de los empleadores.




- Sequir las recomendaciones del informe de acreditacién del titulo de 2015 y 20109.

- Corregir la errata en en la denominacién una de las asignaturas: no es ‘Andlisis de formatos audiovisuales’ sino
‘Analisis de formatos mediaticos".

- Homogeneizar tanto la terminologia entre Garantia y Aseguramiento en todos los espacios como los sitios web de
publicacién de informacién del titulo.

- Potenciar la informacién a la comunidad universitaria tanto del SAIC y sus procedimientos, asi como del modelo
del programa Docentia, sus consecuencias y metodologias, al finalizar esta fase experimental.

En el documento de alegaciones presentado por la Universidad al informe provisional se explica que la informacion
de los procedimientos de calidad estd incorporada, asi como los datos de empleabilidad y se han atendido las
recomendaciones del informe de acreditacién del titulo de 2015 y 2019. Se ha corregido la errata y se esta
trabajando para la homogeneidad de los términos seflalados. Todas las evidencias aportadas hacen que se
supriman las recomendaciones y se cambie la valoracién del criterio.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Esténdar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: C: Se alcanza parcialmente

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: C: Se alcanza parcialmente

4.3 La universidad pone a disposicidon del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefanza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

En las evidencias sobre el personal académico se observa que, entre 2018/2019 y 2023/2024, la tasa del
profesorado funcionario ha pasado del 66% al 40%, la tasa de profesorado a tiempo completo ha pasado del 100%
al 70%, la tasa de PDI doctor ha pasado del 100% al 80%, el nimero total de quinquenios ha pasado de 25 a 16, y
el nimero total de sexenios ha pasado de 14 a 11. Tasas inferiores a lo recogido en la Memoria de Verificacion.

Se requieren acciones de mejora necesarias para adecuar estos valores con los valores verificados asi como con los
valores adecuados dentro del marco de titulos universitarios oficiales.

Ademas, de acuerdo con lo que consta en las fichas de las asignaturas del titulo publicadas en su web (curso 2024-
2025), el personal académico del Master esta formado por cinco profesores titulares, dos asociados, un ayudante
doctor, y 20 profesores externos.

Segun consta en las fichas de las asignaturas, un profesor imparte docencia en todas las materias, a excepcion de
la asignatura de practicas.

Aunque en la visita se nos informa de que los profesores que dirigen los TFM son los profesores pertenecientes a la
UV, sorprende comprobar como en la ficha de la asignatura del TFM de 14 ECTS, sélo aparece un profesor titular
que coordina la asignatura, otro profesor asociado y cinco profesores externos, cuya idoneidad para tutorizar TFMs
universitarios se desconoce.

En las fichas no se incluye el CV completo de todos los docentes. Y en el caso de los profesores titulares, salvo
excepciones, no se especifica ni los sexenios, ni quinquenios, ni la participacién en proyectos de investigacion, ni de
innovacion...

Esto es, de un total de 28 docentes, 20 son profesores externos, profesionales del sector audiovisual, y sélo 8 son
profesores vinculados a la UV. De estos 8, 6 son doctores y 6 tienen dedicacién a tiempo completo.

El profesorado externo, no vinculado a la universidad, invitado a la imparticién de sesiones de las asignaturas por




su vinculacion con la industria, imparte un nimero variable de sesiones cada curso académico que, segun la
informacion recabada en la visita de panel, oscila entre 1 y 8 sesiones.

Ademas, en las Guias docentes sé6lo aparece el nombre del coordinador de la asignatura, no se mencionan los
nombres de todo el profesorado que la imparte, y no se especifica la distribucién de la carga docente de cada uno,
por lo que no se puede calcular el porcentaje de la carga docente impartida por profesores doctores o por
profesores permanentes. Segun se indica en las fichas de las asignaturas, en algunas de 5 ECTS llega a haber hasta
siete profesores, cuatro de ellos externos.

A los 20 profesores externos, de los que no se ofrece informacién curricular, se les supone experiencia profesional,
pero no docente ni investigadora.

Se recomienda establecer mecanismos de coordinacién que permitan un seguimiento y homogeneizacién de la
docencia, asi como la regulacién del reparto docente. Se debe ofrecer una informacién transparente sobre la
participacién del profesorado externo en el titulo.

Se evidencia la presencia de un altisimo nimero de profesorado externo con una alta carga de docencia, lo que
hace necesario establecer una reflexién sobre la titulacién y su integraciéon dentro del mapa de titulos universitarios
oficiales, mas alla de la visién de titulaciones propias no oficiales.

El nimero de docentes con vinculacién permanente del Master es inferior al previsto en la Memoria de Verificacién.
Si se tiene en cuenta que el numero de profesores que se indican en las fichas de las asignaturas es de 8
profesores vinculados con la Universidad y 20 profesores externos, en total serian 28. Sin embargo, el 71% del
profesorado es externo a la Universidad, son profesionales del sector audiovisual que, en general, carecen de
experiencia docente e investigadora. Este profesorado viene a impartir una de cada tres sesiones del Master, lo que
supone mas de una tercera parte del Master, con una participaciéon que va de una a ocho sesiones cada uno.

En la evidencia sobre personal académico relativa a los cursos de 2018-2019 a 2023-2024, al igual de lo que ocurria
con la cualificacién del profesorado, se comprueba una tendencia negativa de los valores de profesorado a tiempo
completo, mostrando un valor de 70% para los dos ultimos cursos dentro del dmbito de evaluacién. Dato que cae al
21% en el curso 2024-2025.

No se evidencian valores de ratio ETC/PDITC de manera que se permita evaluar la adecuacién del nimero de
docentes por asignatura y grupo. Aunque si se revisan las fichas de las asignaturas se comprueba que asignaturas
de 5 ECTS tienen hasta 7 profesores, cuatro de ellos profesorado externo.

Las encuestas de satisfacciéon a estudiantes muestran una alta satisfaccién tanto con la atencién tutorial (4,31
sobre 5) como del cumplimiento del horario, aunque este no haya sido publicado, de la atencién tutorial (4,62 sobre
5), si bien se recomienda ampliar el alcance de valoracién de la atencién tutorial desde la visién tanto de personas
egresadas como de profesorado.

Aunque, efectivamente, la Universidad ofrece programas formativos para el PDI, estos cursos son valorados
significativamente por debajo de la media de la universidad. El profesorado del Master se muestra insatisfecho con
la oferta especifica en relacién con el Master, y se siente muy poco satisfecho con la formacion recibida. Al menos
asi se manifiesta en los datos relativos al Gltimo curso:

22-La formacion recibida se adecUa a las necesidades de la titulacién donde imparto docencia: 2,75.

23-Estoy satisfecho con la formacién recibida: 3.50

En cualquier caso, esta encuesta de satisfaccion se aplica al profesorado vinculado a la UV, por lo que el 71% del
profesorado externo del Master ajeno a la UV no tendria acceso a las propuestas de formacion de la Universidad.

En la documentacién aportada se evidencian valores adecuados relativos solo al profesorado vinculado a la
Universitat de Valéncia, si bien se muestran tendencias negativas en cuanto a la trienios, quinquenios y sexenios
del profesorado, confirmadas en las sesiones mantenidas en la visita, siendo ésta una cuestion sobre la que se ha
de prestar especial atencién, incrementando en la medida de lo posible la implicacién del profesorado en
actividades de investigacién, desarrollo e innovacién, y su repercusién en el titulo.

A la vista de la informacién de la evidencia E9, se evidencia un bajo volumen de realizacién de cursos de formacién
(5 docentes) por parte del profesorado de la titulacién, aunque no se muestra la desagregacién de actividades
formativas realizadas, siendo este aspecto un aspecto a mejorar para poder evaluar el impacto de la formacién
realizada en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de la titulacion.

No se evidencia sistematica que permita resolver posibles desajustes con el proceso de ensefianza-aprendizaje, a
través de procedimientos de deteccion, correccién y asistencia al profesorado.

Desde su implantacioén, la titulacién evidencia tendencias negativas que permitan conseguir cumplir con los
compromisos fijados en la memoria verificada en lo relativo a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del personal académico, a la vista de los valores decrecientes de PDI funcionario, PDI Doctor/a, PDI
Tiempo completo y leve incremento en 2023-24 del nimero de docentes acreditados por ANECA, pasando de los 3




evidenciados desde 2018-2019 hasta 2022-2023 y de 4 en 2023-2024.

En los informes de verificacién, seguimiento y modificacion externos no se recogen observaciones sobre la
estructura del profesorado, salvo lo establecido en la renovacién de acreditacidn sobre los bajos valores de
sexenios.

De acuerdo con lo precisado por el coordinador del Master durante la visita, en los Ultimos cursos se ha renovado la
plantilla docente del Master y se ha incorporado personal docente con vinculacién a la Universitat de Valéncia, que
ha ido promocionando a la figura de profesor titular de universidad. En este momento, ninglin docente cuenta con
la categoria de catedratico.

Pese a todo, las condiciones del profesorado del Master han ido empeorando en las sucesivas ediciones, en nimero
de trienios, quinquenios y sexenios, en nimero de PDI funcionario y en nimero de doctores, con datos inferiores a
los previstos en la Memoria verificada.

A esto hay que afiadir la incorporacién de un 71% del total de profesorado externo, que no entra en el cémputo
anterior, con lo que la proporcién de PDI funcionario, profesores permanentes, doctores, sexenios, quinguenios... ha
experimentado una drastica caida.

RECOMENDACIONES:

- Incluir acciones de mejora necesarias para cumplir los compromisos fijados en la memoria de verificaciéon en lo
relativo a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e investigadora del personal académico.

- La relaciéon de 20 profesores externos y 8 académicos debe justificarse, ofrecer su CV y explicar si los primeros
estan implicados en la direccién del TFM. Se debe ofrecer ademas una informacion transparente sobre la
participaciéon del profesorado externo en el titulo, que de un 40% del total de la docencia. No se conoce la
satisfaccion del alumnado con ese profesorado externo.

- Implicacion del profesorado del méaster en los cursos de formacion.

En las alegaciones presentadas al informe provisional se indica que se incorporaran al claustro docente durante el
préximo curso 7 nuevos profesores del departamento de Teoria de los Lenguajes y Ciencias de la comunicacion,
mayoritariamente funcionarios. Finalmente el méster contard con 16 profesores con un buen nimero de
quinquenios docentes y sexenios de investigacién. El profesorado externo, académicos reconocidos de otras
universidades y de reconocido prestigio, quedara limitado a 65 horas del master, que se encargara del 10,8% de la
docencia del titulo. Se elimina por tanto esta recomendacién y se modifica la evaluacién del estandar
correspondiente, pero serd objeto de seguimiento en posteriores revisiones del titulo para verificar que realmente
se ha cumplido lo que se indica en las alegaciones.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcidn de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucion cuenta con recursos materiales puestos a disposiciéon del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucidn cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El Master cuenta con el personal de apoyo de la Universidad de Valencia que presta sus servicios en el Taller de
Audiovisuales, donde se imparte la totalidad del Master.

No se evidencia informacién sobre las caracteristicas del personal de apoyo (nimero, cualificacién y dedicacién)
que participa en las actividades formativas del titulo.

Aunque se- afirma que el personal de apoyo cuenta con programas de formacion y actualizacién de sus habilidades
y conocimientos, no se evidencian resultados de formacion del personal de apoyo a la docencia, de manera que




permita valorar la formacién y actualizacién principalmente destinada a mejorar su labor en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, especialmente en formacion online. Tampoco se evidencia, dentro de la sistematica el
procedimiento sefialado en el autoinforme sobre la determinacién de las necesidades de formacién del personal de
gestion.

El personal técnico de gestién, administracién y servicios es comun a todo el centro, y su satisfaccién se sitla
ligeramente por debajo de la media de la universidad.

Se recomienda realizar un mayor seguimiento a la satisfaccién del personal de apoyo, aumentando su tasa de
respuesta e implementar medidas de mejora.

Tanto el profesorado, como los estudiantes del Master, se manifiestan satisfechos con estos servicios.

La tasa de satisfaccién del PTGAS con las instalaciones y recursos de la universidad ha aumentando mas de un
punto (sobre 5) en los cursos evaluados, cosa que se valora positivamente. Sin embargo, la tasa de respuesta sigue
siendo baja, en torno al 30%.

Se recomienda realizar un mayor seguimiento a la satisfaccién del personal de apoyo, aumentando su tasa de
respuesta e implementar medidas de mejora.

Dentro del SAIC del Centro, se evidencia el procedimiento RM1- Gestidén de Recursos Materiales, donde se analiza la
sistematica de gestién, caracteristicas y la revisién del proceso de mejora continua en este sentido.

Se evidencia una alta satisfacciéon de los grupos de interés con aulas, espacios y laboratorios, los recursos
bibliograficos y la operatividad de infraestructuras tecnolégicas, siendo éste aspecto valorado en las sesiones
mantenidas como uno de los puntos fuertes del desarrollo del titulo.

Uno de los determinantes del éxito de este Master en Contenidos y Formatos Audiovisuales es contar las
infraestructuras tecnoldgicas necesarias para dar respuesta a las Ultimas exigencias del mercado en esta materia.
El Taller de Audiovisuales cuenta con los equipos técnicos necesarios.

Asi lo muestra el alto grado de satisfaccién tanto de docentes, como de estudiantes, con las infraestructuras y
recursos materiales del Master.

Ademas, tal como se indica en el autoinforme, los responsables del centro se muestran muy interesados en la
actualizacién de los recursos necesarios para garantizar el buen desarrollo de las practicas audiovisuales de los
estudiantes, acordes con las exigencias profesionales del sector.

Segun se afirma en el autoinforme, las instalaciones cuentan con las medidas requeridas para asegurar una
accesibilidad universal.

La satisfaccién de los distintos colectivos con respecto a las instalaciones, recursos y equipamiento de la
universidad es alta, por encima del 4 sobre 5 en la mayoria de items y cursos. En la visita de panel el estudiantado
muestra una muy alta satisfaccién con los recursos tecnolégicos ofrecidos por la universidad para el desarrollo del
titulo.

El Master cuenta con los servicios administrativos y de gestion de la Facultad y de la Universidad que dan respuesta
a las necesidades para la adecuada atencién a sus estudiantes

Los servicios del titulo son suficientes, adecuados y retnen la calidad necesaria. Los servicios de secretaria,
orientacién académica y profesional, movilidad y practicas son valorados positivamente, excepto la puntuacion de
los servicios por parte del estudiantado en el curso 2022/23, que se valora con un 2,6 sobre 5.

Si bien de manera general la satisfaccién de los estudiantes es muy alta sobre los servicios de apoyo, orientacién
académica y practicas.

No se aportan evidencias acerca de la participacién en programas de movilidad y se hace necesario potenciar la
informacion relativa a este servicio a la vista del desconocimiento de los programas y convenios de movilidad de la
titulacién.

RECOMENDACIONES:

- Realizar un mayor seguimiento a la satisfaccién del personal de apoyo, aumentando su tasa de respuesta e
implementar medidas de mejora.

- Potenciar la informacion relativa a este servicio a la vista del desconocimiento de los programas y convenios de
movilidad de la titulacion.

- Aportar informacién sobre las caracteristicas del personal de apoyo (nUimero, cualificaciéon y dedicacién) que
participa en las actividades formativas del titulo, ademas de sus programas de formacién.

En las alegaciones al informe provisional la universidad se compromete a incorporar informacion sobre el Personal
de apoyo en la web. Sobre la informacién de movilidad, este master no contempla movilidad internacional. Se
modifica por tanto la valoracion de este criterio.




DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: C: Se alcanza parcialmente

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

Los indicadores de resultados como la tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito, parecen demostrar la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos. Y parecen
demostrarlo también los resultados de las encuestas de satisfaccién de estudiantes, profesores y egresados, y los
datos relativos a la insercién laboral.

No obstante, y aunque sélo 6 estudiantes respondieron la encuesta, cabe preguntarse por qué se produce una
excepcién muy notoria en los resultados de satisfaccién del estudiantado en el curso 2022-2023, con resultados
negativos en lo referente a todos los aspectos del Master.

La docencia esta orientada claramente al aprendizaje practico, tanto la impartida por el profesorado de la UV, como
por los 20 profesores externos, profesionales del sector audiovisual valenciano.

En cuanto al sistema de evaluacién de las diferentes materias, sigue sin corregirse del todo lo indicado en el
informe previo de reacreditacién.

Existe gran discrepancia en los criterios de evaluacién de unas asignaturas y otras. En unas se aplica sélo criterios
de evaluacién individual: asistencia y participacién, y evaluacién continua; mientras que en otras se evalta sélo la
realizacién de trabajos practicos en grupo, sin la posibilidad de una consideracién individualizada.

De acuerdo con las actividades formativas y los sistemas de evaluacién, tanto la aportacion individual, como el
trabajo en grupo, tienen caracter eminentemente practico. No se evalla la adquisicién de conocimientos tedricos
cientificos propios de la ensefianza universitaria de posgrado.

Se prevé la realizacién del TFM de forma grupal, pero deben ajustarse los criterios de evaluacion para realizar una
evaluacion individual de cada estudiante, que es insuficiente y cuya evaluacién se solapa con la de otras materias
del titulo. En el TFM la aportacién individual se evalla en un 30%, mientras que el trabajo en grupo se evalla con
un 70% de la calificacién, y este 70% corresponde y repite la calificacion obtenida en otras dos asignaturas del
Master.

Es llamativo que en el curso académico 2021-2022 todos, el 100%, de los Trabajos Fin de Master fueron calificados
con la nota de 10, algo extraordinario. Tras incidir sobre esta cuestién en la visita, el profesorado y coordinacién del
titulo Unicamente sefialan que la totalidad del estudiantado de ese curso fue excelente.

Se debe incluir en la guia docente y la informacion publica relativa al Trabajo de Fin de Master el proceso de
seleccion de tema y tutor de forma detallada.

A la vista de las evidencias aportadas, se hace necesario establecer acciones de mejora sobre la discriminacién de
la evaluacion de los trabajos de fin de master.

Se han corregido varios aspectos con respecto a informes de renovacién de la acreditacién anteriores, como la
adaptacion de las metodologias docentes, cosa que se valora muy positivamente. Asimismo, el master prevé la
participacién en las jornadas CONTD, que permite al estudiantado exponer sus proyectos y conocer formatos y
proyectos audiovisuales en distintos ambitos.

No se aportan evidencias acerca de la existencia de reclamaciones a las calificaciones.

Se recomienda homogeneizar los criterios para seleccionar las competencias, asi como homogeneizar la
informacion de las guias docentes y los criterios para la bibliografia.

De manera general, se evidencia una media-alta satisfaccién de las personas egresadas con el desarrollo de las
practicas externas y el trabajo fin de master, si bien se recomienda prestar especial atencién a la adecuacién de los
requisitos y criterios de evaluacién asi como su publicacién con antelacién.

En lo relativo al desarrollo de las practicas externas, se recomienda clarificar el proceso de seleccién a través de CV
y el requisito lingiistico de valenciano para realizarlas en determinadas ocasiones.

La tasa de graduacion, la tasa de abandono, la tasa de eficiencia, la tasa de rendimiento y la tasa de éxito




responden a lo previsto en la Memoria Verificada.

En las encuestas del Valoracidn de las siete competencias del MECES para el nivel de Master, se observan claras
opciones de mejora. Ninguna de las valoraciones alcanza el valor de 3,5.

Se recomienda ampliar el perfil de egreso en relacién con lo definido en la memoria de verificacién y en las dos
webs del titulo.

Es preciso tener en consideracién la siguiente sintesis de circunstancias que condicionan y ponen en cuestién el
proceso de aprendizaje y sus resultados:

- En los criterios de admision no se incluye la restriccién de los estudios cursados al &mbito de conocimiento
especifico de la comunicacién audiovisual y sus afines, admitiéndose estudiantes con diversos grados, como
Filologia, Historia del Arte, o Dramaturgia, sin que el Mdster incluya complementos formativos para estos
estudiantes, lo que indica que la formacién de este Master no exige un nivel minimo de conocimientos cientificos
especificos previos para su seguimiento.

- El escaso grado de discriminacién en la evaluacién individualizada de las materias del segundo cuatrimestre,
especialmente en el TFM, en las que la calificaciéon deriva fundamentalmente de la realizacién de trabajos practicos
en grupo (en el curso 21-22 todos los estudiantes obtuvieron la calificacién de 10 en el TFM).

- El argumento de que, al tratarse de un Master profesionalizante, los contenidos formativos deben ser
eminentemente practicos, hace que los contenidos tedricos/cientificos del Master sean significativamente escasos.
El Master enfocado en el desarrollo profesional en el sector audiovisual, presenta carencias en las competencias
ligadas a la investigacion y el desarrollo tedrico, requisito para cumplir con un nivel MECES 3.

- El hecho de que el 71% del profesorado estd formado por profesionales del sector audiovisual externos a la UV,
generalmente sin experiencia cientifica docente e investigadora.

Todo ello lleva a cuestionarse, pese a los indicadores de resultados del titulo y al alto indice de insercién laboral, si
el nivel formativo tedrico-cientifico-técnico de este Master se corresponde efectivamente con el nivel de un titulo de
posgrado oficial universitario MECES 3.

RECOMENDACIONES:

- Establecer acciones de mejora sobre la discriminacién de la evaluacién de los trabajos de fin de master.

- Homogeneizar los criterios de evaluacion de las diferentes materias.

- Clarificar en las practicas el proceso de seleccién a través de CV y el requisito lingiistico de valenciano para
realizarlas en determinadas ocasiones.

- Homogeneizar los criterios para seleccionar las competencias, asi como homogeneizar la informacién de las guias
docentes y los criterios para la bibliografia.

- En la realizacién del TFM de forma grupal, hay que ajustar los criterios de evaluacién para realizar una evaluacién
individual de cada estudiante.

- Incluir la evaluacion en la adquisicién de conocimientos teéricos cientificos propios de la ensefianza universitaria
de posgrado, con competencias ligadas a la investigacion y al desarrollo tedrico propio de un nivel MECES3.

Una vez recibidas las alegaciones presentadas por la universidad al informe provisional, se comprueba que los
valores de las competencias MECES del Estudio de Insercién Laboral de los titulados y tituladas del master son del
afios 2020-21 y que, en cambio, en los procedimientos de consulta mas recientes (como las encuestas realizadas a
los egresado del titulo desde 2015-16), alcanzan unos valores cercanos a los 4 puntos sobre 5, con una tendencia
ascendente. Se explica también el cambio aprobado para que la evaluacién del TFM, que es un proyecto audiovisual
profesional en grupo, para que la evaluacién tenga una ponderacion del 70% del trabajo individual en la nota final.
Asimismo se han homogeneizado las competencias y la informacién de las guias docentes para el préximo curso. Se
modifica la calificaciéon de los estandares, pero serd objeto de especial seguimiento el reforzamiento de los
conocimientos tedricos y cientificos de las asignaturas, ademas de la evaluacién individualizada del TFM, tal como
se pronostica en las alegaciones.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de




nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: C: Se alcanza parcialmente

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Pese a los altos indices de preinscripciones, siempre por encima del 200%, la matriculacién se ha mantenido muy
por debajo del nimero de estudiantes previsto en la modificacién de la Memoria verificada, que reducia de 40 a 25
el nimero de plazas.

Llegando en el curso 22-23 a tener sélo 10 estudiantes matriculados, lo que supone un 60% por debajo de lo
previsto.

En todo el periodo de acreditacién desde el curso 2018-2019, se observa que la tasa de matriculacién, mantenida
en las ediciones 18-19, 19-20 y 20-21, en las tres Gltimas ediciones sufre una considerable caida, con porcentajes
de matricula del 56%, 40% y 84%, respecto de lo previsto, en los tres cursos respectivamente.

La tasa de graduacién, prevista en un 97% en la memoria de verificacién, no desciende en ningln curso del 95%, y
las tasas de eficiencia y rendimiento se sitan en todos los cursos por encima del 97% verificado.

Los indicadores de resultados de graduacién, eficiencia, abandono, éxito y rendimiento son acordes con los valores
verificados.

El titulo no contempla la realizacién de complementos de formacion.

A la vista de las evidencias aportadas, se observa, salvo en el caso del estudiantado, valores de participacién baja
para los grupos de interés (profesorado: 22,6%, personal de administracién y servicios del Centro: 28,0% y
egresados: 15,8%), por lo que se recomienda establecer una sistematica donde se establezca tiempos, métodos y
demads cuestiones de cada proceso de recogida de la percepcion de los distintos grupos de interés. Del mismo
modo, se recomienda mejorar el alcance de la recogida de datos sobre satisfaccién de todos los grupos de interés,
dado que no se evidencian encuestas a empleadores y sociedad, asi como la recogida de informacién relativa a los
programas de practicas o programas de movilidad.

Los valores recogidos en la evidencia EV16, asi como lo expresado en el autoinforme y en las sesiones mantenidas,
muestran valores de satisfaccién altos de manera general, asi como tendencias positivas en todos los casos, tanto
para conocimiento adquiridos y competencias desarrolladas, la organizacién y las instalaciones asi como en la
sesiones mantenidas, se recoge la valoracidn positiva especialmente sobre la formacién panoramica de todo el
sector, si bien no se evidencian valores de percepcién de los grupos de interés sobre los canales de comunicacién,
los resultados de rendimiento académico y de empleabilidad.

No se evidencian medidas de evaluacion y analisis sistematico de las medidas y acciones institucionales y a nivel
titulacidon que se ofrecen a los egresados para mejorar o facilitar la busqueda de empleo y formacién para su futuro.
La tasa de respuesta en las encuestas de satisfacciéon es baja en los colectivos de profesorado y PTGAS. Se
recomienda iniciar mejoras para aumentar estos datos.

La satisfaccién del profesorado es muy alta en todos los items, excepto con la adecuacién de la formacién recibida
a las necesidades de la titulacién.

En relacion con los criterios relativos al Master, el profesorado estd muy satisfecho con valores siempre por encima
de 4 en todos aspectos.

Los datos de satisfaccion del estudiantado muestran oscilaciones en las diferentes ediciones. Se observa un punto
de inflexién negativo en el curso 2022-2023, que denota insatisfaccién por parte del alumnado en todos los
aspectos evaluados del Master. Incluso en relacidn con el profesorado. Todos los cursos el profesorado es evaluado
de forma muy favorable con valores de 4 o superiores a 4 y, sin embargo, este item en el curso 22-23 recibe una
puntuacion de 3. Siendo el dato de satisfaccién media con el Master de 2,34.

En el curso 23-24 se observa una clara mejoria en todos los indices de satisfaccion, situdndose la satisfaccion media
en un 4,01, y recuperando los niveles obtenidos en la ediciéon 2018-2019, con una satisfaccién media de 4,08.

Se dan significativas oscilaciones en la representatividad del nimero de respuestas, 6 en las ediciones 21-22 y 22-
23, experimentando un notable aumento en el curso 23-24, llegando a las 17 respuestas.

En cuanto a los egresados, el nimero reducido de respuestas no permite obtener conclusiones relevantes. Si bien
se aprecia una tendencia hacia la mejoria en las Ultimas encuestas.

De acuerdo con el Informe del Estudio de Insercidn Laboral de la Universidad de Valencia publicado en 2024,
referido a las promociones 2019-2020 y 2020-2021, la Tasa de Actividad de los egresados del Master en Contenidos




y Formatos Audiovisuales préxima al 98%, ligeramente superior a la Tasa egresados de Master en el propio Centro
y en la Universidad.

Sin embargo, la Tasa de empleo del Master es de casi el 70%, 8 puntos porcentuales por debajo de la tasa del
Centro y 20 puntos porcentuales por debajo de la Tasa de empleo de la universidad. Y este dato se reduce al 63%
en la Tasa de empleo a los 6 meses.

Los datos de ajuste del empleo a la titulacién cursada es mas baja en el caso del Master en Contenidos y Formatos
audiovisuales, con dato del 74,4%, 6 puntos por debajo del dato del Centro y 12 puntos por debajo del dato de la
universidad.

Todo ello indica que, en el marco de la practica de la comunicacién audiovisual, el Master mantiene unos indices
préximos a los de la Facultad, pero con amplias posibilidades de mejora.

La mayor parte del estudiantado que ya tenia un empleo relacionado con la disciplina lo mantuvo, y casi la mitad
del estudiantado egresado consiguié un empleo en el ambito al terminar el titulo, si bien en la mayoria de estos no
era necesaria una cualificacién de master.

Se evidencia una participacién del 63,5% de estudiantes egresados en el estudio de insercién laboral de los
titulados y tituladas del titulo de la cohorte de egreso de 2019-2020, lo que muestra una adecuada fiabilidad de la
informacion recogida, si bien se ha de continuar mejorando el error muestral resultante a nivel titulo (+ 8,7%).

En relacién a los indicadores de empleabilidad, cabe destacar que el 59,6% se encuentran trabajando por cuenta
ajena y un 29,8% se encuentra desempleado buscando empleo, asi como la relacién con el Master del primer
trabajo remunerado obtenido después de finalizar los estudios estad en el 57,2% en valores de Ninguna (26,2%) o
Poca (31,0%).

Si bien se evidencian acciones y servicios de fomento de la empleabilidad de las egresadas y los egresados del
titulo de manera institucional por parte de la Universidad, se recomienda potenciar sistematicas y planes de
actuacion institucional para facilitar y mejorar la empleabilidad.

Se evidencia una satisfaccién adecuada con el empleo actual por parte de los egresados (3,3 sobre 5) con una
tendencia creciente por cohorte de egreso, pasando del 3,2 en 2019-20 a 3,5 en 2021-22; del mismo modo se
evidencian valores altos (por encima de 4) sobre la formacién recibida y la recomendacién de la titulacién, si bien
se obtiene una baja percepcién sobre la utilidad del titulo para encontrar el primer empleo remunerado obtenido
después de finalizarlos estudios (2,9 sobre 5) asi como la utilidad del Master para el desarrollo de la competencia F
sobre la autonomia para participar en proyectos cientificos o tecnoldgicos en contextos interdisciplinares (2,8 sobre
5), siendo cuestiones por la que se recomienda establecer acciones de mejora.

No se evidencian resultados de percepcién de potenciales empleadores.

RECOMENDACIONES:

- Disefiar una estrategia para aumentar la tasa de matricula que se sitta por debajo de la memoria verificada.

- Incorporar medidas de evaluacién y andlisis sistematico de las medidas y acciones institucionales y a nivel
titulacion que se ofrecen a los egresados para mejorar o facilitar la busqueda de empleo y formacién para su futuro.
- Iniciar mejoras para aumentar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccién que es baja en los colectivos
de profesorado y PTGAS.

- Potenciar sistematicas y planes de actuacién institucional para facilitar y mejorar la empleabilidad.

- Incluir en las acciones de mejora el desarrollo de la competencia sobre autonomia para participar en proyectos
cientificos y tecnolégicos en contextos interdisciplinares.

En las alegaciones presentadas se explica que en los Ultimos afios, con la correccién del precio por crédito, se han
mejorado los datos de matricula. También se indica que hay un seguimiento de los egresados que participan en
distintos eventos vinculados al profesorado del titulo. Se modifican las evaluaciones pero se recomienda aumentar
la tasa de respuesta a las encuestas del PDI y la implicacién en ellas del PTGAS.

En Valencia, a 22 de julio de 2025



Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




