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1. EVIDENCIAS

ENCUESTAS DE SATISFACCION MEDIA PD MEDIA UV
ESTUDIANTES
1. Antes de matricularme, me informaron de las lineas de investigacion del programa de doctorado 4.06 3.77
10. Mi tutor o tutora me esté orientando adecuadamente 4.75 4.38
14. En general, la orientacion académica que he recibido hasta ahora para el desarrollo de mis estudios ha sido adecuada 4.19 4.09
33. El servicio que me ha proporcionado la Escuela de Doctorado para la gestion de los aspectos relacionados con el doctorado es 4.25 3.85
adecuado
34. La informacion proporcionada en la pagina web de la Escuela de Doctorado es (til y accesible 412 3.77
EGRESADOS/AS
10. Mi tutor o mi tutora me ha orientado adecuadamente 4.67 4.43
14. En general, la orientacion académica que he recibido durante el desarrollo de mis estudios ha sido adecuada 4.67 4.38
33. El servicio que me ha proporcionado la Escuela de Doctorado para la gestion de los aspectos relacionados con el doctorado es 3.67 3.88
adecuado
34. La informacion proporcionada en la pagina web de la Escuela de Doctorado es Util y accesible 3.67 3.83
PROFESORADO
7. Los mecanismos utilizados para difundir la informacién del programa (objetivos, perfil de ingreso, actividades transversales y 4.38 4.33
especificas...) son adecuados
8. El servicio que se proporciona al alumnado en la Escuela de Doctorado para la gestion de aspectos relacionados con el doctorado 4.67 4.21
es adecuado
9. La informacién proporcionada en la pagina web de la Escuela de Doctorado es util y accesible 458 4.23
PTGAS
1- La informacién que he recibido sobre los aspectos de las titulaciones (prescripcion, matricula, horarios, espacios...) para el 458 3.96
desarrollo de las labores de gestion y administrativas son suficientes




ENCUESTAS DE SATISFACCION

MEDIA PD MEDIA UV
2- Considero que la disponibilidad, difusién y adecuacion de la informacion existente sobre las titulaciones en la pagina web es 454 4.19
accesible y adecuada
12.- Considero que la informacion recibida es adecuada para desarrollar las tareas de apoyo a la docencia 3.50

* Las encuestas al PTGAS se realizan a nivel centro, por ello no hay datos concretos sobre las titulaciones.
Encuestas completas disponibles en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Encuestas.




2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o EIl) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacién suficiente para poder valorar ese aspecto)

PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL. (DE1D)

A|B | C D El
Los servicios de orientacion académica y el personal de apoyo responden a las necesidades del proceso de formacion y aprendizaje de los/las estudiantes como X
investigadores/as.
El grado de cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y/o posteriores modificaciones. X
En su caso, el nivel de ejecucion de las recomendaciones incluidas en los informes de seguimiento y/o renovacion de la acreditacion del programa de doctorado. X
Satisfaccion de los grupos de interés con la orientacion Académica y profesional. X
PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA. (SG4D)

A|B | C D El
La descripcion de los principales aspectos relacionados con el acceso al programa de doctorado (objetivos, perfil de ingreso, perfil de salida, nimero de plazas X
ofertadas, periodo y procedimiento de matriculacién, requisitos y criterios de admision, érgano que lleva a cabo el proceso de admision y su composicion, procedimiento
y asignacion de tutor/a y director/a de tesis, complementos de formacion, y becas y otras ayudas) estan publicados en la web y son de acceso abierto.
La descripcion de los principales aspectos relacionados con la organizacion del programa de doctorado (lineas de investigacion, actividades formativas, y procedimiento | X
para la elaboracion y defensa del plan de investigacion) estan publicados en la web y son de acceso abierto.




La descripcion de los principales aspectos relacionados con la planificacion operativa del programa de doctorado (composicion de la comisién académica, duracion de
los estudios y permanencia, calendario académico y recursos de aprendizaje) estan publicados en la web y son de acceso abierto.

La descripcion del personal académico e investigador que participa en el programa de doctorado esta publicada en la web y es de acceso abierto.

En su caso, la descripcion de los principales aspectos relacionados con los programas de movilidad (objetivos, normativa, y becas y ayudas) estan publicados en la web
y son de acceso abierto.

En su caso, el nivel de ejecucién de las recomendaciones incluidas en los informes de seguimiento y o renovacién de la acreditacion del programa de doctorado.

Satisfaccion de los grupos de interés con la informacién puablica.

R X




3. COMENTARIO

DE1D.- PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

1- Los servicios de orientacion académica y el personal de apoyo responden a las necesidades del proceso de formacion y aprendizaje de los/las estudiantes como
investigadores/as.

En el caso de los Estudios de Doctorado, la orientacion académica tiene unas caracteristicas diferenciadas debido a las peculiaridades de estos estudios, ya que existe una relacion
personalizada entre el/la tutor/a de la universidad y el/la doctorando/a. Teniendo en cuenta que el objetivo es la consecucion de las competencias y habilidades relacionadas con la
investigacion cientifica de calidad, esto implica la consecucion de un proyecto de investigacion original e innovador, un plan de formacion continuada como soporte del proyecto de
investigacion y la elaboracion del proyecto profesional del/de la doctorando/a.

Entre el/la doctorando/a y el/la directora/a de la tesis se comprometen a establecer una colaboracion mutua para la presentacion del proyecto de tesis doctoral, su elaboracion y finalmente
la defensa. Esto conlleva a que exista una interrelacion constante entre ambos que facilita la orientacion e informacion a los/las estudiantes, ya que el/la director/a se compromete a seguir
con regularidad la investigacion del/de la doctorando/a, a orientarle y a enfocar el proyecto mientras se desarrolla. El/la doctorando/a ha de informar regularmente al/ a la directora/a de la
evolucion del trabajo, de los resultados conseguidos y de los problemas que se le puedan plantear durante su desarrollo, y se compromete a seguir las observaciones que le haga el/la
directora/a. El director/a de la tesis también realiza un seguimiento personalizado del plan formativo del doctorando/a, asesorando y facilitando tanto la realizacion de las actividades
formativas especificas del programa como aquellas actividades formativas adicionales (cursos, seminarios, etc.) que redundan en su formacion.

Desde la Comision Académica del Programa de Doctorado se analizan y diagnostican las posibles dificultades que pueden existir en el desarrollo del plan de formacion y de investigacion
de cada estudiante, poniendo énfasis en posibles mejoras para que los/las estudiantes consigan desarrollar sus expectativas iniciales, culminado con éxito su tesis doctoral. Se realiza un
seguimiento anual tanto del plan formativo como del plan de investigacion, tras aprobacion previa por parte del director/a y tutor/a del doctorando/a.

Para concluir, se considera que desde la Universitat de Valéncia se desarrollan programas de apoyo y orientacion a los/las estudiantes, cuyo principal objetivo es atender sus necesidades y

potenciar su formacién integral. Para complementar esta informacién, se incluye en el ANEXO | de este documento la informacién de los Servicios de la Universitat de Valéncia que se
encargan de desarrollar programas y acciones de orientacion académica y profesional del estudiantado del programa de doctorado.

2- El grado de cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y/o posteriores modificaciones.

La Universitat no incluyé en la memoria de verificacion ningin compromiso futuro referente a la orientacién académica y/o profesional, ademas no ha existido ninguna observacién
o recomendacion al respecto en las posteriores modificaciones.

3- En su caso, el nivel de ejecucion de las recomendaciones incluidas en los informes de seguimiento y/o renovacion de la acreditacion del programa de doctorado.

El informe de renovacion de la acreditacion de AVAP de 2019 no contiene recomendaciones en relacion a la orientacion académica y profesional de este programa de doctorado. En dicho
informe se indica:

» Los servicios de orientacién académica responden a las necesidades del proceso de formacion de los estudiantes como investigadores.
« Lainformacion sobre empleo para egresados se realiza a través de grupos de investigacion involucrados en el doctorado segun se ha constado en la visita.




4- Grado de satisfaccion de los grupos de interés con la orientacion académica y profesional
En este apartado se analizan los items 10, 14, 33 de las encuestas de satisfaccion de los Estudiantes y Egresados, y el item 8 para el Profesorado y el item 1 para el PTGAS.

Los estudiantes estan claramente muy satisfechos con la orientacién académica y profesional recibida. Todos los items se sitUan por encima de 4.0 y alcanzan valores superiores a la
media de la universidad. El item mejor valorado hace referencia a la orientacion que el tutor viene realizando, que obtiene 4,75. Los estudiantes también se muestran muy satisfechos con el
servicio que la Escuela de Doctorado les ha proporcionado para la gestién académica (media de 4,25), y consideran que la orientacién académica recibida para el desarrollo de su tesis
doctoral es muy adecuada (media de 4,19), estando este item relacionado con el trabajo que también se realiza desde la Comisién Académica del programa.

Los egresados también se encuentran muy satisfechos con la orientacion académica recibida por parte de su tutor y en general con la recibida en el desarrollo de su tesis doctoral. Ambos
items alcanzan un valor de 4,67, situandose de nuevo por encima de la media de la universidad. En relacion al servicio proporcionado por la Escuela de Doctorado, tal y como ocurre con el
resto de egresados de la Universidad, se muestran relativamente satisfechos, aunque es el item peor valorado con 3,67. Tal y como se recoge en el informe de analisis de encuestas,
RE2D, solamente se han recabado 3 encuestas de egresados en los (ltimos 5 afios, y por tanto la representatividad es baja. La Comisién Académica considera que los egresados del
programa de los cursos 2019-2020 a 2023-2024 se han ido beneficiando de las distintas mejoras que la Escuela de Doctorado ha ido desplegando desde su creacién como centro, pero
gue quizas en algin momento, pueden haber percibido cierta dificultad relacionada con la automatizacion de procedimientos y los cambios que conlleva. En este sentido, es interesante
comparar su percepcion con los estudiantes de doctorado actuales, que es bastante mas alta. Esto indica que la percepcion del servicio que proporciona la Escuela de Doctorado para la
gestién del doctorado presenta una evolucion positiva, y que las mejoras ya desplegadas han sido excelentes.

Los colectivos profesionales (profesorado y PTGAS) perciben claramente que la orientacion académica y profesional que realiza la Universidad de Valencia es excelente. El profesorado
esta muy satisfecho con el servicio proporcionado al alumnado en la Escuela de Doctorado para la gestion académica de sus estudios, item que obtiene 4,67 y se sitda por encima de la
media de la Universidad (4,21). Y el PTGAS considera que ha recibido suficiente informacion para desarrollar sus labores de gestion académica y administrativas (media de 4,58), estando
mas satisfechos que la media del PTGAS de la Universidad (3,96).

SG4D.- PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA.

1-La descripcion de los principales aspectos relacionados con el acceso al programa de doctorado (objetivos, perfil de ingreso, perfil de salida, numero de plazas
ofertadas, periodo y procedimiento de matriculacion, requisitos y criterios de admision, érgano que lleva a cabo el proceso de admision y su composicion, procedimiento y
asignacion de tutor/a y director/a de tesis, complementos de formacion, y becas y otras ayudas) estan publicados en la web y son de acceso abierto.

Desde la_ web de la Universitat de Valéncia (https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/universidad-valencia-1285845048380.html) en el apartado de Estudios de Postgrado/Doctorados se
incluye la relacion de todos los Programas de Doctorado que oferta la universidad. También se puede acceder al catalogo de Programas de Doctorado desde la web de la Escuela de
Doctorado (https://www.uv.es/uvweb/escuela-doctorado/es/escuela-doctorado-1285951943596.html) a través del menu principal Programas de Doctorado. Si desde cualquiera de los
nodos de entrada pinchamos sobre el programa se despliegan dos opciones: el enlace a la ficha y el enlace a la web especifica del programa.

Pues bien, en la ficha del programa (https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/doctorados/oferta-programas-doctorado/programa-doctorado-ingenieria-quimica-
ambiental-procesos-1285957462233/Titulacio.html?id=1285887608498) figura toda la informacion agrupada por las siguientes secciones:

+ Resumen: En esta seccion podemos encontrar entre otra informacion el niumero de plazas ofertadas, asi como la universidad participante y el centro de gestion. También podemos
ver los objetivos y la descripcién del programa.

» Estructura: En este apartado podemos encontrar entre otra informacion la siguiente: perfil de acceso recomendado y si existen 0 no complementos de formacion.

» Organizacion: En esta seccién cabe destacar el apartado de Supervision y seguimiento de doctorandos, donde podremos ver la informacién del procedimiento de asignacion de
tutores/as, y directores/as. Asi como el apartado de Directores de tesis, donde se puede consultar un listado con los/las directores/as disponibles.

» Competencias: En este apartado se ofrece listados con las competencias, capacidades y destrezas que se adquieren con la realizacion del Programa de Doctorado.

» Admision: En este apartado se puede consultar la informacion referente a la admisién como son los criterios especificos y los criterios de seleccion.




« Lineas de Investigacion: Se puede encontrar un listado con las lineas de investigacion que se desarrollan en el Programa de Doctorado
» Calidad: Se publica toda la informacion relacionada con la Verificaciéon, Seguimiento y acreditacion, SAIC, Resultados encuestas de satisfaccion e Indicadores del Programa de

Doctorado.

Através de la_web especifica del programa de doctorado (https://www.uv.es/uvweb/doctorado-ingenieria-quimica-ambiental-procesos/es/programa-doctorado-ingenieria-quimica-ambiental-
procesos-1285905716231.html) se puede acceder a:

« Lainformacion anteriormente mencionada, mediante enlace directo a al ficha del programa a través del menu principal Programa de Doctorado/Programa.

e Matricula: La podemos consultar a través del menu principal en Admisién y Matricula/Matricula, o bien a través del icono globo Matricula.

» Becas y otras ayudas: A través del menu principal Actividades/Ayudas Movilidad Doctorado se puede acceder mediante enlace al programa propio de becas de movilidad
internacional para los estudiantes de doctorado que cada curso académico convoca el Servicio de Relaciones Internacionales de la Universitat de Valéncia
(https://www.uv.es/uvinternacional/es/otras-movilidades/ayudas-movilidad-doctorado.html).

2-La descripcion de los principales aspectos relacionados con la organizacién del programa de doctorado (lineas de investigacion, actividades formativas, y
procedimiento para la elaboracion y defensa del plan de investigacion) estan publicados en la web y son de acceso abierto.

Desde la ficha del programa citada anteriormente también podemos acceder a la informacion sobre las lineas de investigacion propias del programa, asi como en el apartado Estructura
podemos consultar la informacion sobre las actividades formativas que se deberan realizar.

Toda la informacion relativa a la elaboracion y seguimiento del plan de investigacion y a su defensa es comun para toda la Universidad de Valencia, la normativa es comun y depende de la
Escuela de Doctorado. Se puede acceder a toda la informacién relacionada con la elaboracion y defensa del plan de investigacién desde la pagina web principal de la Universidad de
Valencia pinchando en Estudios de Postgrado/Doctorado; en el menu situado en la parte izquierda de la pantalla se ofrece el enlace a Tesis doctoral. También se puede acceder desde la

web de la Escuela de Doctorado a través del menu principal Tesis Doctoral.

Através de la_ web especifica del programa de doctorado también se accede a la informacion contenida en la ficha del programa a través del menu principal Programa de
Doctorado/Programa. Y de forma especifica también se puede acceder directamente a:

e Lineas de investigacion: A través del Icono globo "Lineas de Investigacion” situado en la parte central de la web.
» Actividades formativas: A través del menu principal Actividades se puede acceder tanto a las actividades formativas transversales del programa como a las actividades especificas

del mismo junto con informacion administrativa de interés.
« Procedimiento para la elaboracion y defensa del plan de investigacién: Toda la informacion se puede consultar o bien a través del Icono globo "Tesis Doctoral" situado en la parte

central de la web, o bien a través del menu principal Programa de Doctorado/Tesis Doctoral

3-La descripcion de los principales aspectos relacionados con la planificacion operativa del programa de doctorado (composicion de la comision académica, duracion
de los estudios y permanencia, calendario académico y recursos de aprendizaje) estan publicados en la web y son de acceso abierto.

En la ficha del programa se puede consultar el apartado Organizacion en el que figura la composicion de la Comision Académica del Programa de Doctorado.

El resto de informacion se puede consultar desde la pagina web de la Universitat de Valéncia pinchando en Estudios de Postgrado/Doctorado; en el menu situado en la parte izquierda de
la pantalla se ofrece el enlace a Informacion Administrativa. Se accede a esta misma informacion también desde la web de la Escuela de Doctorado pinchando en el menu Informacién
Administrativa. Deseamos resaltar el submend Guias e Impresos, en el que se proporciona acceso a la guia de estudios de doctorado, especificamente elaborada para guiar a los

doctorandos y doctorandas en todo el proceso de gestion administrativa desde la admision hasta la emision del titulo de doctor.

A su vez, toda la informacion indicada se pueden consultar a través de la web especifica del programa de doctorado:



https://www.uv.es/uvinternacional/es/otras-movilidades/ayudas-movilidad-doctorado.html

» Composicién académica: A través del menu principal Presentacion/Coordinacion
» Informacién administrativa: A través del menu principal Programa de Doctorado/Informacion administrativa.

4-La descripcion del personal académico e investigador que participa en el programa de doctorado esta publicada en la web y es de acceso abierto.

En la ficha del programa se puede consultar el apartado Organizacion el listado por orden alfabético de directores de tesis. A su vez, a través de la web especifica del programa
se puede acceder al listado de directores de tesis agrupados por lineas de investigacion, con enlace directo a las paginas web de cada uno de los cinco grupos de investigacion del
departamento de Ingenieria Quimica de la Universitat de Valéncia que conforman las lineas de investigacién del programa de doctorado. Se accede a través del menu principal
Presentacién/Profesorado, o bien a través del icono globo Lineas de Investigacion situado en la parte central de la pagina web.

5-En su caso, la descripcion de los principales aspectos relacionados con los programas de movilidad (objetivos, normativa, y becas y ayudas) estan publicados en la
web y son de acceso abierto.

A través del menl Actividades/Ayudas Movilidad Doctorado de la_web especifica del programa de doctorado, se puede acceder al programa propio de movilidad internacional para
estudiantes de doctorado gestionado por el Servicio de Relaciones Internacionales de la Universitat de Valéncia (https://www.uv.es/uvinternacional/es/otras-movilidades/ayudas-movilidad-
doctorado.htm). Contiene toda la informacién relativa (objetivos, normativa, y becas y ayudas) al programa anual de movilidad dirigido especificamente a estudiantes de doctorado que
convoca la Universitat de Valéncia.

6- En su caso, el nivel de ejecucion de las recomendaciones incluidas en los informes de seguimiento y/o renovacién de la acreditacion del programa de doctorado.

Todas las recomendaciones incluidas en el informe de renovacién de la acreditacion del programa de doctorado relativas a mejorar el criterio AVAP Informacion y Transparencia han sido
implementadas, tal y como se recoge en el informe de respuesta a las recomendaciones presentadas por AVAP en el informe de renovacion de la acreditacion de 2019. En este sentido se
han ejecutado las siguientes acciones:

» Criterio 2 - Recomendacion 1: En el menu Actividades/Ayudas Movilidad se ha incluido un enlace en la_web especifica del programa (https://www.uv.es/uvweb/doctorado-ingenieria-
guimica-ambiental-procesos/es/activitades/ayudas-movilidad-doctorado-1286408293866.html) a las becas de movilidad internacional para los estudiantes de doctorado que cada

curso académico convoca el Servicio de Relaciones Internacionales.

» Criterio 2 - Recomendacioén 2: Se ha desarrollado un nodo especifico de informacién relativo a doctorados industriales. Desde la pagina web principal de la Universidad de Valencia
a través del apartado Estudios de Postgrado/Doctorado; en el menu situado en la parte izquierda de la pantalla se ofrece el enlace a la ventana de Doctorados Industriales
(https://www.uv.es/uvweb/escuela-doctorado/es/doctorados-industriales/doctorados-industriales-1286220827442.html). A esa misma ventana se accede desde la web de la Escuela
de Doctorado a través del menu Doctorados Industriales. Desde la web especifica del programa también se puede acceder a través del apartado Programa de
Doctorado/Informacién Administrativa; en el menu situado en la parte izquierda se ofrece el enlace Tesis con Mencion Doctorado Industrial.

» Criterio 2 - Recomendacion 3: Se ha unificado la informacién que ofrecen las distintas paginas web del programa, facilitando, a su vez, el seguimiento de los criterios de evaluacién
propuestos por AVAP. Desde la web de la Universitat en el apartado "Estudios de Postgrado/Doctorados” se incluye una relacion de todos los programas de doctorado que oferta la
Universitat de Valéncia. Al pinchar sobre el programa se desplegan dos opciones: el enlace a la ficha (https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/doctorados/oferta-
programas-doctorado/programa-doctorado-ingenieria-quimica-ambiental-procesos-1285957462233/Titulacio.html?id=1285887608498) y el enlace a la web especifica del programa
(https://www.uv.es/uvweb/doctorado-ingenieria-quimica-ambiental-procesos/es/programa-doctorado-ingenieria-quimica-ambiental-procesos-1285905716231.html). Ambas paginas
web mantienen la identidad corporativa y homogeneidad en la presentacion de los contenidos principales con el resto de programas de doctorado de la Universitat de Valéncia.

7- Satisfaccion de los grupos de interés con la informacion publica

En este apartado se analizan el item 34 de las encuestas de satisfaccion de los Estudiantes y Egresados, los items 7 y 9 para el Profesorado y el item 2 para el PTGAS.



https://www.uv.es/uvinternacional/es/otras-movilidades/ayudas-movilidad-doctorado.htm)
https://www.uv.es/uvinternacional/es/otras-movilidades/ayudas-movilidad-doctorado.htm)
https://www.uv.es/uvinternacional/es/otras-movilidades/ayudas-movilidad-doctorado.htm)
https://www.uv.es/uvweb/escuela-doctorado/es/doctorados-industriales/doctorados-industriales-1286220827442.html)
https://www.uv.es/uvweb/doctorado-ingenieria-quimica-ambiental-procesos/es/programa-doctorado-ingenieria-quimica-ambiental-procesos-1285905716231.html)

Tanto los estudiantes como los egresados se encuentran satisfechos con la informacién proporcionada en la pagina web de la Escuela de Doctorado. De la comparacién entre ambos
grupos de interés podemos inferir que las mejoras ejecutadas desde la Escuela de Doctorado en colaboracion con la Unidad de Marketing para mejorar el contenido de su pagina web, y
unificarlo a su vez, con el contenido que se muestra en la web de la Universitat de Valéncia y en la web especifica de cada programa de doctorado son muy positivas. Los egresados son
antiguos estudiantes, que consultaron informacion en paginas web que han sido mejoradas notablemente. De ahi que su valoracién, aun siendo positiva (media de 3,67), sea un poco
inferior a la de los estudiantes actuales (4,12). De hecho, los estudiantes actuales del programa valoran de forma satisfactoria la informacién publica disponible actualmente, mucho mejor
que la media de estudiantes de doctorado de la Universidad (3,77). A su vez, tanto los profesores como y el PTGAS consideran que la informacion publica sobre este programa de
doctorado es excelente, con valoraciones de 4,58 (item 9, profesorado) y 4,54 (item 2, PTGAS), ambos valores se sitlan por encima de las medias alcanzadas por la universidad.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de formacién de los estudiantes como investigadores.

La informacion puablica de este programa de doctorado es Util y es accesible.
Los estudiantes y egresados se encuentran muy satisfechos con la orientacion académica y profesional recibida.

5. PUNTOS DEBILES

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntla un item con C o D, se considerara que es un
punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.




6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO

Consecucion

i Grado de del objetivo .
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad _C.urso' IndlcaEio.r es de ejecucion de ! JUSTIFICACION
Inicio / Fin seguimiento T

(SiINO)




ANEXO I. UNIVERSITAT DE VALENCIA

Caracteristicas de los servicios y/o programas de orientacion académica y, en su caso, profesional.

Desde la Universitat de Valéncia existen diferentes programas de soporte personal al estudiantado (ayudas pedagdgicas, conocimiento de las posibilidades de movilidad, asesoramiento
psicoldgico, programa de convivencia, gestion de becas de colaboracion, etc.), los cuales tienen como principal objetivo el apoyo y orientacion de los/las estudiantes.

Todas las acciones de apoyo y orientacién (asesoramiento, insercion laboral, practicas externas, movilidad e intercambio, becas y ayudas, formacion complementaria...) se encuentran
disponibles para el/la estudiante accediendo desde la pagina web de la Universitat, concretamente con la opcion Estudiantes que esta situada en la parte superior izquierda, en el apartado
denominado ESTUDIANTES UV (Novedades (uv.es))

Concretamente en esta pagina se encuentra informacién detallada de todos los programas de apoyo y los servicios responsables de su desarrollo, destacando informacion referente a:

Postgrado, dentro de este apartado se accede al Doctorado (http://www.uv.es/uvweb/estudiantes-uv/ca/matricula-postgrau/doctorats/matricula-1285857361992.html), en que se
explican las caracteristicas principales, como es el compromiso doctoral, la matricula, las tasas y exenciones y la tarjeta universitaria.

Becas y ayudas para Postgrado, en la opcion Universidad de Valencia/Ayudas al estudio y Bolsas de viaje se pueden consultar las ayudas que imparte la Universitat de Valencia
para este tipo de estudiantes.

También se puede consultar toda la informacion desde la web principal de la Universitat de Valéncia en la opcion Investigacion y transferencia/Financiacion. El Vicerrectorado de
Innovacion y Transferencia y, dependiendo funcionalmente de éste, el Servicio de Transferencia e Innovacion, desarrolla funciones de difusion, asesoramiento, gestién y
justificacion de las diferentes convocatorias de financiacion publica a través de su seccién de 1+D+l Subvencionada, en el caso de subvenciones de ambito nacional, y a través de la
seccion de I+D+l Internacional, en el caso de las subvenciones de ambito europeo e internacional. https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/investigacion-
transferencia/financiacion/programa-ayudas-investigacion-uv/contratacion-personal-investigador-1285946452508.html

Postgrado: Informacion Académica, hay informacion especifica sobre las convocatorias, normativas, calendario académico y la tesis doctoral, ....

Movilidad e Intercambio, toda la informacion referente a la movilidad de Doctorado se puede encontrar en la web de Relaciones Internacionales/Otras movilidades/Ayudas
Movilidad Doctorado https://www.uv.es/uvinternacional/es/otras-movilidades/ayudas-movilidad-doctorado.html

UVocupacio, UVocupacié es un servicio de la Universitat de Valéncia que tiene como objetivo ayudar en la insercion laboral a todos los estudiantes y titulados de la UV y mejorar
sus posibilidades profesionales.

Para ello, UVocupacio dispone de una serie de servicios:

o Orientacion y Asesoramiento



https://www.uv.es/uvweb/estudiants-uv/es/novedades-1285852853619.html
http://www.uv.es/uvweb/estudiantes-uv/ca/matricula-postgrau/doctorats/matricula-1285857361992.html
https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/investigacion-transferencia/financiacion/programa-ayudas-investigacion-uv/contratacion-personal-investigador-1285946452508.html
https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/investigacion-transferencia/financiacion/programa-ayudas-investigacion-uv/contratacion-personal-investigador-1285946452508.html
https://www.uv.es/uvinternacional/es/otras-movilidades/ayudas-movilidad-doctorado.html

o Empleo y Emprendimiento
o Formacién
o Estudios y Analisis

- UVempren, El Vicerrectorado de Innovacion y Transferencia, a través de la Unidad de Emprendimiento de la Universitat de Valéncia (UVemprén), coordina una amplia variedad de
recursos para la promocion del emprendimiento entre el estudiantado de la Universitat de Valéncia. Esta web facilita informacion sobre becas, ayudas, premios, eventos y el
contacto con los recursos de los que dispone la Universitat para capacitar en competencias emprendedoras que contribuyan al desarrollo profesional y la mejora de la empleabilidad
de su estudiantado, asi como para orientar y ayudar a validar ideas y proyectos emprendedores de importancia social.

- Formaciéon Complementaria, en este apartado se especifican todos los servicios que se encargan de ofrecer formacién complementaria, como el Servicio de Deportes, Servicio de
Normalizacién Lingistica, Centro de Idiomas, Instituto Confucio, ...

- Vivir en la Universidad, en este apartado se ofrece informacion sobre el alojamiento, programas culturales, bibliotecas, deportes, asesorias para estudiantes, ventajas
universitarias, ...

0 Asesorias para estudiantes.

Las Asesorias UV para estudiantes son un servicio gratuito de la Universitat de Valéncia formado por la asesoria psicoldgica y la asesoria juridica. Estan gestionadas por el
Servei d’Informacid i Dinamitzacio (Sedi).

Por otro lado, es importante destacar el apartado de Atencién a la discapacidad, el cual es un servicio, que ofrece UVdiscapacidad, que nace con la finalidad de velar por el
principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Pueden hacer uso de este servicio el colectivo de estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de una condicion de discapacidad que dispongan del
Certificado de Discapacidad, asi como el Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administracion y Servicios (PAS) en contacto con dicho colectivo.

Si nos centramos en el apartado de UVocupacié, podemos encontrar un servicio de ORIENTACION PROFESIONAL.

El objetivo fundamental de UVocupacié es facilitar y potenciar la insercion laboral de estudiantes y personas tituladas de la Universitat de Valéncia, principalmente, y mejorar sus
posibilidades profesionales.

Ofrecen atencién individual y colectiva, y asesoramiento sobre herramientas y técnicas para la blisqueda de empleo, situacion del mercado laboral, salidas profesionales, o planificacion y
desarrollo de la carrera profesional, entre otras cuestiones.
SERVICIOS Y RECURSOS:

Servicio de orientacion profesional y laboral personalizado (presencial o en linea)

Servicio especializado de orientacion profesional y laboral para personas con discapacidad (presencial o en linea)

Asesoramiento colectivo, a demanda de centros, en grados, masteres y doctorados.




Imparticiéon de charlas y talleres en los Foros de Empleo.

Presentaciones de UVocupacio a entidades y comunidad universitaria.

Guia de Empleo para un proceso de busqueda eficaz

Guia de Acogida en la Empresa para la contratacion de talento universitario con discapacidad
Herramientas de Autoconocimiento: Competenciémetro, Conocete+, Oriéntate+

Videos y podcasts sobre Salidas Profesionales Emergentes




