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DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Los servicios de
orientacion académica
responden a las
necesidades del

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

L, ESTUD 1-Antes de matricularme, me informaron de las lineas de investigacidn del programa de doctorado PUNT 4,25
2l de f_ormaC|on ESTUD 10- Mi tutor/tutora me esta orientando adecuadamente PUNT 4,50
de Ios_estud!an;es ESTUD 12- Mi tutor/tutora o director/a de tesis me esté supervisando el plan de investigacién con regularidad PUNT 4,25
é?’?doolg\e/essatlc?safaf:);?osn ESTUD 13-Hasta el momento, tengo suficiente informacion para desarrollar mi plan de investigacion PUNT 4,50
de los implicados con ESTUD ;jéléza%e;neral, la orientacién académica que he recibido para el desarrollo de mis estudios de doctorado ha sido PUNT 3,75
los pmgramas de., ESTUD 26- La orientacién y apoyo cientifico que he recibido hasta ahora del director/a para la realizacién de las tesis
apoy(? y orientacion son adecuados PUNT 4
acader_nica 4 PROF 7-Los mecanismos utilizados para difundir la informacién del programa (objetivos, perfil de ingreso, actividades
profesional. transversales y especificas,...) son adecuados AT 4
La universidad ha PROF 9-La informacién proporcionada en la pagina web la Escuela de Doctorado es (til y accesible PUNT 3,75
hecho efe_CtiVOS los PROF 13-El alumnado que tutelo acude regularmente a las sesiones de tutoria PUNT 4,75
f:ompromlsos PROF 14-El alumnado que tutelo cumple regularmente con el plan de investigacidn PUNT 3,75
InC|UIdO_S en la PROF 15-Considero que en el programa de doctorado, la orientacién académica y el soporte cientifico que recibe el
memoria de alumnado para la realizacién del plan de investigacién y la tesis son adecuados AT 4,00
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacién externa
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relativas a los
servicios y/o
programas de
orientacion académica
Yy, €n su caso,
profesional.

COMENTARIOS:

Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de formaciéon de los
doctorandos como futuros profesionales con un rol en el que la investigacion sea parte de sus
responsabilidades, para varios cometidos o perfiles que de una forma implicita ya fueron dibujados en la
memoria de verificacion:

Tenemos un perfil de doctorandos con responsabilidades presentes o futuras en gestion de centros de
atencion a la dependencia, dispositivos de salud, centros de atencién temprana, o en la misma
administracion local o autonémica, que necesitan competencias en investigacion como modo para revisar
criticamente los avances en su campo y estudiar la eficacia de sus propias intervenciones o medidas.
Otro perfil es de investigador/a en estos campos en miras a proseguir una carrera como académico/a
que son los que optan a Premios Extraordinarios y/o mas publican tras la tesis. Aqui encontramos
becarios de nuestro ambito geografico (que contindan aqui y otros que migraron con la crisis p.e son
docentes en Colombia o Ecuador)

También un perfil con estudiantes procedentes de paises latinoamericanos consolidando su puesto como
profesor alli, pues no encuentran en sus paises una formacion de calidad asimilable a la ofertada por
nuestros titulos verificados.

Un perfil afiadido es el que desea investigar en tematicas en las que los profesores y lineas de
investigacion del programa son reconocidos internacionalmente y eso hace un efecto Illamada (en
envejecimiento, en atencion temprana y autismo, en discapacidad y en atencion al final de la vida)

Por Gltimo, un perfil mas reciente son los estudiantes que desde todo el Estado (desde Andalucia y Pais
Vasco en este ultimo curso evaluado) quieren “ultraespecializarse” en competencias investigadoras para
evaluar intervenciones en calidad de vida en colectivos en la 6rbita de la autonomia personal y la
dependencia. Al no existir un programa equivalente, algunos han de desplazarse o cursarlo en modo no
presencial. En el caso particular de este programa, al ser interdisciplinar abierto a doctorandos
procedentes de Psicologia, Enfermeria, Trabajo Social, Medicina, Fisioterapia es hibrido de salud y cc
sociales

Desde la Universitat de Valéncia existen diferentes programas de soporte personal al estudiante (ayudas pedagdgicas,
conocimiento de las posibilidades de movilidad, asesoramiento psicoldgico, programa de convivencia, gestion de becas
de colaboracion, etc.), los cuales tienen como principal objetivo el apoyo y orientacion de los estudiantes.

Todas las acciones de apoyo y orientacion (asesoramiento, insercion laboral, practicas externas, movilidad e
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intercambio, becas y ayudas, formacion complementaria...) se encuentran disponibles para el estudiante accediendo

desde

la pagina web de la Universitat, concretamente en el apartado denominado ESTUDIANTES UV

(http://www.uv.es/uvweb/estudiantes_UV/es/novetats-1285852853619.html)
Concretamente en esta pagina se encuentra informacion detallada de todos los programas de apoyo y los servicios
responsables de su desarrollo, destacando informacion referente a:

Matricula en Postgrado, dentro de este apartado se accede al Doctorado (http://www.uv.es/uvweb/estudiantes-
uv/ca/matricula-postgrau/doctorats/matricula-1285857361992.html), en que se explican las caracteristicas principales ; como
es el compromiso doctoral, las tasas y la tarjeta universitaria.

Becas y ayudas para postgrado (en este apartado se especifican las becas existentes e informacion de las
convocatorias).

Postgrado, Informacion Académica, en el que hay informacion especifica como son las convocatorias, normativas,
calendario académico y sobre la tesis doctoral.

Movilidad e Intercambio, se clarifican los diferentes programas de movilidad y los requisitos e informacion de
interés para su desarrollo. Dentro del apartado de movilidad se accede a Erasmus Postgrado, en el que se
dispone informacion sobre la movilidad internacional en el doctorado (http://www.uv.es/uvweb/estudiantes-
uv/ca/mobilitat-intercanvi/erasmus-estudis/erasmus-postgrau-1285852975309.html)

Cursos de libre eleccion, en este apartado se incluye la normativa para la realizacion de los cursos, las entidades
que los organizan y la propuesta de cursos que pueden desarrollar.

Actividades de participacion, en la Universitat de Valéncia se ofrece cada curso un conjunto de actividades
formativas de tipologia muy variada que se pueden incorporar al expediente académico y como complemento de
la formacidén integral de los estudiantes.

Insercion profesional, el Servicio encargado de la Insercién Laboral en la Universitat de Valéncia es el OPAL
(Observatorio de Insercion Profesional y Asesoramiento Laboral) (http://www.fguv.org/opal). Su objetivo es
potenciar la insercidn laboral de los titulados de la Universitat de Valéncia, desarrollando las tareas necesarias
para relacionar de forma eficaz la oferta y la demanda de empleo, consecuentemente es el servicio encargado de
asesorar a los estudiantes en todo lo referente a la orientacién profesional.

Formacién Complementaria, en este apartado se especifican todos los servicios que se encargan de ofrecer
formacion complementaria, destacan el Servicio de Deportes, Servicio de Normalizacion Linglistica, Centro de
Idiomas,...

Vivir en la Universidad. En este apartado se ofrece informacion sobre el alojamiento, transporte, programas
culturales, bibliotecas, deportes y las ventajas universitarias.

Participacion, asociacionismo y voluntariado, en este apartado se informa a los estudiante de todos los aspectos
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relacionados con las asociaciones y colectivos (creacion, censo, espacios, ayudas, normativas..), el voluntariado,
la cooperacion y la participacién en los 6rganos de gobierno de la universidad.

- Asesoramiento y orientacion.
En la UV existe una asesoria que ofrece orientacion y asesoramiento en cuestiones psicoldgicas, sexoldgicas y
psicopedagdgicas. Ofreciendo informacion sobre las técnicas y el trabajo psicolégico que hay que desarrollar para
resolver o superar un conflicto, y los recursos adecuados para facilitar un mejor rendimiento académico.
Por otro lado, también se puede solicitar orientacion y asesoramiento en todas las cuestiones juridicas que se
planteen. El objetivo de este servicio es dar informaciéon de las vias legales para superar un conflicto. Esta
asesoria da a conocer los derechos y los deberes que como ciudadanos tenemos ante la administracion y ayuda y
pone a disposicion de los estudiantes toda la informacidn para desarrollar un escrito, un recurso, redactar un
contrato o llenar una solicitud.
Es importante especificar el asesoramiento y apoyo que se ofrece a las personas con alguna discapacidad,
concretamente la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacitado (UPD), es un servicio de la
Universitat de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades vy la
no discriminacién. Desde esta unidad se coordinan diversas acciones de ayuda personalizada, mejoras en las
instalaciones de los centros, campafias de sensibilizacién, acciones de apoyo en la docencia y evaluacion
(adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda, modificacion de tiempo de examenes, flexibilizaciéon del
calendario académico,...)

Si nos centramos en concreto con la ORIENTACION PROFESIONAL, se considera que uno de los criterios de calidad de
la ensefianza superior es la capacidad de la misma de facilitar la insercién profesional y el desarrollo de carrera de los
titulados/as. Es en este contexto donde cobra sentido la actividad del Observatorio de Inserciéon Profesional y
Asesoramiento laboral de la Universitat de Valéncia (OPAL) con estas funciones:

Asesoramiento personalizado, presencial u On-Line

Asesoramiento Colectivo presencial y On-Line

Publicacion de noticias relevantes para la insercion

Mantenimiento y Actualizacién de la base de datos con recursos para la insercion

Formacion

Ofrece a doctorandos orientacion profesional y laboral sobre los siguientes aspectos, muy relevantes para la futura
insercion laboral:
- Herramientas y técnicas de busqueda de empleo
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- Situacion del mercado laboral

- Salidas profesionales para las diferentes titulaciones

- Competencias y perfiles mas valorados en el mercado laboral
- Formacion de interés para la insercidon

- Planificacién y desarrollo de la carrera profesional

Toda la informacion acerca del servicio de asesoramiento para la insercion laboral estd disponible para toda la
comunidad universitaria a través de la siguiente pagina Web: http://www.fundacio.es/opal/index.asp?pagina=470

En el caso de nuestro programa, tal como se anuncié que se haria en la memoria de verificacion en 2011, se constituyd
una asociacion entre los propios doctorandos para de modo cooperativo fomentar su empleabilidad y compartir el “know-
how” de transferencia de investigacion en calidad de vida al ambito profesional. Empezo a funcionar en 2014. Los
entonces doctorandos ya son egresados del programa, pero también los hay en la Ultima fase de su tesis. De esta forma,
ademas de los servicios de apoyo generales de la universidad, contamos con un mecanismo propio que de forma
sostenible mantiene en contacto a egresados con nuevos doctorandos y con la realidad académica y profesional a la que
se enfrentan.
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m MASTER | DOCTORADO | DOCUMENTOS | ENLACES | VIDEOS | ANTIGUOS ALUMNOS

4ASSDE Asociacion antiguos alumnos MASSDE/DASSDE

Se ha constituido la Asociacién de antiguos alumnos del master y/o doctorado de
atencion sociosanitaria a la dependencia. El plazo de inscripcion ya esta abierto para

todas las promociones, incluida la actual.
Te esperamos, juntos somos mas fuertes. s s e
Formulario de solicitud de inscripcién en la asociacion. Descargar version pdf (81

kB)

La Asociacion 4ASSDE carece de fines lucrativos siendo sus objetivos:

Asociacion de Antiguos Alumnos

e Apoyar al MASSDE y al DASSDE en la mejora de sus resultados docentes y

sociales y en la promocidn de la investigacion. de Atenc.bn Sociosanitaria
« Fomentar las relaciones profesionales y sociales entre los exalumnos. A la Dependencia
e Dar a conocer el MASSDE y el DASSDE a la sociedad en general y al tercer sector MASSDE-DASSDE

en particular.

Promover y sensibilizar a la sociedad en la profesionalizacidn del sector de
atencion a la dependencia.

Reivindicar la atencion sociosanitaria a la dependencia como un pilar fundamental
del estado del bienestar

Mas informacion:

4assde@gmail.com
https://plus.google.com/101823450989199325900/posts

http://www.linkedin.com/groups/4Assde-Asociaci%C3%B3n-Antiguos-Alumnos-Atenci%C3%B3n-5057218/about

Figura 1. Imagen de la web de la asociacién de alumnos

http://www.masterdependencia.es/index.php/9-noticias/167-4assde-asociacion-antiguos-alumnos-massde-dassde
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ESTUDIOS DE DOCTORADO

En el caso de los Estudios de Doctorado, la orientaciéon académica tiene unas caracteristicas diferenciadas debido a las
peculiaridades de estos estudios, ya que existe una relacion personalizada entre el tutor o tutora de la universidad y el
estudiante que cursa los estudios.

Teniendo en cuenta que el objetivo es la consecucion de las competencias y habilidades relacionadas con la investigacion
cientifica de calidad, esto implica la consecucién de un proyecto de investigacion original e innovador, un plan de
formacion continuada como soporte del proyecto de investigacion y la elaboracion del proyecto profesional del
doctorando.

Ente el doctorando o doctoranda y el director o directora de la tesis se comprometen a establecer una colaboracion
mutua, en primer lugar, para la presentacion del proyecto de tesis doctoral y su elaboracion y finalmente la defensa.

Esto conlleva a que exista una interrelacion entre ambos constante que facilita la orientaciéon e informacién a los
estudiantes, ya que el director o directora se compromete a seguir con regularidad la investigacion del doctorando a
orientarle y a enfocar el proyecto mientras se desarrolla.

El doctorando o doctoranda ha de informar regularmente al director de la evolucion del trabajo, de los resultados
conseguidos y de los problemas que se le puedan plantear durante su desarrollo, y se compromete a seguir las
observaciones que le haga el director o directora.

En relacidon con la supervision y seguimiento de los y las doctorandos, queremos destacar los siguientes aspectos,
teniendo en cuenta el Reglamento de Estudios de Postgrado aprobado por el Consell de Govern de la Universitat de
Valéncia de 29 de noviembre de 2011:

Articulo 15: Los tutores o tutoras de tesis doctorales
Una vez admitido y matriculado al programa de doctorado, a todos los doctorandos y doctorandas les es asignado por

parte de la correspondiente comision académica un tutor o tutora, doctor o doctora con experiencia investigadora
acredita, ligado a la unidad o Escuela que organice el programa
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El tutor o tutora vela por la interaccion del doctorando o doctoranda con la comision académica, y en concreto tiene las

siguientes funciones:

* Se responsabiliza de la adecuacién de la formacién y de la actividad investigadora del doctorando o doctoranda

* Orienta al estudiante en la eleccion de los cursos, seminarios u otras actividades no regladas dirigidas a la formacion
investigadora.

Articulo 16. La direccién de las tesis doctorales

La comisién académica responsable del programa asigna a cada doctorando o doctoranda, en el plazo maximo de seis
meses desde su matricula, un director de tesis doctoral que puede ser coincidente o no con el tutor o tutora.

Esta asignacion puede recaer en cualquier doctor/a, con experiencia investigadora debidamente acreditada, con
independencia de la Universidad, Centro o Instituto en la que preste sus servicios

Articulo 17 Documento de compromiso doctoral

Con posterioridad a la formalizacién de la primera matricula, el doctorando o doctoranda, la Universidad, el tutor o
tutora, y si procede el director o directora deben de subscribir de forma conjunta el compromiso doctoral, relativo, entre
otras cuestiones, al procedimiento de resolucion de conflictos que se puedan plantear, a los aspectos relativos a la
propiedad intelectual o industrial y, en general a las funciones de supervision de la actividad investigadora del
doctorando o doctoranda

Articulo 18 Documento de actividades y plan de investigacion de los estudiantes de doctorado

Una vez realizada la primera matricula se materializa para cada doctorando o doctoranda el documento personalizado de
actividades, donde se registran todas las actividades de interés para el desarrollo del doctorando o doctoranda, asi como
del desarrollo de la tesis, a efectos de revision por el tutor o tutora y el director de la tesis y su evaluacién por la
Comision académica del programa de doctorado correspondiente

Con anterioridad a que finalice el primer afio el doctorando o doctoranda elabora un plan de investigacion, avalado por el
tutor o tutora y el director o directa, este plan debe incluir la ,metodologl'a y los objetivos, los medios y la planificacién
temporal, asi como el informe favorable de la Comisién de Etica en Investigacion Experimental de la Universitat de

DE1




DOCTORADO
PROMOCION DE LA AUTONOMIA Y ATENCION SOCIO SANITARIA A
LA DEPENDENCIA

DE1-PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL [G -
hputt

Escola de Doctorat

Valencia, en los casos sefialados. Este plan se puede mejorar a lo largo de su permanencia en el programa de doctorado
y debe ser avalado por el tutor o tutora y por el director o directora

Son objeto de evaluacién por la Comisién de Etica los planes de investigacién que incluyan la experimentacién con
humanos o con muestras bioldgicas humanas, la experimentacién animal y la utilizacion de agentes bioldgicos patdégenos
u organismos modificados genéticamente

Anualmente la Comision Académica del Programa evalla el plan de investigacion y el documento de actividades junto
con los informes que debe de emitir el tutor o tutora y el director o directora. La evaluacidon positiva es requisito para
poder continuar en el programa. En caso de evaluacién negativa, que debe ser motivada, el doctorando o doctoranda
debe ser nuevamente evaluado en el plazo de seis meses, para lo que se debe elaborar un nuevo plan de investigacion.
Si se produce una nueva evaluacion negativa, se da de baja definitivamente al doctorando o doctoranda.

Para la matricula de afios sucesivos serd necesario un informe favorable por parte de la Comisién Académica de este
documento personal de actividades y del plan de investigacion

Para concluir, se considera que desde la Universitat de Valéncia se desarrollan programas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, cuyo principal objetivo es atender sus necesidades y potenciar su formacion integral.

Desde la Comisién Académica del Programa de Doctorado se analizan y diagnostican las posibles dificultades que pueden
existir en el desarrollo del plan de investigacion de cada estudiante, poniendo énfasis en posibles mejoras para que los
estudiantes consigan desarrollar sus expectativas iniciales, culminado con éxito su tesis doctoral.

« Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y
profesional.

Si analizamos las respuestas de los implicados en el programa de doctorado respecto a la informacién recibida y su
satisfaccion con los programas de orientacion académica y profesional.

ESTUDIANTES

Los estudiantes estan satisfechos con la orientacion académica que han recibido para el desarrollo de los estudios de
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doctorado, obteniendo una puntuacion de 4,50 sobre 5, estando por encima de la media de la universidad, de 4,30.

En cuanto a la adecuacion de la informacion que han recibido los estudiantes destacamos dos items, la informacion
recibida previa a la matricula sobre las lineas de investigacion (media 4,25) y la informacion que reciben del tutor/a en
relacion con el desarrollo del plan de investigacién (media 4,00). Ambos items denotan que los estudiantes estan muy
satisfechos con la informacion recibida.

Como hemos comentado anteriormente, en los estudios de doctorado es basica la relacion del tutor/a con el estudiante,
el cual tiene como principal funcion la orientacion de los estudiantes como investigadores, por ello queremos destacar los
siguientes items:

* El tutor/tutora les esta orientando adecuadamente obtiene una media de 4,50

* He podido desarrollar las actividades del programa previstas alcanza la puntuacién maxima del bloque, un 4,75
muy por encima del 3,98 de la universidad y una pregunta muy similar, pero centrada en el desarrollo de su
propio plan de investigacién, también muy alta, un 4,50

* Obtiene una puntuacién de 4,25 el item que analiza si el tutor/tutora o director/a de tesis estd supervisando el
plan de investigacion con regularidad

* Del bloque general, el 4,75 otorgado a la calidad del profesorado, que en este ambito recae en el rol de
director/tutor, mas cuando se compara con el 4,21 que ya es muy positivo, de la universidad, habla por si solo.

PROFESORADO

Las cinco preguntas iniciales de la encuesta, todas ellas relativas al bloque tematico que nos ocupa (conocer la
coherencia entre la formacion ofertada y las expectativas sobre competencia investigadora de los egresados y de la
demanda social) son valoradas de forma muy homogénea y satisfactoria: todos y cada uno de los items con un 4.

Misma puntuacién (4,00) recibe el item sobre la calidad de los mecanismos utilizados para difundir la informacién del
programa (objetivos, perfil de ingreso, actividades especificas y transversales,...). Ademas consideran que la informacién
de la pagina web de la Escuela de Doctorado es util y accesible (media del item 3,75) aunque lo valoran en menor
medida que el conjunto de profesores de la media global de universidad (3.86).

Por ultimo, consideramos interesante conocer la opinion de los profesores sobre la implicacion de los estudiantes en el
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desarrollo del plan de investigacion, por ello vamos a incluir los items que hacen referencia a este aspecto:
- El alumnado acude regularmente a las sesiones de tutoria, alcanza una media de 4,75

- El alumnado cumple regularmente con el plan de investigacién, obtiene una media de 3,75, como vemos algo
menor que la media global de la universidad, que es de 4,42. Este resultado podria atribuirse a un perfil de
investigadora en formacion, habitualmente trabajando y cursando doctorado, unido a muchas situaciones de
conciliacién familiar (el perfil sociodemografico de familia monoparental) en un ambito como la atencién socio

sanitaria a la dependencia, muy feminizado, como ya se ha comentado con anterioridad en este informe.

* La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativas a los servicios y/o programas

de orientaciéon académica y, en su caso, profesional.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacion ningin compromiso referente a la orientacion académica y/o
profesional, ademas no ha existido ninguna observacién o recomendacion al respecto.

VALORACION A B C D EI
Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de formacion de los estudiantes X
como investigadores.
Grado de satisfaccidén de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional. X
La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacién externa relativas a los servicios y/o programas de orientacion académica X
Y, €n su caso, profesional.
PUNTOS FUERTES
DE1 11
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Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de formacion de los estudiantes como investigadores.

Los estudiantes estan satisfechos con la orientacion académica e investigadora que reciben del programa de doctorado

Los profesores consideran que se ofrece una adecuada orientacion académica y profesional a los estudantes que participan en el programa de

doctorado.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA [ TEMPORALIZACION| AGENTE
Aunque no se Ofertar en la formacion transversal Escuelal
considera punto débil cursos de metodologia cuantitativa, v;)c(;tﬁ‘;ac:éorado
si debemos tener en cualitativa y mixta AC

Y alta 2017-8 de ordenacion

cuenta como
potencial mejora

Aunque no se ha llegado al 3 en
ninguna cuestion, y a la pregunta
RECOMENDARIA EL PROGRAMA DE

académica y
profesorado,S
FP,decanato

DE1

DOCTORADO, contestan media 4,25,

-siendo media de universidad 3,94, hay-

espacio para la mejora. El Unico item
por debajo del 4, el relativo a las
Actividades transversales y especificas
del programa. Los encuestados piden
“Introducir en formacién transversal
metodologia cuantitativa, cualitativa y
métodos mixtos”. ACTUALMENTE una
comision de voluntarios en mejora de
formacion transversal, estamos
trabajando en la Escuela Doctoral en
esto. Las mejoras intentamos se
materialicen en 2018-9.
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