DOCTORADO- Sistema de Garantia Interno de calidad (SGIC)

INTRODUCCION

El marco EEES y los nuevos cambios introducidos en la normativa espafola, establecen que las
universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a
las ensefanzas que imparten, buscando ademas su mejora continua. Por ello, las universidades
deben contar con politicas y Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente
establecidos y publicamente disponibles.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) que la Universitat de Valéncia esta implantando
en sus centros tiene como principal objetivo la mejora de las titulaciones facilitando la maxima
eficacia y eficiencia de los recursos existentes en los centros de nuestra universidad.

DISENO DEL SGIC

La Universitat de Valéncia ha elaboraro un Sistema de Garantia de Calidad
especifico para la Escuela de Doctorado, basado en el sistema aprobado para los
otros centros de la universidad en los que se imparten los estudios de grado y
masteres oficiales, el cual obtuvo una puntuacion POSITIVA en el Programa AUDIT

desarrollado por la ANECA.

En curso 2019 la Universitat de Valéncia realiz6 una revisién del SGIC para
adaptarlo a los nuevos parametros del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) del Programa AUDIT, obteniendo una valoracién positiva en enero del
2020. Actualmente se estan revisando los procedimientos de la Escuela de Doctorado
a esta nueva configuracion, con el objetivo de presentarse a la certificacién del

sistema de calidad.

Se ha decidido hacer un sistema propio, dada la complejidad y especificidad
de este ciclo educativo, pero sin desvincularse del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC) de los otros centros de la universidad, por ello se han seguido los
mismos parametros para su aplicaciéon, utilizandose la misma herramienta
informatica y las mismas dimensiones que se siguen para la implantacion, evaluacién

y mejora de los otros niveles educativos.

ESCUELA DE DOCTORADO

En la Universitat de Valéncia, la Escuela de Doctorado con el fin de garantizar
la eficacia, eficiencia y calidad de los procesos de ensefianza precisa de estructuras

organizativas. El organigrama que se propone para esta finalidad es el siguiente:




DIRECTOR/A

DIRECTOR/A o
RESPONSABLE DE CALIDAD

-Director/a
- Responsable de calidad
-Coordinadores de los
programas de doctorado

COMITE DE DIRECCION

v Y v
Comité de Calidad Comité de Calidad Comité de Calidad
del Programa de del Programa de del Programa de
Doctorado Doctorado Doctorado

Cada titulacién contard con su respectivo Comité de Calidad del Programa de

Doctorado.

FUNCIONES DE LOS ORGANOS RESPONSABLES DE CALIDAD

DIRECCION DE LA ESCUELA
El Comité de Direccion (CD) del Centro, y en particular su Director/a como

principal responsable, estd comprometido en el establecimiento, desarrollo, revisién

y mejora de un sistema de garantia de la calidad.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestién de la calidad, el
Director/a de la Escuela desarrollard e implantard un SGIC, de acuerdo con las
directrices propuestas por la Unitat de Qualitat (UQ), asi como la mejora continua de

su eficacia.

El Comité de Direccidn motivara para que todas las personas del mismo actuen

de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.
Para ello, el Director/a:

e Es el responsable de calidad del centro, pudiendo delegar la
implantacion del SGIC, en un miembro del Comité de Direccidn, para
que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGIC.

¢ Comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos
de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de

aplicacién a sus actividades.



e Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC vy a
intentar asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que
se cumplan los Objetivos de Calidad.

e Promueve la creacidon de equipos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones que se lleven a cabo.

e Lidera las actuaciones derivadas de la implementacion del SGIC.

Igualmente, Director/a efectla una invitacion, dirigida a todas las personas
de la Escuela, para que se impliquen en el SGIC y realicen propuestas de mejora, las
cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por el Comité de Direccion, con el

objetivo de mejorar los procesos y los resultados de la calidad.

gRESPONSABLE DE CALIDAD DEL CENTRO
Para ayudarle en las tareas correspondientes al disefio, implantacién,

mantenimiento y mejora del SGIC el Director/a puede designar un Responsable de
Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que le sean asignadas
posteriormente por el Comité de Direccion, el Responsable de Calidad tiene las

siguientes funciones:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC de la Escuela y de los programas
de doctorado.

e Informar al Comité de Direccion sobre la aplicaciéon del SGIC y de
cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se toman en consideracion las demandas de los

grupos de interés implicados en todos los niveles de la Escuela.

. COMITE DE DIRECCION
El Comité de Direccién realiza las funciones de organizacion y gestién de la

Escuela, siendo el 6rgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento
del SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de
la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

e Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure
el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la
Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados

en las guias de verificacion y certificacién correspondientes.



e Propone y aprueba la Politica y los Objetivos Generales de la Calidad
del Centro e informa a toda la comunidad universitaria.

e Propone y coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro
y realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Junto con los Comités de Calidad de los Programas de Doctorado
realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores y evidencias asociados a los mismos. Todos los procesos
concluyen con un proceso de evaluacidon y propuestas de mejora que
periddicamente se tienen que revisar.

e Supervisa la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de
las actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones. Y, en general, de
todos los procesos.

e Desarrolla la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC
sugeridas en los procesos que se han planteado en el SGIC.

e Coordina junto con los Comités de Calidad del Programa de Doctorado
y la Unitat de Qualitat la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito
de competencia, de los procesos de recogida de encuestas de medida
de la satisfaccién de los grupos de interés.

e La Unitat de Qualitat informa al Comité de Direccién de los resultados
de los indicadores y de las encuestas de satisfaccion y propone
criterios, junto a los Comités de Calidad de los programas de
doctorado, para la consideracién de las propuestas de mejora que
puedan derivarse de esos resultados.

e Supervisa la informacion y rinde cuentas a la comunidad universitaria,
de los procesos de evaluacion y mejora que se han llevado a cabo.

El Comité de Direccidon esta compuesto por el Director/a y los coordinadores
de los programas de doctorado, entre los cuales se designara, si se estima pertinente,

un responsable de calidad.

El Comité de Direccidn se reune siguiendo la periodicidad que se ha marcado
en cada uno de los procedimientos, manteniendo al menos 3 reuniones anualmente,

para verificar el adecuado funcionamiento del SGIC.

Como se ha comentado anteriormente, el Comité de Direcciéon es el
responsable de supervisar la evaluacidén y seguimiento de todos los procedimientos
sefalados en el Manual, aunque en la mayoria de los casos su realizacion dependa
también de otros érganos, como es el caso del Comité de Calidad de los Programas

de Doctorado.



Para la evaluacién y establecimiento de las Propuestas de Mejora cada uno de
los procesos del sistema concluye con una evaluacién, cuyo objetivo es la mejora,
siendo las conclusiones que se obtengan el punto de partida del siguiente periodo del

proceso.

gCOMISI(')N ACADEMICA DEL PROGRAMA DE DOCTORADO- COMITE DE CALIDAD DEL
PROGRAMA DE DOCTORADO

Las Comisiones Académicas de los programas de doctorado (articulo 12 del
ACGUV 265/2011) son el érgano responsable académicamente de cada programa de
doctorado, por ello se les atribuye las funciones de revisar, disefiar y coordinar las

actividades formativas y de investigacion del programa de doctorado.

Esta comision estara integrada por cinco doctores y sera designada por la

Comision de Estudios de Postgrado a propuesta del 6rgano responsable del programa.

El coordinador del programa de doctorado tiene que ser uno de los miembros
de la comision académica. Este coordinador tiene que ser un investigador relevante
y debe estar avalado por la direccién previa de un minimo de dos tesis doctorales y
la justificacion de la posesion de dos periodos de actividad investigadora reconocidos.
En el caso de que el coordinador propuesto, no cumpla con estos criterios debera
acreditar méritos equivalentes a los senalados y la comisién de estudios de postgrado

informara si procede.

Una vez nombrada la comisiéon académica del programa de doctorado por la
comision de estudios de postgrado, se procedera a elevar la propuesta de
nombramiento de coordinador al Rector o Rectora de la Universitat de Valéncia.
Cuando se trate de programa conjuntos este nombramiento se realizara por acuerdo
entre los Rectores, de la forma indicada en el convenio con otras instituciones,

cuando se desarrolle un doctorado en colaboracidn.

La comisién académica asumird las competencias de programacion,

coordinacion y supervision académica y docente que a continuacién sefialamos:

a) Propone a la comision de estudios de postgrado la relacion de
posibles doctores/as para la tutorizacion y direccidon de tesis doctorales, asi
como las lineas de investigacion que se ofrecen.

b) Propone la admisidn al programa de doctorado

C) Asigha a cada doctorando o doctoranda el o los directores de

tesis doctoral



d) Asigna al doctorando o doctoranda el tutor o tutora de la tesis
doctoral.

e) Hace publicos los procedimientos que consideran oportunos
para garantizar la calidad de las tesis doctorales tanto en lo referente a su
elaboracion como en el proceso de evaluacion, antes de su presentacion.

f) Evalla anualmente el documento de  actividades
personalizadas y el Plan de Investigacion del doctorando o doctorando.

g) Al efecto de otorgar la Mencion Internacional del titulo de
Doctor, autorizar la estancia y las actividades realizadas en otro estado sea
en una institucion de ensefanza superior o en una institucion de investigacion,

para su consideracion.

gFUNCIONES DE LA COMISION EN RELACION CON EL SGIC

Las funciones en relacion con la calidad seran las siguientes:

e Desarrolla y supervisa la implantacién de todos los procedimientos que
dependen del programa de doctorado y es el encargado de evaluar el
adecuado desarrollo del sistema en dicho estudio.

e Desarrolla las propuestas de mejora del Sistema de Garantia de calidad
derivadas de la implantacion de los procedimientos.

e Realiza un seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de
los indicadores y evidencias asociados al Sistema de Garantia de
Calidad. Todos los procedimientos concluyen con la evaluacién vy
consecuentemente el planteamiento de propuestas de mejora que se
tienen que revisar anualmente.

e Controla la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de
las actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones.

e Coordina junto la Unitat de Qualitat, los procedimientos de recogida de
informacién de los grupos de interés.

e La Unitat de Qualitat informa de los resultados de los indicadores y de
los informes de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés,
para su analisis en los diferentes procedimientos y si se estima
pertinente, el desarrollo de acciones de mejora derivados del estudio
de estos datos.

e Supervisa la informaciéon y rinde cuentas a los implicados en el

programa de doctorado, sobre los procedimientos de evaluacién vy



mejora que se han desarrollado con la implantacién del Sistema de

Garantia de Calidad.

_GRUPOS DE MEJORA
El Comité de Direccidn, puede proponer la creacion de grupos o equipos de

mejora, para atender la resolucion de areas de mejora concretas y previamente
identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procedimientos de evaluacién
del propio SGIC o la futura acreditacion de los programas de doctorado que dependen

de la Escuela

DIMENSIONES Y PROCEDIMIENTOS

El sistema de garantia de calidad de los estudios de doctorado se estructura en las

siguientes dimensiones:

PF-Programa Formativo
DE-Desarrollo de la Ensefanza
RE-Resultados

SG-Sistema de Garantia de Calidad

La relacion de procedimientos es la siguiente, aunque la Universitat de Valéncia se encuentra
en un proceso de simplificacién, teniendio en cuenta el desarrollo e implantacién de los

programa de doctorado:

PF1- Procedimiento de revisidon de las competencias especificas
del programa de doctorado

:g:ﬁ:ﬂ% PF2- Procedimiento de revision del perfil de ingreso
PF3- Procedimiento de revisidn del perfil de egreso y nivel de
empleabilidad de los egresados
OE1- Procedimiento de captacion de los estudiantes de
doctorado
ORGANIZACION | OE2- Procedimiento de seleccién, admisidén y matriculacion n
DE LA de los estudiantes

ENSENANZA OE3- Procedimiento de coordinacidon con otras universidades
(solo se activa si el Programa de Doctorado es
interuniversitario)

RH2- Procedimiento de captacién y seleccién del PDI

RECURSOS RH3- Procedimiento de reconocimiento de la labor de
HUMANOS . L 2 . 7 .
tutorizacion y direccion de tesis doctorales
RECURSOS RM1- Procedimiento de gestion de los recursos materiales
MATERIALES

DE1. Procedimiento de orientacion académica al estudiante




DE2- Procedimiento de movilidad de los estudiantes entrantes

DE3- Procedimiento de movilidad de los estudiantes safientes

DE4- Procedimiento de supervision de las tesis doctorales

DESSET_‘:LLO DE5- Procedimi,e_n'_co de presentacion y defensa de las tesis
ENSENANZA doctorales y analisis de los resultados. _
DE6- Procedimiento de desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje (actividades formativas)
DE7- Procedimiento de evaluacidn de los resultados
académicos del programa de doctorado
DE8- Procedimiento de seguimiento de los doctorandos
RE1- Procedimiento de analisis y medicidn de los resultados
RESULTADOS RE2- Procedimiento de medicién de la satisfaccion de los
grupos de interés
SG1- Procedimiento de elaboracién de la politica y objetivos de
calidad
SG2- Procedimiento de garantia de calidad de los programas
de doctorado
SISTEMA SG3- Procedimiento de Informacién Publica
GARANTIA DE — — — — -
CALIDAD SG4- Procedimiento de gestidn y revisidn de las incidencias

SG5- Procedimiento de disefio del plan de estudios

SG6. Procedimiento de recomendaciones y modificaciones del
plan de estudios

SG7- Procedimiento de extincidn del titulo de doctorado
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