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E.RE2.1- Informe de los resultados de las encuestas de

satisfaccion y Acta de Aprobacion

PROGRAMA DE DOCTORADO EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una encuesta

de satisfaccion a los y las estudiantes que estdn realizando el programa de doctorado.

El programa Investigacidn en Psicologia se implantdé en el curso 2013/2014, en

este andlisis vamos nos vamos a centrar en los resultados del curso 2016-17.

La encuesta consta de 40 items (ademds de las cuestiones identificativas),

distribuidos en ocho bloques o dreas de contenido:
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Programa formativo, es el blogque que analiza la adecuacién de la
organizacion de la ensefianza en relaciéon con los objetivos de la titulacién.
Resultados de aprendizaje durante el programa de doctorado, es el bloque
con mayor numero de items, y que tiene como objetivo la consecucién de
los resultados de aprendizaje especificados en el MECES. Consideramos que
es el bloque mas importante, aunque hay que tener en cuenta que son
estudiantes del programa y que no han concluido todavia los estudios.
Ademds, es importante sefialar que este boque Unicamente lo han
completado los estudiantes a partir de la tercera matricula, por ello no
coincidird con el nimero total de encuestas contestadas.

Seguimiento y Supervisién- es el bloque que evalla como los estudiantes
perciben los procesos de seguimiento que se estdn desarrollando en el
programa de doctorado, y su grado de satisfaccion con el desarrollo y
supervision del plan de investigacién que estadn llevando a cabo.

Estancia de Movilidad, lo responden Unicamente los estudiantes que han
participado en programas de movilidad y tiene como objetivo conocer la
percepcion de los estudiantes en relacion con la adecuacién del nivel
académico, la atenciéon recibida, la realizacién y satisfaccién durante la
estancia del estudiante

Tesis doctoral, se solicita al estudiante que valore los objetivos y criterios

sobre la organizacién y evaluacion de la tesis.
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- Instalaciones y recursos, en este bloque se le solicita al estudiante que
valore el grado de adecuacién de las instalaciones docentes y de los recursos
bibliograficos necesarios para el desarrollo del programa de doctorado.

- Gestidon y Organizacién, este apartado tiene como objetivo conocer como se
ha llevado a cabo la organizaciéon y planificacién del programa, analizando el
servicio proporcionado por la Escuela de Doctorado y la informacién
proporcionada en la pagina web del programa.

- Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacion
como; calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e
infraestructuras, satisfacciéon con las actividades transversales y especificas
del programa, satisfaccion con la experiencia vivida, y por ultimo,

recomendarias el programa de doctorado evaluado.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcién 5 como totalmente de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 72,73% son mujeres
y el 27,27% son hombres, estédn comprendidos en el rango de edad de 25 a 49 afios.
Si tenemos en cuenta el afio de matricula del estudiante en el programa, el 30%
son de primer afio, el 39% de segundo, el 26% de tercera matricula y por uGltimo el 4%
de cuarta.
El 91,30% proceden de la Universidad de Valencia y es importante destacar que el
30% estan contratados y el 45% son becarios.
La participacion de los estudiantes en la encuesta obteniendo una muestra
de 23 encuestas respondidas. Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la

encuesta.
Programa formativo

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 2,51. De los dos
items que se incluyen en este bloque el que hace referencia a si antes de matriculase les
informaron de las lineas de investigacién del programa de doctorado obtiene 2,50 y en el
siguiente item en relacién a las actividades formativas que desarrolla el programa

obtiene una puntuacién de 2.52
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En la web del programa aparecen destacadas las seis lineas de investigaciéon del
programa de doctorado, especificando los coordinadores y componentes que integran
cada una de las mismas. Del mismo modo, también se recogen las actividades
transversales y especifica del programa. Dado que practicamente el 50% de estudiantes
que han respondido a la encuesta son Becarios de Postgrado, que se insertan en un
grupo de investigacion del programa bajo la supervision de alguno de los profesores
implicados, los resultados resultan atipicos. En cualquier caso, responde a una linea de

mejora a considerar.

Desarrollo de los resultados de aprendizaje.

Antes del estudio del bloque, es importante comentar que estos items Gnicamente
lo han respondido los estudiantes que estén en el programa matriculados 3 o mas afios

(en este caso 7 estudiantes).

En este bloque se incluyen todas las competencias que se especifican en el MECES
para los estudios de doctorado, por ello dada la importancia que tienen para la
evaluacién del programa, vamos a analizar la totalidad de los items:

e “Estoy adquiriendo conocimientos avanzados en la frontera del conocimiento y
estoy adquiriendo competencias para demostrar, en el contexto de la
investigacion cientifica reconocida internacionalmente, una comprensidon
profunda, detallada y fundamentada de los aspectos tedricos y practicos y de
la metodologia cientifica en uno o més ambitos investigadores”. Este item
obtiene una puntuacién de 3,75, la cual se sitlia un poco por debajo de la
media de la universidad.

e “Estoy desarrollando una contribucién original y significativa a la investigacion
cientifica en el ambito del conocimiento que estoy trabajando”. El resultado de
esta pregunta obtiene una media de 4,75, estando por encima de la media de
la Universidad y siendo uno de los items mejor valorados de este bloque.

* “Estoy desarrollando la capacidad de disefiar un proyecto de investigacién con
el que llevar a cabo un analisis critico y una evaluacién de situaciones
imprecisas donde aplicar mis contribuciones y mis conocimientos vy
metodologias de trabajo para analizar una sintesis de ideas nuevas y

complejas que produzcan un conocimiento mas profundo del contexto

RE2d 3




SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
DOCTORADO

RE2d-PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA ~
i
O i
INVESTIGACION EN PSICOLOGIA E&EG1R e DEoLoTE

investigador en el cual trabajo” En este caso, el resultado es de 4,29, media
que estd por encima de la Universidad

e “Estoy desarrollando autonomia para iniciar, gestionar y liderar equipos y
proyectos de investigacion innovadores y coloraciones cientificas, nacionales e
internacionales, dentro de mi ambito temdtico, en contextos multidisciplinares
Y, €n mi caso, con un alto componente de transferencia de los conocimientos”.
La puntuacién de este item es de 4,14 dato que también se sitla por encima
de la media de la universidad.

* “Estoy adquiriendo competencias para ser capaz de desarrollar mi actividad
investigadora con responsabilidad social e integridad cientifica”. En este caso,
la puntuacién es de 4,71, estando por encima de la media de la universidad.

e “Estoy adquiriendo competencias para participar en las discusiones cientificas
que se desarrollan a nivel internacional en mi dmbito de conocimiento y de
divulgar los resultados de mi actividad investigadora a todo tipo de publico”.
En este caso se obtiene un 4.57, item que obtiene la puntuaciéon mas elevada
del bloque y que se sitia por encima de la media de la universidad.

* "Dentro de mi contexto cientifico especifico, estoy desarrollando competencias
para realizar avances en contextos culturales, sociales y tecnoldgicos, asi
como de fomentar la innovacién en todos los ambitos en una sociedad basada
en el conocimiento”. Por Gltimo, en este item se obtiene un 4,17, estando por

encima de la media de la universidad.

Los resultados pueden considerarse satisfactorios, tanto desde un punto de vista
absoluto como relativo, dado que en la practica totalidad de indicadores
considerados en este bloque se obtienen resultados superiores al promedio de los
programas de doctorado de la universidad. Desde este punto de vista, los
estudiantes destacan que el programa responde al desarrollo del nivel de
competencias especificado en MECES correspondientes a los estudios de
doctorado. A mejorar, incrementar la participacion de los estudiantes en las

encuestas.
Seguimiento y supervisiéon

La media de este bloque es de 4,07, destacando con un 4,48 el item que hace

referencia a la supervisién regular por parte del tutor/a o director/a del plan de
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investigacion.
Es importante sefialar que todos los aspectos obtienen una puntuacién muy alta,
siendo el mas bajo con un 3,65 el que hace referencia a si ha sido adecuada la

orientacién académica que ha recibido hasta ahora para el desarrollo de los estudios.

En sintesis, los valores absolutos y relativos de los resultados obtenidos en este bloque
indican que los procesos de orientacién académica, seguimiento y supervision en el

programa de doctorado pueden considerarse satisfactorios.

Movilidad

El bloque de movilidad, Gnicamente responden los estudiantes que han participado
en programas de movilidad, en este caso 3 de 83 encuestados.

Le media del bloque es de 4,61, obteniendo las dos puntuaciones mas bajas en los
items que hacen referencia a la atencién e informacién que se ha recibido de la
Universitat de Valéncia antes, durante y después de la estancia (la media es de 4) y las
ayudas e comicas recibidas (obtiene una media de 4,67). Es importante destacar, que
ambos items no dependen del programa de doctorado, sino gue son acciones que
transcienden a nuestras competencias.

Por otro lado, el item mejor valorado es el que hace referencia a si la realizacion
de la estancia a mejora la capacidad investigadora, con un 5, el personal docente de la
Universidad de destino, con una puntuacién de 5. Obteniendo en todos los casos una
puntuacién superior a la media de la Universidad.

Pese a que los resultados son satisfactorios, el bajo indice de movilidad de los
estudiantes del programa sefiala la necesidad de incidir en la mejora de este aspecto
incrementando la coordinacién y facilitacién de informacién desde el vicedecanato de

movilidad e intercambio de la Facultad de Psicologia.

Tesis Doctoral

En este apartado la media es de 4,14, estando en la mayoria de los items en la
media de la universidad o por encima de la misma.

El item que obtiene una puntuacién més baja, siendo muy favorable es el que
hace alusién a si hasta la fecha, han satisfechos sus expectativas iniciales, que obtiene
un 3,88 y teniendo en cuenta que los estudiantes pueden ser de los primeros afios del

programa, es evidente que todavia no se han satisfecho en su totalidad.
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El item mejor valorado, con un 4,55 es el que ha referencia a la accesibilidad del
director/a de la tesis, dato muy positivo, dada la importancia que tiene esta relacién para
el adecuado desarrollo del programa de doctorado.

El item que le sigue obtiene un 4,49, y hace referencia a que los estudiantes
consideran que con desarrollo de la tesis doctoral estdn mejorando su formacion
investigadora.

En sintesis, tanto desde un punto de vista absoluto como relativo, podemos
destacar como satisfactorios los resultados obtenidos en este bloque de indicadores.
Como lineas de mejora, aunque toda la informacién se encuentra disponible en la web
del programa y se destaca la informaciéon en las jornadas doctorales que anualmente
desarrolla el programa, se plantea enfatizar a los tutores la necesidad de clarificar con

mayor profundidad los requisitos y criterios de evaluacién de la tesis doctoral

Instalaciones y recursos

La media de este item es de 3,30, siendo el item mejor valorado el que hace
referencia a los recursos bibliogréficos con una puntuacién de 3,57 y con una puntuacién
de 3 por lo que respecta a las instalaciones y recursos adecuados par el desarrollo del

programa de doctorado.

Gestion Académica

Observamos que la media se sitia en 2,42, siendo valorado con una puntuacién
de 2,45 el servicio proporcionado por la escuela de doctorado y la utilidad de la
informacién proporcionada en la pagina web en la citada escuela. Y con una puntuacién

de 2,45 la organizacion y planificacion del programa de doctorado.

GLOBAL

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este blogue son los
mas importantes para el andlisis del programa de doctorado, ya que aqui el estudiante
valora globalmente la satisfaccién del programa, la calidad del profesorado, de las
instalaciones, de las actividades transversales y especificas y la experiencia vivida en la
universidad. Ademas de lo anterior, la recomendacién del programa es uno de los items
clave para conocer su nivel de satisfaccion con el programa que estdn cursando. La

media de este bloque es de 2,91
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Evaluacion General de la titulacién

Curso Media de Ila

2016/17 Universidad
Calidad del profesorado 3,10 4,21
Instalaciones e infraestructuras 2,89 3,92
Actividades transversales Yy 2,14 3,21
especificas del programa
Experiencia vivida en la UV 3,40 3,97
Recomendacion de este pograma 3,05 3,94

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de
mejora que detectamos del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Desarrollo de los resultados del aprendizaje. Adecuacién a nivel de competencias

segun MECES.

Seguimiento y supervision.

Estancias de movilidad.

El desarrollo de la tesis doctoral.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Programa formativo: Informacién de | Curso académico | Comisién

las lineas de investigaciéon antes de la | 2017-18 Académica del

matricula. Modificacién de las Programa de

actividades formativas desarrolladas en Doctorado

el programa de doctorado.

Gestion Académica: Servicio | Curso académico | Escuela de

proporcionado por la Escuela de|2017-18 Doctorado

Doctorado.

General de la Titulacidén: instalaciones | Curso académico | Comisién

e infraestructura, actividades | 2017-18 Académica del

transversales Programa de
Doctorado.

Tesis Doctoral: Reunidn inicial con los | Curso académico | Comisién

profesores del programa para enfatizar | 2017-18 Académica del

difusién de informacién sobre criterios Programa de

y plazos para desarrollo y evaluacidon Doctorado

de la tesis doctoral. Coordinadores
lineas de
investigacion

Movilidad: Mejora de la coordinaciéon e | Curso académico | Escuela de

informacién distribuida desde servicio | 2017-18 Doctorado

de movilidad e intercambio Comisién
Académica del
Programa de
Doctorado
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccién del profesorado que

imparte docencia en los programas de doctorado.

El procedimiento de pase es on-line, envidandoles un correo electrénico a todos los

profesores implicados y motivédndoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademds de las cuestiones identificativas),

estructurada en seis bloques:

Programa formativo, en el que sefializa la adecuacién del programa de
doctorado con las competencias que se pretende conseguir, teniendo en
cuenta el perfil de ingreso y la adecuacién de la formacién investigadora a
la demanda social.

Organizacion de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer la
satisfaccion del profesorado con la organizacién de la titulacién, la
planificacion de la ensefianza y los diferentes mecanismos utilizados para
difundir la informacién entre los implicados.

Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccion del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la
titulacién, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar el cumplimiento del plan
de investigacion y la adecuacién de la orientacién académica y soporte
cientifico que recibe el estudiante.

Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con el programa de doctorado y la adecuada consecucién de
los objetivos establecidos.

Investigacion, se analiza la satisfaccién del profesorado con los proyectos y
lineas de investigacién del programa, la adecuacién de los criterios que se
utilizan para la aprobacién del plan de investigacién y la percepcién que se

tiene de las tesis leidas, destacando su innovacién y calidad.

Vamos a analizar el curso 2016-17 comparandolo con la media de la universidad,

presentando a continuacién el informe elaborado por la Comisién Académica del

Programa de Doctorado.

La encuesta la han desarrollado 23 profesores, de los cuales el 40,91% son
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hombres. Y el 59,09 % son mujeres.

Si tenemos en cuenta la distribucion por categorias docente, de las que se
obtiene respuesta son: el 21,74% son Catedraticos de Universidad, el 73,91% Titulares
de Universidad, 4,35% contratado doctor.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:

Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el
programa formativo (obtiene una media del bloque de 3,86); en particular se han
valorado si las competencias del programa formativo (3,91) y el perfil de egreso son
adecuados, interesantes y se encuentran actualizados (4,14).

El item que hace referencia a si las actividades especificas responden a las

necesidades del programa de doctorado obtiene una puntuacién de 3,77.

Por el contrario, el que obtiene una puntuacion mas baja, con un 3,57 es el que
hace referencia a las actividades transversales son adecuadas para el programa de

doctorado.

Organizacion de la Ensefianza

La puntuacién media de este bloque es de un 3,69. Destaca con la puntuacién
mas alta, el que hace referencia a la informacién proporcionada en la pag. Web de la
escuela de doctorado es (til y accesible.

Por el contrario, el item del bloque con la puntacién mas baja hace referencia a
la adecuacion de los mecanismos de reconocimiento de las tareas de tutoria y de

direccién de tesis doctorales, cuyo resultado es de 3,26.

Instalaciones y Recursos

Este bloque Unicamente tiene dos items, los cuales obtienen una media 4,18. La
media de 4,57 hace referencia a si cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién de
la biblioteca y de los fondos documentales se adecuan a las necesidades del programa de
doctorado.

Estos datos denotan que el profesorado considera que las instalaciones y los
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recursos destinados al programa son adecuados para su desarrollo.

Desarrollo de la Enseifianza

El bloque obtiene una media de 4,53, estando todos los items muy bien
valorados. El que mejor puntuacién obtiene con un 4,91 es el que analiza si el alumnado
que se tutela acude regularmente a las sesiones de tutoria. Igualmente con una
puntuacion alta de 4,64 es el item acerca de si el alumnado cumple regularmente el plan

de investigacion, estando estos dos items por encima de la media de la universidad.

Por el contrario la puntuacién mas baja (4,05) es si considera que la orientacion
académica y el soporte cientifico que recibe el alumno para la realizacion del plan de

investigacién y la tesis doctoral son adecuados.

Alumnado

Este bloque obtiene un 4,14. El que consigue mejor puntuaciéon, con un 4,14, es
el que analiza si los estudiantes consiguen los objetivos definidos en el programa de
doctorado.

Por el contrario, el que tiene una puntuacién mas baja es el que evalla si los

estudiantes satisfacen las expectativas, cuya media es de 3,82.
Investigacion

Por ultimo, el bloque de investigacion, obtiene una media de 4,11, destacando el
item que hace referencia a si los proyectos y lineas de investigacion desarrollados por el

programa son innovadores (4,23 de media).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones de
mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Programa formativo: El perfil de ingreso es claramente delimitado y se adapta al
programa.

Organizacién de la ensefianza: La informacién proporcionada en la pag. Web de la
escuela de doctorado es (til y accesible.

Instalaciones y recursos.
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Desarrollo de las ensefianzas y seguimiento, supervision.

Los gque hacen referencia a los estudiantes.

La investigacién es innovadora y de calidad.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Todos los items analizados obtienen Comisidén

una puntuacién superior a 3. Académica del
Programa de
Doctorado
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ACTA DE APROBACION

La Comision Académica del Programa de Doctorado Investigacién en
Psicologia en fecha 25 de mayo de 2017, aprueba el Informe de
Evaluacién de los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los
grupos de interés, planteando los puntos fuertes, débiles y las

propuestas de mejora que se suscitan de su analisis.

Asistentes:

Marién Gadea | |,

Rafael Garcia-Ros %”[

e

HAAD—
Marisol Lila | / X/

José L. Melia i ,

José Mifiarro /l}&/L//

Conxa Perpifia

Paula Samper ;I)/
= -

S

Firma del responsable
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