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Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la que incluiremos
las acciones de mejora que se establecieron a partir de los resultados de las encuestas y la situacion en la que se encuentra su
desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Encuesta-GRUPO DE Fecha

Curso , Fecha de .
INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de Grado de Consecucion

deteccion . finalizacion
Inicio

2016 ESTUDIANTES X SI O NO- Justificacién:

SI- Con la profunda
reorganizacion
administrativa de los tres
Departamentos implicados

en el programa, que ha

} Sesiones de culminado en 2016 en la
Mejorar la informacion Informacion a los estudiantes Comisién creacién de un Gnico
de las sublineas de del programa de doctorado.

Académica del Departamento, ha mejorado

investigacion y las - Mejorar la informacion | ALTA 2017-18 | 2020-21

Programa de sustancialmente la

actividades formativas de la web relacionada con la Doctorado informacion a los
que se desarrollan. estructura del programa de estudiantes.
doctorado.

El item de la encuesta de los
estudiantes sobre la
informacion previa a la
matricula ha obtenido una
media superior a 3,5 desde
que se dispone de encuestas
(2016-2017), habiendo
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Encuesta-GRUPO DE Fecha
Curso , Fecha de .
INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de Grado de Consecucion

deteccion . finalizacion
Inicio

alcanzado un maximo de
4,24 en 2018-19.
2016-17 PROFESORADO Mejorar la informacién a X SI O NO- Justificacion:

todo el Claustro del X
SI- Se ha mejorado la
Profesorado sobre las

informacion.
sublineas de i |
i - Correos electrénicos y Comision
investigacion de todo el i Se siguen
reuniones con el Claustro de Académica del
grupo y sobre el ALTA 2017-18 llevando a
. Profesorado que forma parte del Programa de
protocolo utilizado para cabo.
i Programa de Doctorado. Doctorado.
la aprobacion del plan de
investigacion, en
particular al PDI recién
incorporado al programa.
ESCUELA DE DOCTORADO
2016-17 ESTUDIANTES - Solicitar a la Escuela de X SI O NO- Justificacion:

Doctorado que mejore Ia .
SI-  Aunque se  sigue

informacion de la pagina web.

mejorando se han
- La Escuela de )
Mejorar la informacion de desarrollado las acciones de
L. Doctorado, teniendo en cuenta Escuela de . .
la pagina web de la , ALTA 2017-18 | 2019-20 mejora. Los  estudiantes
toda la informacion de los Doctorado. N
Escuela de Doctorado. sefialan un elevado grado de

informes de seguimiento y de . .,
satisfaccion respecto de este

acreditacion de los programas de ; X
item, como consecuencia de

doctorado ha mejorado la pagina

las mejoras.
web general y las especificas.
2016-17 ESTUDIANTES Mejorar los procesos de _ P,
] rar o © ; Se solicita a la Escuela X SI O NO- Justificacién:
gestion e informacién de Escuela de
de Doctorado un examen de la | MEDIA 2017 2020
los programas de Doctorado.

gestién e informacién de los
doctorado
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Encuesta-GRUPO DE Fecha
Curso Fecha de

. INTERES Objetivos a conseguir  Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de . Grado de Consecucién
deteccion - finalizacion
nicio

asuntos referidos al doctorado a SI- se ha mejorado la gestion
fin de optimizarlas. administrativa de la Escuela
- La Escuela ha de Doctorado.

estudiado las recomendaciones Seria necesario, sin
de los procesos de seguimiento y embargo, informar mas a los
acreditacion de todos los alumnos de todos los
programas de doctorado y ha procedimientos y
mejorado la gestion de los mecanismos a su alcance.

mismos, desarrollando nuevos
procedimientos dentro del
ENTREU, en concreto se ha
mejorado la  administracion
telematica.

- La inclusion de
personal PAS en las Comisiones
Académicas de los Programas de
doctorado supone una mejora en
la gestién de los programas.
2016-17 ESTUDIANTES - Desde la Escuela de

X SI O NO- Justificacion:

Escuela de
doctorado se han estudiado las
Doctorado. SI- Se ha presentado la
recomendaciones de los procesos L, .
Vicerrectorado modificacién de las Memorias
. - de seguimiento y acreditacion de . L,
Mejorar las actividades de Estudio de verificacion de los
los programas de doctorado. .
transversales de los ALTA Coordinadores 2020 2021 Programas de Doctorado.
- Se han realizado L,
programas de doctorado de los Programas Falta aprobacion de los
reuniones con los Coordinadores .
de Doctorado cambios por ANECA.
de los Programas de Doctorado o
Servicio de

para mejorar las actividades .
Estudiantes
transversales.
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Encuesta-GRUPO DE Fecha
Curso , Fecha de .
. INTERES Objetivos a conseguir  Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de . Grado de Consecucion
deteccion . finalizacion
Inicio
- Se ha acordado una Consejo de
modificacion de las actividades Gobierno.

transversales de los programas
de doctorado, aprobandose en el
Consejo de Gobierno de la UV.

- Presentacion de la
modificacion de las memorias de
verificacion de los programas de
doctorado a ANECA.

2016 PROFESORADO - Estudio de las Realizado, curso 18-19.
encuestas de satisfaccion junto a Reglamento Cargos
los informes de evaluacion Académicos
externa del proceso de

. seguimiento de los programas de
Mejorar el Escuela de
o doctorado.
reconocimiento a los i Doctorado y
. - La Direccion de la | MEDIA . 2016 2019
coordinadores de los Consejo de
Escuela de Doctorado realza una .
programas de doctorado. Gobierno

propuesta que es aprobada por la
Junta Permanente y el Comité de
Direccién

- Aprobacién del Consejo
de Gobierno de la UV

Uno de los problemas que se repite cada afo, en relacidon con las encuestas, es el bajo indice de respuestas, por ello desde la

Unidad de Calidad, en colaboracién con los centros, se estan desarrollando estas mejoras:
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deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

Prioridad

Responsable

Fecha
[ []

Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

2016-17 Aumentar la participacion | 1. La Unidad de Calidad avisa semanalmente a los X SI O NO- Justificacion:
en las encuestas de | responsables de los programas de doctorado para comunicar ,
Actualmente se esta
satisfaccion. el indice de participacion, incidiendo en la importancia de la .
trabajando este aspecto.
motivacion para que se responda a las encuestas.
P 4 P Todas las medidas se han
3. Desde la Comision Académica del Programa de Doctorado
llevado a cabo, aunque se
se motiva a los grupos de interés. . .
sigue trabajando en la
4. Se ha desarrollado un manual de buenas practicas de las . Lo
Todos los afios | mejora  del indice de
titulaciones que tienen un mayor indice de repuestas Unidad de . .,
) ) . . se comunica a | participacion.
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat- Calidad |
os
professorat/avaluacio-docent/normativa- Comision
) ) ALTA L 2017-18 | responsables
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones- Académica del o
. la periodicidad
practiques-1285891117374.html). Programa de d |
e as
5. Elaboracién de un video para motivar a los estudiantes Doctorado.
. . ., encuestas.
para que cumplimenten las encuestas de satisfaccidon
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9gLOFIc#t=20)
dicho video se publica en la web principal de la Universidad,
en la Unidad de Calidad y en las pantallas de informacién de
los centros.
6. Publicidad en la pagina web de la importancia de las
encuestas y motivar para que participen los implicados.
ACCIONES FUTURAS
2017-18 Seguir mejorando los | 1.Reunién con los responsables de los programas de Unidad de Se estan desarrollando las
indices de participacion y | doctorado para delimitar acciones de mejora de futuro y ALTA Calidad, 2018 2021 acciones. Actualmente se
el nimero de encuestas. sobre todo presentar buenas practicas de los centros/titulos Escuela de estan desarrollando todas las
que han obtenido un indice de participacién mas alto. Doctorado, encuestas para conocer la
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2.Disefiar y llevar a cabo la encuesta de satisfaccion del PAS
(primer curso de implantaciéon 2018-19).

3. Disefar y llevar a cabo la encuesta de satisfaccion de los
egresados (se ha puesto en marcha en el programa ENTREU
en septiembre del 2020).

Unidad de Calidad
la comunidad educativa de las

4, Campafia desde la para
comunicar/sensibilizar a
mejoras desarrolladas a partir de los resultados de las
encuestas de satisfaccién.

5. Mensaje recordatorio desde la CCAPD a los estudiantes de
las tres universidades sobre la importancia de cumplimentar

las encuestas (curso 2020-21)

Prioridad

Responsable

Coordinadores
de los Programas
de Doctorado.

Fecha
Fecha ([ .
de . Grado de Consecucion
finalizacion

Inicio

satisfaccion de los grupos de

interés.
En el curso 2020-21 se ha
llevado a cabo un

recordatorio especifico desde
la CCAPD a los estudiantes de
las tres universidades, sobre
la importancia y utilidad de
conocer sus valoraciones, a
través de la cumplimentacion

de las encuestas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacidon de una encuesta de

satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando el programa de doctorado.

El programa de Desarrollo Local y Cooperacion Internacional se implanté en el curso

2013-14, en este analisis vamos nos vamos a centrar en los resultados del curso
2019-2020.

La encuesta consta de 40 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en ocho bloques o areas de contenido:

RE2d

Programa formativo, es el bloque que analiza la adecuacién de la organizacion
de la ensefianza en relacion con los objetivos de la titulacion.

Resultados de aprendizaje durante el programa de doctorado, es el bloque
con mayor numero de items, y que tiene como objetivo la consecucion de los
resultados de aprendizaje especificados en el MECES. Consideramos que es el
blogue mas importante, aunque hay que tener en cuenta que son estudiantes
del programa y que no han concluido todavia los estudios. Ademas, es
importante sefalar que este boque Unicamente lo han completado los
estudiantes a partir de la tercera matricula, por ello no coincidira con el
numero total de encuestas contestadas.

Seguimiento y Supervision- es el bloque que evalla como los estudiantes
perciben los procesos de seguimiento que se estan desarrollando en el
programa de doctorado, y su grado de satisfaccion con el desarrollo y
supervision del plan de investigacion que estan llevando a cabo.

Estancia de Movilidad, lo responden Unicamente los estudiantes que han
participado en programas de movilidad y tiene como objetivo conocer la
percepcion de los estudiantes en relacion con la adecuacion del nivel
académico, la atencion recibida, la realizacion y satisfaccion durante la
estancia del estudiante

Tesis doctoral, se solicita al estudiante que valore los objetivos y criterios
sobre la organizacién y evaluacion de la tesis.

Instalaciones y recursos, en este bloque se le solicita al estudiante que valore
el grado de adecuacion de las instalaciones docentes y de los recursos
bibliograficos necesarios para el desarrollo del programa de doctorado.
Gestion y Organizaciéon, este apartado tiene como objetivo conocer como se
ha llevado a cabo la organizacion y planificacion del programa, analizando el

servicio proporcionado por la Escuela de Doctorado y la informacién

7
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proporcionada en la pagina web del programa.

e Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacion
como; calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e
infraestructuras, satisfaccién con las actividades transversales y especificas
del programa, satisfaccién con la experiencia vivida, y por Uultimo,

recomendarias el programa de doctorado evaluado.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La encuesta se ha dirigido a los 80 estudiantes matriculados que estan al menos tres
anos en el Programa. Se llevé a cabo entre el 17 de febrero de 2020 y el 20 de marzo
del mismo afio. La tasa de respuesta fue del 21,25%. Las llamadas a los estudiantes
para que participasen en la encuesta han sido reiteradas, tanto desde la Unidad de
Calidad como desde la propia coordinacion del Programa de Doctorado.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 70,6% son mujeres y el 29,4%
restante son hombres, estan comprendidos en el rango de edad de 25 a mas de 49
afos.

El 53% proceden de la Universidad de Valencia, y de la Universidad Politécnica de
Valencia y de la Universitat Jaume I de Castellon el 47% restante. Es importante
destacar que el 52,9% estan contratados, el 17,7% son auténomos, casi el 6% son

becarios y otro tanto estan en situacién de paro.

A continuacidn, se analizan los resultados obtenidos en los diferentes bloques

de la encuesta.

Programa formativo

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 3,59. De los dos

items que se incluyen en este bloque, el mejor valorado es el que hace referencia a

si antes de matriculase les informaron de las lineas de investigacion del programa de

RE2d
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doctorado, que obtiene una media de 3,76 (por encima de la media de la
universidad?).

Si analizamos la evolucion de los datos es importante destacar que en 2018-2019 se
obtuvo una puntuacién global del bloque de 4,16, lo cual suponia una mejora muy
significativa respecto del 3,4 obtenido en 2017-2018. Sin embargo, y aunque en
2019-2020 se obtiene una calificacion mas baja que en el afio precedente
(consecuencia, en gran parte, de que el periodo de encuesta coincidié con las
primeras semanas de la pandemia y el confinamiento), es mas alta que la del afno
precedente. Ello pone de relieve que la valoracion de los alumnos, salvo el resultado

condicionado del curso 2018-2019, es favorable y presenta una linea ascendente.

Desarrollo de los resultados de aprendizaje

En este bloque se incluyen todas las competencias que se especifican en el MECES

para los estudios de doctorado. Por ello, dada la importancia que tienen para la
evaluacion del programa, vamos a analizar la totalidad de los items:

e “Estoy adquiriendo conocimientos avanzados en la frontera del conocimiento

y estoy adquiriendo competencias para demostrar, en el contexto de la

investigacion cientifica reconocida internacionalmente, una comprension

profunda, detallada y fundamentada de los aspectos tedricos y practicos y de

la metodologia cientifica en uno o mas ambitos investigadores”. Este item

obtiene una puntuacion de 3,63, la cual se sitia muy poco por debajo de la

media de la universidad, pero que se sitla en una linea de mejora durante los

ultimos cursos académicos. Es de destacar que el curso precedente se habia

obtenido una puntuacion de 4,16 (con lo que el retroceso cabe atribuirlo a las

especiales circunstancias que rodearon la encuesta durante el curso 2020).

e “Estoy desarrollando una contribucion original y significativa a la investigacion
cientifica en el ambito del conocimiento que estoy trabajando”. El resultado
de esta pregunta obtiene una media de 3,56 (3,7 en el conjunto de la
universidad), mientras que el curso precedente esta fue de 4,19. Esta es, en
todo caso, la puntuacién mas baja de todo el bloque, pero aun asi superior a

lo que podriamos considerar como preocupante.

! La referencia a los valores medios de la universidad han de tomarse con precaucion, dado que se refiere a
las puntuaciones obtenidas en la Universitat de Valencia, mientras que las encuestas son resultado de
estudiantes y profesorado de tres universidades.

RE2d 9
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e “Estoy desarrollando la capacidad de disefiar un proyecto de investigacion con
el que llevar a cabo un andlisis critico y una evaluacion de situaciones
imprecisas donde aplicar mis contribuciones y mis conocimientos y
metodologias de trabajo para analizar una sintesis de ideas nuevas y
complejas que produzcan un conocimiento mas profundo del contexto
investigador en el cual trabajo” En este caso, el resultado es de 4,13,
practicamente igual que el valor para el conjunto de la Universidad. Con
respecto a los cursos anteriores cabe destacar que se ha bajado levemente
(4,57 en el curso 2018-19), aunque el resultado sigue siendo altamente

satisfactorio.

e ‘“Estoy desarrollando autonomia para iniciar, gestionar y liderar equipos y
proyectos de investigacion innovadores y coloraciones cientificas, nacionales
e internacionales, dentro de mi ambito tematico, en contextos
multidisciplinares y, en mi caso, con un alto componente de transferencia de
los conocimientos”. La puntuacién de este item es de 4, también

practicamente en la media de la Universidad.

e Con respecto a cursos anteriores ha habido un ligero descenso (4,29 en el
curso 2018-19).

e “Estoy adquiriendo competencias para ser capaz de desarrollar mi actividad
investigadora con responsabilidad social e integridad cientifica”. En este caso,
la puntuacién es de 4,25, la mas alta del bloque, estando minimamente por
debajo de la media de la universidad, y por debajo del curso precedente
(4,71).

e “Estoy adquiriendo competencias para participar en las discusiones cientificas
que se desarrollan a nivel internacional en mi ambito de conocimiento y de
divulgar los resultados de mi actividad investigadora a todo tipo de publico”.
En este caso se obtiene un 4.13, igualmente algo por debajo del curso
precedente, en el que este item obtuvo una muy elevada valoracién (4,52).
Es posible que una menor oferta de seminarios propios haya podido incidir en
este descenso, pero también la menor oferta externa que, de forma especifica,

fuese adecuada a los intereses de los estudiantes.

e “Dentro de mi contexto cientifico especifico, estoy desarrollando
competencias para realizar avances en contextos culturales, sociales y

tecnoldgicos, asi como de fomentar la innovacion en todos los ambitos en una

RE2d 10
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sociedad basada en el conocimiento”. Por Ultimo, en este item se obtiene un
4,25, la mas alta del bloque y superior a la media de la universidad (4,15), y
con una tendencia positiva en los ultimos cursos académicos (4,52 en el curso
2018-2020).

Si bien todos los items presentan valoraciones positivas, en la CCAPD somos
conscientes de que hay que tomar nota de aquellos que ponen de relieve un menor
grado de satisfaccion, como es el caso de la originalidad y significaciéon de la
investigacion. Dado que esta es una cuestion que en gran parte deriva del disefio de
la investigacién (aunque también del seguimiento), desde la CCAPD se plantea como
accion de mejora insistir a los directores y tutores en la necesidad de estar pendientes
de esta cuestion en el disefio de las diferentes investigaciones, pero igualmente de
la necesidad de que esa originalidad y significacién de la investigacién se mantenga

durante el desarrollo de la tesis doctoral.

Seguimiento y supervision

La media de este bloque es de 3,75. Como ocurre en toda la encuesta los resultados
respecto al curso precedente son algo inferiores (4,25), por las razones expuestas.
Todos los items obtienen una puntuacion positiva, destacando el referido a la “Tengo
informacion suficiente para desarrollar mi plan de trabajo” (4,12) y “Hasta ahora, he
podido desarrollar las actividades del programa de doctorado que tengo previsto”
(3,88). En este punto cabe sefialar que en el momento de completar la encuesta
ciertamente los estudiantes no han podido completar todas las actividades previstas.
En todo caso, si bien todos los items presentan valoraciones positivas, en la CCAPD
somos conscientes de la importancia de este bloque. Por ello, hemos de tomar nota
de aquellos items que ponen de relieve un menor grado de satisfacciéon, como es el
caso de la supervision y la orientacion académica que los estudiantes estan recibiendo
por parte de sus tutores y/o directores (3,53). Para ello, se plantean dos tipos de
acciones. En primer lugar, una doble accion especifica, que comienza por la detecciéon
y seguimiento de ese posible margen de “menor satisfaccién” (o “insatisfaccion”)
entre los estudiantes, y que continua con el analisis, con los directores y/o tutores,
de posibles vias de mejora. En segundo lugar, complementario de lo anterior, a través
de acciones de sensibilizacion al profesorado respecto de la importancia de mantener
un contacto sistematico y relativamente frecuente con los estudiantes, orientando y

supervisando el trabajo que se esta realizando.

RE2d
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Para todo ello la CCAPD prevé implantar desde el curso 2020-21 dos reuniones de
trabajo, que se repetirian todos los cursos, de analisis de los resultados de las
encuestas, uno con los estudiantes y otra con el profesorado. Si fuese necesario se
segmentarian alguna de estas reuniones. Aunque la encuesta estd dirigida a
estudiantes de mas de tres afios (con mayor experiencia y criterio), el analisis de los
aspectos en ella planteados podrian analizarse igualmente con los estudiantes de

menos de tres anos.

Movilidad

En el bloque de movilidad Unicamente responden los estudiantes que han participado
en programas de movilidad, el 29,4 % de los encuestados.

La media del bloque es de 4,03, lo que denota un grado de satisfaccién global
significativamente elevado (4,49 en 2018-19). Todos los items estdn en 4 o por
encima de 4, siendo el maximo el referido al personal docente de los centros de
destino (4,60, superior a la media de la universidad). Esto pone en evidencia que por
parte del profesorado del Programa se lleva a cabo un esfuerzo de seleccién de los
lugares donde nuestros estudiantes van a realizar sus estancias, y que a la vez estos
cuentan con buenas redes de contactos en otros paises. Por su parte, la puntuacion
mas baja la obtiene, como era de esperar, el item referido a las ayudas econdmicas
recibidas, que son consideradas insuficientes (puntuacion de 3,0). Este es un item
que, como es sabido, no depende del Programa de Doctorado, que no dispone de
fondos especificos para cofinanciar las estancias de nuestros estudiantes. No
obstante, las universidades si ofrecen bolsas de ayudas, que complementan las que
ofrecen tanto la Generalitat Valenciana como los correspondientes departamentos del
gobierno central.

Es de destacar también otros items que obtienen muy buena puntuacion, como es el
caso de la atencidon y la informacién que reciben por parte de la universidad (4,25,
muy superior a la media, de 3,85), y el reconocimiento académico que reciben en los
centros de destino (con una puntuacion de 4,40). Esto pone de relieve que, ademas
insertarse en redes externas adecuadas, este profesorado reconoce que nuestros
estudiantes llegan a estas estancias relativamente bien preparados. Con
puntuaciones algo inferiores, pero alin muy elevadas, estan el resto de items, como

la adecuacion del nivel de la institucion de destino, la mejora de los conocimientos

RE2d
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linglisticos o la mejora de la capacidad investigadora de los estudiantes (todos ellos

con una puntuacién de 4,00).

Tesis Doctoral

En este apartado la media es de 3,78 (4,33 en 2018-19). Los items mejor valorados
son los referidos a que la tesis estd suponiendo una mejora de la formacién
investigadora para los estudiantes (4,29), accesibilidad del director (3,88), alcance
de las expectativas iniciales (3,76), claridad de objetivos y competencias desde el
inicio de la tesis doctoral (3,76), adecuacion y publicaciéon con suficiente antelacion
de los requisitos y criterios de evaluacién (3,65), y adecuacion de resultados al
tiempo dedicado a la tesis doctoral (3,65). Hay, no obstante, un item que, si bien es
positivo, no puede dejarse pasar por alto, como es el referido a la adecuacion de la
orientacién y apoyo cientifico recibido hasta la fecha por el director/a para la
realizacion de la tesis doctoral, que obtiene la puntuacion mas baja (3,47), y sobre
lo cual desde la CCAPD se han de tomar acciones, analizando detalladamente la
cuestién con el profesorado del programa a fin de implementar las medidas de mejora

que se consideren necesarias.

Instalaciones y recursos

La media de este bloque es de 3,65, siendo el item mejor valorado el que hace
referencia a que las instalaciones y los recursos son adecuados para el desarrollo del
programa de doctorado (3,71), mientras que el correspondiente a la accesibilidad de
los recursos bibliograficos obtiene una puntuacion mas baja (3,59). Respecto al ano
precedente las puntuaciones son mas bajas, si bien se ha de sefalar que, por
ejemplo, los recursos bibliograficos han mejorado, si bien es cierto que la
accesibilidad a los mismos no fue la misma durante las semanas de realizacion de la

encuesta, en parte ya en pleno confinamiento.
Gestion Académica
En este bloque los estudiantes suelen ser criticos, pero aqui se obtienen puntuaciones

superiores a la media de la universidad (3,82 en el conjunto del bloque). Asi, cabe

destacar el referido al servicio que presta la Escuela de Doctorado, que es muy
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valorado (3,88, con un 3,7 para el conjunto de la universidad), y la utilidad y
accesibilidad de la pagina web de la Escuela de Doctorado (3,76, con un 3,58 para el
conjunto de la universidad). Estos datos son un reflejo de la satisfaccion de los
estudiantes respecto de la informacion de que disponen en la pagina web, cada vez
mas completa. En la misma linea se sitla el tercero de los items, sobre la adecuacién
de la organizacion y planificacién del programa de doctorado (3,82, frente a 3,74 en
el conjunto de la universidad). Aqui interviene el papel fundamental de la Escuela de
Doctorado, pero también la gestion interna que se hace desde la CCAPD, incluyendo

el buen trabajo de apoyo administrativo.

Por altimo, el bloque general es de una gran importancia porque en él se
reiinen aspectos fundamentales en la implementacion y seguimiento del

Programa de Doctorado por parte de los estudiantes.

GLOBAL

A nuestro juicio, la informacion que proporcionan los items de este bloque son los
mas importantes para el analisis del programa de doctorado, ya que aqui el
estudiante valora globalmente la satisfaccion del programa, la calidad del
profesorado, de las instalaciones, de las actividades transversales y especificas y la
experiencia vivida en la universidad. Ademas de lo anterior, la recomendacion del
programa es uno de los items clave para conocer su nivel de satisfaccion con el
programa que estan cursando.

La media de este bloque es de 3,72. Este dato, asi como el desglose en los diferentes
items, pese a ser positivos, nos han de llevar a reflexionar sobre cuales son los

ambitos y el margen de mejora.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Media de la

2018/19 2019/20 Universidad
Calidad del profesorado 4,67 3,73 4,27
Instalaciones e infraestructuras 4,38 3,94 4,00
Actividades transversales Y 4,29 3,56 3,38
especificas del programa
Experiencia vivida en la UV 4,39 3,73 4,08
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Recomendacion de este programa 4,48 3,75 3,98

De los resultados reflejados en esta tabla hemos de retener varias conclusiones:

1) Parece evidente que hay una influencia negativa derivada de las
circunstancias en las que se llevaron a cabo las encuestas durante el ultimo
afio, coincidiendo con la situacion de extension de la pandemia y el
consiguiente confinamiento. Se ha de tener en cuenta igualmente la influencia
que deriva de la baja tasa de respuesta a la encuesta (un 23 % menos de
estudiantes respecto del afio anterior) y el reducido tamafio de la muestra (17

estudiantes, y solo 15 respuestas en algunos items).

2) Lo anterior no puede, sin embargo, justificar que desde la nueva CCAPD no
se lleve a cabo un andlisis en profundidad para detectar desajustes y, sobre
todo, disefar e implementar las medidas de mejora que se consideren

oportunas y que estén dentro de nuestro margen de actuacion.

Para ello se ha de partir del reconocimiento de los puntos fuertes, e igualmente de
los ambitos en los que cabe disefiar e implementar tales mejoras. Las valoraciones

generales de los bloques son las siguientes:

Programa y actividades formativas 3,59
Resultados de la ensefianza 3,99
Seguimiento y supervision 3,75
Estancias de movilidad 4,03
Tesis doctoral 3,78
Instalaciones y recursos 3,65
Gestidon académica 3,82
General 3,72

A tenor de lo anterior, parece evidente que las estancias y la movilidad de los
estudiantes es uno de los puntos fuertes del programa, siendo igualmente altamente
satisfactorios los referidos al desarrollo de los resultados de la ensefianza (adquisicion
de conocimientos avanzados, desarrollo de la capacidad de disefiar un proyecto de

investigacion, creciente autonomia para iniciar y gestionar o liderar equipos vy
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proyectos, adquisicion de aptitudes para participar en discusiones cientificas, vy
competencias para avances en aspectos culturales o sociales). Igualmente cabe
destacar la satisfaccion con la formacidén investigadora que los estudiantes estan
alcanzando en la realizacion de la tesis doctoral.

Como resumen, puede sefalarse:

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes estan globalmente satisfechos con el programa de doctorado

Los estudiantes estan muy satisfechos con las estancias y movilidad internacional

en el marco del programa de doctorado

Los estudiantes estan satisfechos con la formacion investigadora y su proceso de

maduracion cientifica, informacion disponible, etc.

Los estudiantes estan satisfechos con la gestion académica y los servicios

proporcionados por la Escuela de Doctorado

No obstante, desde la CCAPD somos conscientes de aspectos menos positivos y, en
consecuencia, de la necesidad de acometer acciones de mejora

ACCION DE MEJORA TEMPORA- RESPON-
LIZACION SABLE

No habia sugerencias en el Informe de
Seguimiento, no obstante, desde la Comisidn
Académica Interuniversitaria se estan
analizando las Actividades especificas del
Programa de Doctorado, tanto en
cuestiones formales como de contenido.

Asi, se estudiara el disefo de un programa
especifico de actividades, con la coordinacion
de la CCAPD. Aqui podria tener cabida, por

ejemplo, el reforzamiento y/o disefio de un Cursq . Com|§|o_n

ciclo e,specifico de conferencias sobre academico Academica del

actividades de investigacién, por un lado, asi 2020- 21 Programa  de
! ! Doctorado

como posibles seminarios de investigacion, en
los que los estudiantes pudieran exponer de
forma periddica sus resultados parciales.

Seguimiento y supervision. Es necesaria
una labor de deteccién y analisis de ese posible
margen de “menor satisfaccion” (o
“insatisfaccion”) entre los estudiantes, asi
como posibles elementos de mejora. Para ello
la CCAPD estudiard la instauracion de una
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reunion anual con los estudiantes para valorar | Estudio y | Comisidén
los diferentes aspectos del doctorado. Se | puesta a punto | Académica y
analizarian sus propuestas para la mejora del | durante el | profesorado del
seguimiento y supervision, que serian | curso 2020-21, | Programa de
posteriormente analizadas con los directores y | e Doctorado.
tutores, igualmente en una reunion anual. implementacion
Paralelamente se intensificard la labor de | <" ,eI_ curso
B . academico
concienciacion tanto a estudiantes como a 2021-22
profesorado sobre la importancia que tiene
una orientacién, seguimiento y supervision
adecuada y periddica. Desde la CCAPD se
analizard la idoneidad u oportunidad de
disefiar alguna accion de seguimiento
periodico del seguimiento por parte de
profesores y estudiantes, adicionalmente a los
informes de actividades de los alumnos.
Es de esperar que las mejoras en las tareas de
seguimiento y supervision tengan un efecto
positivo en el resto de aspectos en los que los
alumnos han mostrado un grado de menor
satisfaccion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS Y

EGRESADAS

Desde la Escuela de Doctorado en colaboracion con la Unitat de Qualitat, se ha
desarrollado una encuesta para conocer la satisfaccion de los egresados con los
programas de doctorado.

Se ha llevado a cabo como piloto en el curso 2019-20, en los programas que van a
llevar a desarrollar este curso un proceso de evaluacion externa (seguimiento o
renovacion de la acreditacién), oficialmente para todos los programas se desarrolla
desde septiembre del 2020.

La encuesta se activd a los estudiantes que leyeron la tesis en el curso 2019-20,
recibiendo una respuesta de 3 encuestas completadas. No son muchas las respuestas
recibidas, en parte por posible falta de acceso al correo institucional. En cualquier
caso, las respuestas obtenidas son altamente positivas.

Se incluyen a continuacién los resultados obtenidos que, por lo general, son muy
satisfactorios. Destacamos los siguientes bloques y varios items dentro de cada uno
de ellos:

e Desarrollo de los resultados de aprendizaje (4,29). Aqui destacan los
items sobre si “he adquirido conocimientos avanzados en la frontera de
conocimiento y he demostrado una comprensién profunda, detallada y
fundamentada de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia”
(4,67); “soy capaz de desarrollar mi actividad investigadora con
responsabilidad social e integridad cientifica” (4,67) y “en mi contexto
cientifico especifico, soy capaz de realizar avances en aspectos culturales,
sociales o tecnoldgicos, asi como fomentar la innovacién en todos los
ambitos en una sociedad basada en el conocimiento” (4,67).

e Seguimiento y supervision (4,07), y aqui destacan los items “he podido
desarrollar las actividades del programa de doctorado que tenia previstas”

(4,33); “mi tutor o tutora me ha orientado adecuadamente durante el
programa de doctorado” (4,0); “mi tutor i/o director/a ha supervisado el
plan de investigacion con regularidad” (4,0); y “en general, la orientacion
académica que he recibido durante el desarrollo de mis estudios ha sido
adecuada” (4,0).

o Instalaciones y recursos (4,33). Aqui destaca el item sobre “los

recursos bibliograficos necesarios para el desarrollo del programa han

RE2d

18



RE2-PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

DOCTORADO

RE2d

estado accesibles” (4,67).

Gestion académica (servicio de la Escuela de Doctorado, informacién de
la pagina web, etc.) (4,11). En este apartado cabe destacar el item sobre
si “la organizacién y planificacion del programa de doctorado ha sido
adecuado” (4,33).

Programa formativo (3,5). Aqui destaca el item sobre “las actividades
formativas que he desarrollado en el programa de doctorado han sido
interesantes para desarrollar mi investigacion” (3,67).

Estancias de movilidad (Erasmus, programa internacional u otras)
(3,81).

Tesis doctoral (3,9). Aqui destacan items como “con la realizacion de la
tesis doctoral he mejorado mi formacién investigadora” (4,67); después
de realizar la tesis se han satisfecho mis expectativas iniciales (4,0); “el
director de la tesis ha sido accesible” (4,0); “los objetivos y las
competencias de mi tesis doctoral estaban claras desde el inicio de su
desarrollo” (3,67); “la orientacidon y apoyo cientifico que he recibido de mi
director/a para la realizacion de la tesis han sido adecuados” (3,67); y “el
tiempo empleado en la realizacion de la tesis doctoral ha sido conforme
con el resultado obtenido” (4,33).

General (3,94). En esta valoracién general, destacan los items “calidad
del profesorado” (4,0); ‘instalaciones e infraestructuras” (4,0);
“actividades especificas del programa de doctorado” (4,0); experiencia
vivida, tanto académica como extraacadémica, en la Universidad” (4,0);
“Actividades especificas del programa de doctorado” (4,0); “Actividades
transversales del programa de doctorado” (3,67). Es decir, en esta
valoracién general todos los items excepto el Ultimo estan valoradas con
4,0.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que

imparte docencia en los programas de doctorado.

El procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electrénico a todos los

profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas),

estructurada en seis bloques:

Programa formativo: sefaliza la adecuacion del programa de doctorado con
las competencias que se pretende conseguir, teniendo en cuenta el perfil de

ingreso y la adecuacién de la formacion investigadora a la demanda social.

Organizacién de la ensenanza: tiene como objetivo conocer la satisfaccion del
profesorado con la organizacion de la titulacién, la planificacién de la
ensenanza y los diferentes mecanismos utilizados para difundir la informacién

entre los implicados.

Instalaciones y recursos: se pregunta por la satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la titulacién, asi como

la adecuacién de los fondos bibliograficos.

Desarrollo de la ensefianza: pretende analizar el cumplimiento del plan de
investigacion y la adecuacion de la orientacién académica y soporte cientifico

que recibe el estudiante.

Alumnado: se pregunta al profesorado sobre la actitud de los estudiantes con
el programa de doctorado y la adecuada consecuciéon de los objetivos

establecidos.

Investigacion: se analiza la satisfaccion del profesorado con los proyectos y
lineas de investigacion del programa, la adecuacién de los criterios que se
utilizan para la aprobacion del plan de investigacién y la percepcién que se

tiene de las tesis leidas, destacando su innovacidn y calidad.

La encuesta esta referida al curso 2019-20, si bien se compararan resultados con

relacion a los dos cursos precedentes. Ha sido respondida por el 26,8 % del
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profesorado, entre el que el 47 % son hombres y el 53 % son mujeres. De la muestra
total de respuestas, el 60% provienen de TU, el 20 % de CU, el 13 % de contratados

doctores y el 7 % restante de otras figuras.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:

Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora muy positivamente el
programa formativo (obtiene una media del bloque de 4,71), una media claramente
superior a la media de la universidad. Esta valoracion supone también una clara
mejora respecto de los cursos precedentes (4,43 y 4,48).

Los items del bloque mejor valorados son los que hacen referencia a si el perfil de
egreso es adecuado (media de 4,8) y a si las actividades especificas responden a las
necesidades del programa de doctorado, obteniendo igualmente una puntuacién de
4,8 (siendo la media de la universidad 4,41 en el primer caso y 4,28 en el segundo).
El profesorado pone, no obstante, el acento en la adecuacidon de las actividades
transversales, cuya puntuacién es la mas baja del bloque, pese a lo cual esta es

bastante elevada (4,53, con relacién a la media de la universidad de 4,1).

Organizacion de la Ensefianza

La puntuacidn media de este bloque es de un 4,28 (ligeramente superior a la
alcanzada en el ano precedente, de 4,11). Destacan con la puntuacién mas alta los
items que hacen referencia a la adecuacién de lo organizaciéon del Programa de
Doctorado (4,64), y los mecanismos utilizados para difundir la informacion del
programa (4,5). Ambos han mejorado respecto a afios previos (con una media de
4,47 y 4,31 respectivamente).

Por su parte, el item menos valorado hace referencia a la adecuacién o suficiencia de
los mecanismos de reconocimiento de las tareas de tutoria y direccién de tesis
doctorales (3,73), ambito en el que hay algunos desajustes y, en particular, un
tratamiento aun diferente en funciéon de las universidades. Este item es incluso
inferior a la media de la universidad, y es practicamente igual en los dos cursos

previos (3,74 de media).
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Instalaciones y Recursos

El blogue obtiene una media de 4,57, lo que pone de relieve una muy alta satisfaccion
del profesorado con las instalaciones y recursos tanto especificos como los generales
(biblioteca, fondos documentales, etc.), ambos items con la misma valoracién, y en

ambos casos superior a la media de la universidad.

Desarrollo de la Enseinanza

La valoracion global es altamente positiva (4,44, superior a la de la universidad, y
mejor que el del curso 2016-17, que era de 4,27, y practicamente igual al curso
2018-19). El item mejor valorado se refiere a la adecuacién de la orientacion vy
soporte cientifico para la realizacion del plan de investigacién y de la tesis doctoral
(4,6), con una ligera mejora respecto del curso 2018-19 (4,54) y 2016-17 (4,41).
Por su parte, la puntuacion mas baja (aunque positiva) es del item en el que se

analiza si el alumnado cumple con regularidad el plan de investigacién (4,33).

Alumnado

Este bloque obtiene una puntuaciéon muy positiva (4,6, frente al 4,24 de la
universidad). El item en el que se alcanza mejor puntuacidn se refiere a la satisfaccién
de las expectativas de los estudiantes, desde la perspectiva del profesorado ((4,73),
mientras que los dos items restantes, consecucién de los objetivos definidos en el
programa de doctorado y motivacion respecto a la realizacidon de la tesis, alcanzan
una valoracién algo menos “positiva” (4,53). En todos los casos el profesorado pone

de relieve mejoras respecto a los cursos precedentes.

Investigacion

Por ultimo, el bloque de investigacién, obtiene una media de 4,56, destacando el item
que hace referencia a si los criterios utilizados para la aprobacién del plan de

investigacion estan definidos (4,73). Los dos items restantes obtienen igualmente
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buenas puntuaciones, tesis innovadoras y de calidad (4,53) e innovacién de los
proyectos y lineas de investigacion llevadas a cabo por el 6rgano responsable (4,4).
En este bloque los items estan por encima de la media de la universidad, con
puntuaciones muy similares en los cursos previos. La mejora mas significativa se
refiere al item sobre la definicion de los criterios de evaluacién del plan de

investigacion.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Programa formativo adecuado

Compromiso y satisfaccién de expectativas de los estudiantes

Criterios para el plan de investigacion adecuados y proyectos y tesis innovadoras

Compromiso de los estudiantes, cumplimiento del plan de investigacién vy

orientacién adecuada para la realizacién del plan de investigacién

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Incremento de los medios materiales y | Curso académico | Vicerrectorados
humanos en la Escuela de Doctorado | 2021-22 u otros dérganos
para atender el servicio que se responsables en
proporciona a los estudiantes. las

universidades.

Escuelas de
Doctorado
Mayor y mas adecuado reconocimiento | Curso académico | Vicerrectorados
de las tareas de tutoria y direccién de | 2021-22 y otros organos
tesis doctorales. responsables en
las

universidades.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL (0] 3

ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en
esta anualidad hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del
personal de administracidn y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacién

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de
informatica o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Blogque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacién que dispones para el desarrollo de su trabajo, la
atencidon que se presta a los estudiantes y la adecuacién o coherencia en la

implantacién de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los centros
para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de
este cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el
funcionamiento de la gestion administrativa del centro y consecuentemente de la
titulacién.

En este caso, los resultados son del PAS de la Escuela de Doctorado, que es la
responsable de llevar a cabo la gestion administrativa de estos estudios, por ellos

son comunes para todos los programas de doctorado.
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Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, destacando la
tendencia al compararla con los resultados del curso 2018-19 y la media de la

universidad.

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 4,31. Es importante
destacar que todos los items de este blogue se encuentran por encima de 4 y superan
la media de la universidad. El item mejor valorado es la adecuacién accesibilidad de
la disponibilidad, difusién y adecuacién de la informacién existente en la pagina web,

obteniendo una media de 4,5.

En el bloque que hace referencia a la comunicacidn se obtiene una media de 3,69,
destacando el item sobre si la comunicacién con otras unidades administrativas que
trabajan en la misma area de actividad es fluida, que es valorada con un 3,75. Ambos
items de este bloque estan ligeramente por debajo de la media de la universidad,
aunque las puntuaciones son satisfactorias. Si comparamos los datos del curso 2020-
21 con los del 2018-19 se visualiza que también han bajado las puntuaciones, por
ello se trata de un apartado que sera de especial seguimiento en futuras ediciones
de la encuesta, ya que los datos de este curso pueden ser derivados de la crisis

sanitaria que estamos viviendo y que ha afectado a los mecanismos de comunicacion.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de
3,25, estando todos los items por debajo de la media de la universidad. En este
bloque destaca el item sobre la adecuacién de los recursos materiales para el
desarrollo de las tareas encomendadas, que ha obtenido una media de 3,75. El item
que obtiene una media mas baja y muy por debajo de la media de la universidad es
el que hace referencia a las herramientas informaticas para gestionar los procesos
derivados de las titulaciones, que obtiene un 2,62. Aunque los resultados de este
bloque son mejorables es importante comentar que se han mejorado con respecto al

curso 2018-19 que obtuvo una media de 2,71 y actualmente de un 3,25.

En relacién con la atencién a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido
una media de 3,33, estando todos los items en la media de la universidad. El item
mejor valorado de este bloque es la adecuacién de la respuesta a la sugerencia o
reclamacion, que obtiene un 3,5.

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas

importante, tiene una media de 3,97.
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RE2-PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

DOCTORADO

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 4,12
Adecuada atencion a los estudiantes que acuden a los puntos de
informacion del centro >
Satisfaccidon con la organizacién del titulo 3,38
Adecuacion y coherencia en la implantacion de la titulacidon 3,38

Por ultimo, queremos destacar que analizando los items de la encuesta se tendrian
que acometer mejoras relacionadas con las herramientas informaticas para
gestionar los procesos derivados de los programas de doctorado, aspecto en el que

se esta trabajando, pero sobre el que existe un amplio margen para la mejora.

RE2d

26



