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DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

4

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

e Los recursos
materiales disponibles
son adecuados al
numero de
estudiantes en cada
linea de investigacion
y la naturaleza y
caracteristicas del
programa de
doctorado.

e Sj existen entidades
colaboradoras que
participan mediante
convenido en el
desarrollo de las
actividades
investigadoras,
adecuacion de los
recursos materiales a
las caracteristicas del
programa y otros
medios que se
pongan al servicio.

e Inexistencia de
barreras
arquitectonicas y
adecuacion de las
infraestructuras

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores y estudiantes)

COMENTARIOS:
1- Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes en cada linea de investigacion y la
naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.

El Programa de Doctorado se desarrolla en la Facultad de Derecho de la Universidad de Valencia, en los siguientes
Departamentos:

Departamento de Filosofia del Derecho y Politica, Universitat de Valencia.

Departamento de Derecho Internacional "Adolfo Miaja de la Muela", Universitat de

Valencia.

Departamento de Derecho Romano y Derecho Eclesiastico del Estado, Universitat

de Vélencia.

Estos Departamentos cuentan con los recursos materiales adecuados para el desarrollo de las actividades formativas y
de investigacién planteados en el programa doctoral.

Disponen de salas especialmente equipadas para el desarrollo de conferencias, seminarios, coloquios, etc.; dotadas con
equipos de proyeccion, ordenadores, videos, lectores de DVD, etc., a disposicion de docentes y alumnos del programa
doctoral.

El Centro y la Universitat donde se desarrolla el doctorado, cuentan con un importante patrimonio bibliografico, tanto en
formato papel como electronico (revistas, libros, bases de datos) que permiten el acceso libre a cualquier material que el
doctorando pueda necesitar de cualquier Centro, base de datos o biblioteca del mundo.

Todos los servicios y redes indicados anteriormente estan adecuados para la accesibilidad de los alumnos del doctorado
y carecen de barreras arquitectonicas para el acceso de personas discapacitadas. De esta forma se cumple el criterio de
igualdad en la accesibilidad para todas las personas fisicas que accedan al doctorado.
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Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e
infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

Medios materiales, servicios y otros medios disponibles:

- Las aulas, salas de reuniones y el salén de actos del Departamento de Filosofia del Derecho y Politica de la Universitat
de Valéncia.

- Las aulas, salas de reuniones y el salén de actos del Departamento de Derecho Internacional ‘Adolfo Miaja de la Muela’
de la Universitat de Valéncia.

- Las aulas, salas de reuniones y el salén de actos del Departamento de Derecho Romano y Derecho Eclesiastico del
Estado de la Universitat de Valéncia.

-Las aulas de doctorado y el salén de grados de la Facultad de Derecho de la Universitat de Valéncia.

- El salén de actos ‘Gregori Maians’ de la Biblioteca de Ciencias Sociales de la Universitat de Valéncia.

- Acceso a todas las instalaciones y servicios de las bibliotecas de la Universitat de Valéncia: Biblioteca de Ciéncies
(Campus de Burjassot), Biblioteca de Ciéncias Socials "Gregori Maians" (Campus de Tarongers), Biblioteca de
Humanitats "Joan Regla" y Biblioteca Historica, Biblioteca de la Facultat de Farmacia, Biblioteca de Ciencies de la Salut
‘Pelegri Casanova’, Biblioteca Histricomédica ‘Vicent Peset Llorca’, Biblioteca Dipositaria de Naciones Unidas (ONUBIB),
Biblioteca de Psicologia i Esports ‘Joan Lluis Vives’, Biblioteca de Educacid ‘Maria Moliner’, Biblioteca Deposit, Biblioteca
del Jardi Botanic ‘José Pizcueta’. La mayoria de estas bibliotecas disponen de espacios reservados especificamente a los
doctorandos para el desarrollo de su investigacién.

- Centros de documentacién de la Universitat de Valéncia: Centre de Documentacié Europea (CDE), CIDEC, INFOSUD.

Las distintas aulas, salones, espacios y bibliotecas mencionados cuentan con los recursos materiales adecuados para el
desarrollo de las actividades formativas y de investigacion planteados en el programa doctoral. Estan especialmente
equipados para el desarrollo de conferencias, seminarios, coloquios, etc.; dotados con equipos de proyeccién,
ordenadores, videos, lectores de DVD, etc., a disposiciéon de docentes y alumnos del programa doctoral.

El Departamento de Filosofia del Derecho y Politica dispone de despachos y oficinas especificas para atender las
necesidades de los doctorandos durante su periodo de investigacion, todos ellos equipados con ordenadores y programas
informaticos actualizados y conexiones a internet.

La Universitat de Valéncia cuenta con un importante patrimonio bibliografico, tanto en formato papel como electrénico
(revistas, libros, bases de datos) que permiten el acceso libre a cualquier material que el doctorando pueda necesitar de
cualquier centro, base de datos o biblioteca, a través del intercambio interbibliotecario internacional.

Todos los servicios y redes indicados anteriormente estan adecuados para la accesibilidad de los alumnos del doctorado
y carecen de barreras arquitecténicas para el acceso de personas discapacitadas. De esta forma se cumple el criterio de
igualdad en la accesibilidad para todas las personas fisicas que accedan al doctorado.
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Como hemos comentado, en el campus de Tarongers esta ubicada la Biblioteca de Ciencias Sociales "Gregori
Maians", con una excelente Hemeroteca. La Biblioteca y Hemeroteca estan dotadas de amplias areas de
consulta bibliografica, tanto para revistas en papel como electroénicas.

La Facultad de Derecho tiene instalada una red WiFi propia que facilita el acceso, entre otros, a los recursos
electrdnicos de la Biblioteca y Hemeroteca.

La Universitat de Valéncia dispone de servicios centralizados que colaboran en el desarrollo del Programa de
Doctorado:

Escuela de Doctorado: Encargada de la gestion administrativa de los/as estudiantes de doctorado.

Servei de Formacié Permanent i Innovacié Educativa: Se encarga de organizar e impartir las actividades
formativas de naturaleza transversal del Programa de Doctorado.

Unitat de Qualitat: Se encarga de coordinar y gestionar los procesos de evaluacién y mejora de la calidad de la
Universitat de Valéncia, incluyendo los estudios de doctorado.

UV Empleo: Su misidon es ayudar a la insercion laboral de todos los/las estudiantes y titulados/as de la
Universitat de Valéncia y mejorar sus posibilidades profesionales. Se encarga, entre otras funciones, de coordinar
el seguimiento de los/ as doctores/as egresados y de la orientacion profesional destinada a favorecerla su
adecuada insercién laboral.

Por todos estos aspectos, concluimos que existen suficientes recursos materiales, siendo éstos idoneos para desarrollar
la organizacién del titulo y las actividades formativas.

2- Si existen entidades colaboradoras que participan mediante convenido en el desarrollo de las actividades
investigadoras, adecuacion de los recursos materiales a las caracteristicas del programa y otros medios que
se pongan al servicio.

El Programa de Doctorado en Sostenibilidad y Paz en la Era Posglobal, tiene firmados convenios con las instituciones que
comentamos a continuacion:

RM1




RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
DOCTORADO

Universita degli studi di Palermo Publico
Universita degli studi di Roma Tor Vergata Publico
Universidad Jaume I de Castelldn Publico

Todas ellas disponen de los recursos materiales adecuados para responder a las necesidades de los estudiantes que
colaboran en ellas.

3- Existencia de ayudas econOmicas propias del programa de doctorado, o de la universidad, destinadas a
los doctorandos para facilitar su asistencia a congresos y/o estancias en el extranjero

El Vicerrectorado de la Universitat de Valéncia mantiene un programa propio de ayudas a la investigacion en las que se
incluyen convocatorias especificas de ayudas para participacion en congresos y estancias de investigacion en centros
extranjeros.

A estas convocatorias pueden acudir todos los alumnos del doctorado, pudiendo beneficiarse de ellas en un 80-90% de
los solicitantes.

Por otra parte, existen también convocatorias autondmicas y estatales relativas a estos mismos conceptos, a las que
también pueden acudir todos los estudiantes del doctorado.

En este caso la previsidon de concesidn resulta mas complicada, pero podria ser del 20-30% de los solicitantes.

Para completar esta informacién es importante destacar que la Universitat de Valéncia, tiene una convocatoria especifica
de becas de movilidad internacional para estudiante de doctorado de la universidad. Con esta convocatoria se persigue
aumentar la movilidad internacional del estudiante de doctorado mediante la dotacién de ayudas econémicas para hacer
estancias de movilidad. Estas ayudas provienen del presupuesto de la Unviersitat de Valéncia y de la financiacion que la
Unién Europea otorga dentro del programa Erasmus para hacer estancias de movilidad dentro del ambito europeo.
Esta convocatoria regula dos modalidades de becas:

¢ La modalidad A regula las becas de modalidad internacional en estudios de doctorado que se realizan en el ambito

europeo dentro del programa Erasmus Practicas
¢ La modalidad B regula las becas de movilidad internacional fuera del ambito europeo.

Esta informacidon se completa en el procedimiento de movilidad de los estudiantes, que se incluye en el Sistema de
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Garantia de Calidad de los Estudios de Doctorado.
4- Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita
que la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora
continua.

La obtencidn de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacién del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.

La certificacién de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacién- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad (UV
Discapacidad), que gestiona la Fundacién General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de
la institucion académica:

¢ Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad Unidad Técnica (UV Discapacidad)

e Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencién y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion
VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence

Ha consistido en la revision de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los
desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en este Programa de Doctorado no existen barreras arquitectonicas que dificulten el acceso a las
instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

5-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:




RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
DOCTORADO

ENCUESTA

Satisfaccién de Estudiantes Instalaciones y Recursos 31y 32 y Pregunta
BLOQUE GENERAL

Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos 11y 12

Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web del programa de doctorado, concretamente en el
apartado de calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES
La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Instalaciones y Recursos.

La media de este bloque es de 4,30, siendo el item mejor valorado el que hace referencia a que las instalaciones y los
recursos son adecuados para el desarrollo del programa de doctorado con un 4, 40. El item relativo a los recursos
bibliograficos necesarios para el desarrollo del programa estan accesibles obtiene un 4,20.

En este bloque es importante destacar que en todos los items se obtiene una media superior a la de la universidad.

No obstante, en este bloque se observa un ligero descenso respecto de las puntuaciones de cursos anteriores. En el

curso 16-17 la media del bloque fue de 4, 87 y en el curso 18-19 de 4,9.

Consideramos que este descenso puede deberse a las dificultades de acceso a los recursos, en particular bibliograficos,
durante la crisis sanitaria que ha existido en este Ultimo afio académico, por ello pensamos que una vez se supere esta
situacion coyuntural volvera a existir una tendencia positiva en este item.

Por ultimo, en el BLOQUE GENERAL de la encuesta se ha incluido un item que evalla las instalaciones e
infraestructuras, el cual se sitla en un 4,5, ligeramente por debajo de la puntuacidon obtenida en el informe de
seguimiento que fue de 4, 86. Descenso que, como antes hemos dicho, puede explicarse a causa de las dificultades
ocasionadas por la pandemia, y que tiene por tanto un caracter meramente coyuntural. De todos modos, la puntuacion
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sigue siendo muy alta, y revela que los estudiantes valoran positivamente los esfuerzos realizados por parte del equipo
investigador del programa y de los servicios de la Universidad de Valencia para facilitarles el acceso a los recursos
necesarios para el desarrollo de la tesis.

PROFESORADO
Este bloque obtiene una media de 4,83, estando en ambos casos por encima de la media de la universidad.
Este bloque también mejora respecto de la evaluacidon de seguimiento que fue de 4, 43.

El profesorado considera que las instalaciones y los recursos destinados al programa son adecuados para su desarrollo
(4,78), asi como la cantidad, la calidad y la accesibilidad de la informacién de la biblioteca y de los fondos documentales
(4,89).

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

- Si tenemos en cuenta los resultados del Personal de Administracion y Servicios de la Escuela de Doctorado
(comun para todos los programas de doctorado), es importante destacar que se ha mejorado la puntuacion
de este bloque cuando comparamos los resultados del curso 2018-19 con los del 2020-21 (pasando de un
2,71 a un 3,25), habiendo mejorado las puntuaciones de todos los items del bloque, en el que destaca el
item sobre la adecuacién de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relacion con el
desarrollo de los programas de doctorado, que ha obtenido un 3,75 frente al 2,71 que obtuvo en el curso
2018-19. El item peor valorado es “ Las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de
los programas de doctorado” aspecto en el que se esta trabajando, pero sobre el que existe un amplio
margen para la mejora.

4-Si se han seialado, la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de evaluacidon externa relativos a recursos
materiales.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacién ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observacion o recomendacién al respecto.

VALORACION

A | B C D EI
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Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes en cada linea de investigacion y Ila

naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.

Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de

lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacidn externa relativos a recursos materiales.

X | X [ X| X

PUNTOS FUERTES

Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes en cada linea de investigacién y la naturaleza
y caracteristicas del programa de doctorado.

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION

AGENTE
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