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CURSO 2020 - 2021

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Existencia de
programas o acciones
de orientacién al
estudiantado en lo
relativo al plan de
estudios y a la
organizacion de su
itinerario curricular,
analizando su alcance
y efectividad
Deteccion y
diagnostico de causas
de dificultades en el
rendimiento
académico y procesos
de aprendizaje.
Alcance y efectividad
de las acciones y
programas destinados
al apoyo y orientacion
del estudiantado.

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

ESTUD-PRIMERO | 2- La informacidn recibida (proceso de matriculacion, preinscripcion, informacion de becas,...) ha sido
PUNT 3.30
adecuada
ESTUD-PRIMERO | 3- Las actividades o cursos de orientacién para facilitar mi integracién académica (utilizacién de la
- : 2> s PUNT 3.42
biblioteca, aula virtual, pagina web...) son de utilidad
ESTUD-PRIMERO | 14- La informacién proporcionada en la pagina web de la titulacidon es de utilidad PUNT 3.73
ESTUD-TERCERO | 2- La informacién recibida (proceso de matriculacién, preinscripcién, informacién de becas,...) ha sido
PUNT 3.06
adecuada
ESTUD-TERCERO | 20- La informacidn proporcionada en la pagina web de la titulacién es de utilidad PUNT 3.35
PROF 7- Los mecanismos utilizados para difundir la informaciéon del grado (objetivos, perfil de ingreso, egreso,
, PUNT 4.28
guias docentes,...) son adecuados.
EGRESADOS/AS | 13- He recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales relacionadas con mi titulacién PUNT 2.10
EGRESADOS/AS 14- Me he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios PUNT 2.05
EGRESADOS/AS | 15_ | 5 informacion publicada en la pagina web ha sido de utilidad PUNT 2.63

E.DE1.3

8 de septiembre de 2022

Pagina 1 de 22




DE1-PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL [@'2
AL ESTUDIANTE Facultat de Fildlogia,

Traducdd | Comunicacid

Existencia programas |Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
de orientacion que incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su
profesional para el desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacién:
estudiantado,
analizando su alcance
y efectividad. DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:
Grado de satisfaccién
del personal |mpI|cado dei:z?én (::I:)]:stlevgousi: Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Fiﬁ?:i;le fiiifir;z::gn Grado de Consecucion
gan ©F prc{gri”"?‘? de | "ORIENTACION PROFESIONAL
GO0 57 CllsntEE e 2019- Informacion y 1. Analisis de MEDIA | Equipo decanal | 2020 2024 5 SI XNO-
academica y 2020 orientacién sobre | necesidades, haciendo UVOcupacié Justificacién:
profesional. salidas hincapié en los P Se estan implantando las
profesionales resultados de las UVEmpren acciones y se evaluara su
encuestas de satisfaccion CAT desarrollo al final del periodo.
del estudiantado de ADR Se han realizado las actividades
tercero y personal del centro en el curso 2020-
graduado realizadas por 2021 se celebré de forma
la Unidad de Calidad de virtual el Férum d’Ocupacio i
la UV Emprendiduria (30/03/2021),
2. Continuar con las se impartieron de forma online
actividades de centro los cursos de UVOcupacié
(Foroempleo, cursos de dentro de las asignaturas de
orientacion, etc.) practicas o del TFG. La UV, en
3. Convocar reuniones colaboracidén con los centros, ha
con el estudiantado y los creado videos de experiencias
tutores de practicas y en insercion laboral
empresas para (TREBALLEM) y hay una
establecer las lineas de pestaia en todos los grados
apoyo mas efectivas. que enlaza con UVOcupacié y
4. Incorporar charlas UVEmprén, ademas de difundir
especificas de ambitos a través de las redes y las
de interés para el pantallas los cursos y becas.
estudiantado en Si bien algunos profesionales
asignaturas del grado han asistido a algunas clases,
(Professionals al aula). sobre todo de los grados de
Comunicacién, dentro del
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5. Incluir en las paginas
web videos de
experiencias de insercion
laboral tras las practicas.
6. Realizar talleres de
emprendimiento en el
centro

7. Difundir las
actividades, cursos y
becas de UVOcupacié,
UVEmpren

programa Autor@s a l'aula, no
se ha activado la iniciativa
Professionals a I'aula debido
también a las circunstancias de
la docencia durante 2020-2021.
Por tanto, quedan pendientes
algunas de las mejoras que se
han iniciado en este curso.

INFORMACION WEB

2019-
2020

Revision de la

informacion en la

pagina web.

1. Actualizar la
informacion académica y
de orientacion en la
pagina web del centro y
en la de los grados.

MEDIA

Equipo decanal
CAT
Departamentos
Servei
Audiovisuals
FFTiC
Secretaria del
centro

2020

2024

X SI o NO- Justificacion:

La actualizacion y la orientacion
en la pagina web es constante,
sobre todo en la informacién de
los grados que han realizado
alguna modificacion del plan de
estudios. Los pdf con todas las
combinaciones posibles en los
grados filoldgicos y de
traduccidn se encuentran en la
pestafia de Plan de estudio
(estructura menciones o
itinerarios) en cada una de las
paginas web de los grados.
Esto supone también incluir la
grabacion con la informacion
mas relevante de cada grado y
la visita virtual al centro (en
lugar de la presencial).

Tras la reunidn previa a la
matricula que sirve para
conocer los aspectos mas
importantes del grado
(Conéixer celebrado online el
29/03/2020), el estudiante
tiene a su disposicion la guia de
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matricula (20/07/2020
(https://www.uv.es/uvweb/filol
ogia-traduccio-
comunicacio/ca/noticies/matric
ula-2020/21-tramits-
complementaris-
1285923236538/Novetat.html?i
d=1286140143323). Una vez
matriculado se les asigna
estudiantes mentores a cada
uno de los y las estudiantes
que lo solicitaron (programa
Entreiguals a través de la
secretaria virtual). La semana
anterior al inicio de las clases,
se celebraron las Jornadas de
orientacion del alumnado de
nuevo acceso (14-18
septiembre 2020) y la
orientacidn posterior a través
de la coordinacion de curso y
de grado. En el seguimiento y
orientacion también participa el
ADR. la Vicedecana de
Comunicacién y Participacion y
el vicedecano de Estudios, en
contacto constante con
delegados y delegadas de
curso.

Toda esta informacion aparece
mediante iconos y banners en
la pagina web de la facultad.

COMENTARIOS:
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1. Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y a la
organizacion de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

El Vicedecanato de Comunicacién y Participacidn, junto con las personas coordinadoras de cada uno de los titulos de grado,
lleva a cabo las siguientes acciones de apoyo al alumnado que se incorpora por primera vez a la universidad:

- Presentacion de la facultad, del grado y de las instalaciones a través de los videos grabados para cada uno de los
grados de la Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacié y visita virtual a las instalaciones. Si bien estos videos se
presentan durante la celebracién del programa Conéixer (online, 29.03.2020), se encuentran enlazados en la pagina web
en el canal YouTube de la Facultat y en el del Servei d’Informacio i Dinamitzacié (SEDI) para su visionado a lo largo del
curso. Se encuentra también la informacién en el icono Comunica y Participa, dependiente del vicedecanato de
Comunicacién y Participacion.

wcl Promotional video of the Faculty of Philology, Translation and Co...

NIVE - I l : _‘ ._j _ ;__;, g - . -Tl!uldeGrEuenTraduccw('nMediacié
B VALENCIA - :

4% |
; - Titol de Grau en Estudis Hispanics:
: t d' Q Llengua Espanyola i les seues
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i ————
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Titol de Grau en Filologia Classica
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En 2019, el vicedecanato de Comunicacion y Participacién y el vicedecanato de Estudios iniciaron el programa Conéixer
als Centres, como complementario al Programa Coneixer de la Universitat de Valéncia. En este programa, las personas
coordinadoras de grado, mentores y miembros del equipo decanal se desplazan a los centros que lo soliciten para explicar
toda la informacion relativa a los distintos grados de la Facultat. La informacién sobre la actividad y el enlace a la solicitud
para los centros se encuentra disponible en:
https://www.uv.es/uvweb/filologia-traduccion-comunicacion/es/activitats-per-secundaria/conocer-grados-
1286076521341.html.

- Guia de matricula a través de la pagina web y sesiones presenciales / online.

- Jornadas de orientacion a estudiantes de nuevo ingreso. Previo al inicio del curso, en septiembre, se realizan una
serie de actividades de incorporacion a la titulacion consistentes en charlas informativas a cargo del profesorado
coordinador del grado y del primer curso y del estudiantado mentor y del ADR y voluntariado del centro, que imparten
talleres que incluyen algunas de las cuestiones siguientes: plan de estudios, horarios, organizacién de la docencia, materias
y examenes, acceso al Aula Virtual, uso del correo electrénico, pagina web, redes, servicios de la UV, de la Biblioteca,
acceso al wifi, etc.

- Programa Entreiguals. Tutorias de integracion en las cuales profesorado tutor en colaboracion con estudiantes de los
ultimos cursos orientan al alumnado de nuevo ingreso e incoming de todos los grados para su integracion en la vida
universitaria. Los mentores y las mentoras, en coordinacion con el profesorado tutor de cada centro, desarrollan acciones
con el fin promover una integracién académica, personal y social de los nuevos estudiantes tanto en su centro como en el
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conjunto de la Universidad. En la pagina web de la Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacié hay un apartado Comunica
y Participa con informacion de este programa y las opiniones de mentores y mentoras: https://www.uv.es/uvweb/filologia-
traduccion-comunicacion/es/comunica-participa/participa/participa-1286150599733.html

- Sesiones informativas. A lo largo de los estudios de grado, se organizan a nivel particular o como centro diversas
sesiones informativas en torno a cuestiones tales como: programas de intercambio, realizacidén de practicas en empresa,
incorporacion a la vida laboral, continuacion de los estudios en otro grado, master y/o doctorado, etc.

- Servicio de Dinamizacion e Informaciéon (SEDI). La Universitat de Valéncia dispone ademas del Servicio de
dinamizacién e informacién (SEDI) donde se puede acudir para obtener informacién sobre cuestiones como becas, cursos,
actividades socioculturales, etc.

- Asamblea de Estudiantes (ADR). El SEDI también sirve de apoyo a las Asambleas de Representantes de Estudiantes
de cada centro, las cuales integran a miembros de las diferentes asociaciones de estudiantes y cumplen un importante
papel dinamizador entre el estudiantado.

- Servicios de asesoramiento. La Universitat de Valéncia también dispone de distintos servicios de ayuda a sus
estudiantes: asesoramiento psicoldgico, pedagdgico y sexoldgico, programa de convivencia, gestién de becas de
colaboracidn, etc.

- UVdiscapacidad. Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad. Desde donde se coordinan diversas
acciones de ayuda personalizada, mejoras en las instalaciones de los centros, acciones de apoyo en la docencia y evaluacion
para los alumnos con discapacidad, campafias de sensibilizacion, etc. La Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacio
tiene un vicedecanato de Cultura, Igualdad, Politicas Inclusivas y Sostenibilidad, junto con el vicedecanato de Estudios,
gue son los canales de comunicacion con la Unidad, ademas de situarse ahi el Punto Violeta.

2. Deteccidén y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Desde la Comisién Académica de Titulo (CAT), se analizan y diagnostican las posibles dificultades que pueden existir en
relacién con los diferentes modulos que se desarrollan en el grado.

Cada anualidad, se estudian los resultados de aprendizaje y las tasas de rendimiento de cada uno de los moddulos,
comparandolo con lo que se ha especificado en las guias docentes.

En general, no han existido problemas concretos, ya que los resultados académicos son adecuados, es decir si el
estudiantado asiste a clase y realiza las diferentes pruebas de evaluacion no hay dificultades concretas relacionadas con
el rendimiento académico o los procesos de aprendizaje.
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Si el problema detectado estd relacionado con una necesidad educativa especial, el personal responsable del titulo se pone
en contacto con UVDiscapacidad, que es un servicio de la Universitat de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar
por el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Puede hacer uso de este servicio el colectivo del estudiantado con necesidades educativas especiales derivadas de
una condicién de discapacidad que dispongan del Certificado de Discapacidad, asi como el Personal Docente e
Investigador (PDI) y Personal de Administracion y Servicios (PAS) en contacto con dicho colectivo.

Los servicios ofertados se agrupan en estos programas:

1. Asesoramiento psicoeducativo
Dentro de este programa se informa acerca de la normativa en vigor en la UV para estudiantado con
discapacidad: exencién de tasas, reserva de plaza, permanencia, limite de convocatorias... asi como de becas, cursos de
formacion, practicas, etc.
Por otra parte, se evallan las necesidades educativas especificas a través de una entrevista individual y se propone la
adaptacién curricular adecuada a la condicién de discapacidad del estudiantado.
Durante todo el proceso se realiza un asesoramiento educativo y/o vocacional dirigido a la toma de decisiones del
estudiantado en sus estudios universitarios.

Desde este programa se informa sobre:

e Reserva del 5% de plazas: en cualquier titulo oficial para personas que tengan reconocida la condicién de
discapacidad con un grado igual o superior al 33% y equiparadas*.

e Exencion de precios publicos de matricula: en grado, doctorado y master o postgrados oficiales, certificado
de calificaciones y expedicion del titulo. Personas beneficiarias con una discapacidad igual o superior al 33% vy
equiparadas.

e Cambios de grupo: solicitar en secretaria del centro dentro del plazo establecido para todo el estudiantado.
Cada centro resolvera la peticion teniendo en cuenta necesidades de cada caso y valoracion previa de
UVdiscapacidad, ademas de otros factores condicionantes, como el aforo maximo del aula.

e Adecuacion del reglamento de permanencia a las necesidades del colectivo estudiantil con discapacidad
mediante la valoraciéon de cada caso.

o Informacion sobre servicios de la UV:

E.DE1.3
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o Bibliotecas.
o Deportes.
o Clinicas.
o Insercion laboral.
También se ofrece asesoramiento:
e Académico: Planificacidon de horarios y técnicas de estudio, eleccidon del nimero de créditos
e Vocacional.
e Practicas formativas.
e Programas de movilidad nacional e internacional. (INCOMING) (OUTGOING)

Igualmente se asesora tanto al PDI como al PAS sobre las necesidades del estudiantado referidas a metodologia,
adaptaciones, recursos personales y/o materiales... Consultar guia de adaptaciones.

Por otro lado, se realizan las valoraciones dirigidas a determinar qué adaptaciones curriculares son necesarias para el
estudiantado en funcién de su discapacidad: utilizacion de tiempo adicional en exdmenes, determinacién de tamano de
letra, uso de productos de apoyo. Tras esta valoracidon, se emite informe técnico al personal responsable en cada caso,
donde constan las necesidades, adaptaciones y recursos que se requieran.

2. Equiparacion de oportunidades

Este programa se centra en la administracion y gestién de los recursos técnicos y humanos necesarios para facilitar el
apoyo al estudiantado con discapacidad.

La dotacion de todos estos recursos representa una medida para equiparar las oportunidades de este colectivo en la
universidad.

En funcidn del tipo de recurso que se utilice se facilitard apoyo personal y/o apoyo técnico.

Apoyo técnico
Las acciones que se ofrecen dentro de este tipo de apoyo son:

e Adaptacion de material: se realizan las adaptaciones necesarias para que el colectivo del estudiantado con
discapacidad visual y auditiva pueda acceder al material de estudio. Ejemplos de adaptaciones son: ampliacién de
letra, trascripcién en Braille, relieve, audio, texto y subtitulado de videos.

E.DE1.3
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Ejemplos de adaptaciones son: ampliacién de la medida de letra, transcripcién a Braille, relieve, audio, texto y
subtitulado de videos.

El personal de “UVdiscapacidad” es el que realiza las adaptaciones, contando con el apoyo y colaboracién del
voluntariado del servicio (a quien “UVdiscapacidad” forma previamente) y la ONCE.

Apoyo en examenes: se realiza apoyo en los examenes, llevando ordenadores y realizando adaptaciones de
examenes para que sean accesibles para el estudiantado con discapacidad (ordenadores, grabadoras,
adaptaciones a Braille, adaptaciones para uso de programas como el Jaws y Zoom-text; relieve...) Se realizan
también apoyos de trascripcién en aquellos casos que el estudiantado no pueda escribir.

e Préstamo de productos de apoyo: se dispone de una serie de recursos (grabadoras, programas de reconocimiento
de voz, emisoras de Frecuencia Modulada...) que pueden ser utilizados a lo largo de todo el curso académico. Las
solicitudes se atenderan al inicio del curso académico y se asignaran en funcidn de las necesidades de la persona
que lo solicite y de la disponibilidad del producto.

o Libretas de autocopia: se entregan libretas al estudiantado con dificultades en la toma de apuntes con el
objeto de que a través del voluntariado pueda disponer del material de una forma mas rapida.

o Instalacion de software y programas de acceso: se realiza la instalacion en aquellos equipos de la UV
donde sea necesario siempre y cuando sean licencias

o Realizacidon de adaptaciones en el aula: se facilita el mobiliario que necesite el estudiantado para seguir
sus clases con normalidad (mesas con altura adecuada, sillas adaptadas...).

o Gestidn para el acceso a los aparcamientos de la UV: se tramitan las solicitudes de acceso a los
aparcamientos de la UV del colectivo del estudiantado que tenga en vigor el certificado de discapacidad y
la tarjeta de estacionamiento del Ayuntamiento para personas con movilidad reducida.

Apoyo personal
Los apoyos se agrupan en dos tipos:
e Personal de apoyo: realiza acciones que no puede asumir el voluntariado de la UV porque requieren una
formacion especifica y deben ser realizadas por profesionales.
e Intérprete de Lengua de Signos: se realiza la gestidén para proporcionar el servicio de intérpretes de Lengua de
Signos para las clases, tutorias y exdmenes que necesiten las personas sordas, usuarias de dicha lengua.
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3. Sensibilizacién, formacion y voluntariado
El objetivo de este programa es potenciar que la comunidad universitaria y les instituciones externes a la UV tomen un
papel activo en la inclusidn de las personas con discapacidad.

Para ello, desde UVdiscapacidad promovemos acciones de informacion, formacion, asesoramiento y divulgacion sobre el
mundo de la discapacidad. A la vez que promovemos la participacion del voluntariado universitario.
Las acciones llevadas a cabo:
e Sensibilizacién/formacion a la comunidad estudiantil sobre contenidos relacionados con la discapacidad.
e Informacion y difusidén de noticias, convocatorias de becas especificas para estudiantado con discapacidad o
eventos de interés.
e Entablar relacién con diversos organismos, asociaciones, fundaciones y otros agentes sociales, con la finalidad de
colaborar conjuntamente para favorecer una actitud positiva hacia la inclusion de las personas con discapacidad.

4. Accesibilidad universal

El programa de Accesibilidad Universal trabaja para la consecucién de una universidad mas accesible, a través de la
eliminacidn de las barreras u obstaculos existentes en la UV. Hace referencia a tres ambitos: Accesibilidad Fisica,
Accesibilidad Electrénica y Barreras de Comunicacion.

Accesibilidad Fisica
Se recogen y tramitan las quejas, reclamaciones y sugerencias sobre las barreras y obstaculos del entorno fisico
existentes en la UV emitidas por parte del personal que forma parte de la comunidad universitaria (estudiantado
con discapacidad, PDI y PAS).
Tras la verificacidon de dichas barreras, se informa sobre ellas a los servicios pertinentes de la UV (Personal
administrador de centros, Unidad Técnica, Servei Técnic i de Manteniment, etc). En caso necesario se elabora un
informe de accesibilidad.

Accesibilidad Electrénica
Debido al papel cada vez mas importante del uso de la red en el entorno universitario, desde UVdiscapacidad, y
en colaboracion con el Vicerrectorado de TIC y el Servicio de Informatica de la UV, se llevan a cabo las medidas
necesarias para que la web del servicio sea lo mas accesible posible a toda la poblacién y se proporciona
orientacién para la mejora de accesibilidad web a aquellos servicios, al PDI y PAS de la UV que lo soliciten.
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Barreras de comunicacion
Con el objeto de garantizar la eliminacidn de las barreras de comunicacion, se ofrece el servicio de Intérprete de
Lengua de Signos para las clases universitarias, tutorias, exdmenes, seminarios o jornadas al estudiantado con
sordera usuarios de LSE. Se hara una valoracion previa de cada caso desde el programa de Asesoramiento
Psicoeducativo.

5. Atencion al PDI y PAS
Desde este programa UVdiscapacidad asesora sobre las medidas de accidn positiva y de igualdad de oportunidades
promovidas desde la UV y dirigidas tanto al personal de administracién, como al personal docente e investigador con
discapacidad.

Las acciones que se realizan con mayor frecuencia son:

Informacion y asesoramiento especifico.

Evaluacion de las necesidades y funcionalidad de las demandas planteadas.
Emision de informes a las instancias universitarias correspondientes.
Informacion a los érganos competentes de la UV de las necesidades detectadas.

La Facultat y la Unidad Técnica de la UV aseguran la accesibilidad de las aulas en todos los casos, pero con especial
atencién cuando la necesidad se detecta desde el momento de la matricula del alumnado en el mes de julio, produciéndose
la adaptacién de los espacios si el centro no cuenta ya con los recursos necesarios. Ademas, la web del centro dispone de
una audioguia multilingle para estudiantado invidente o con dificultades visuales, disponible en:
https://www.uv.es/uvweb/filologia-traduccio-comunicacio/ca/facultat/espais-recursos/audioguia-1285848751072.html

2. Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

Desde la Universitat de Valéncia existen diferentes programas de soporte personal al estudiantado (ayudas pedagdgicas,
conocimiento de las posibilidades de movilidad, asesoramiento psicoldgico, programa de convivencia, gestion de becas de
colaboracién, etc.), los cuales tienen como principal objetivo el apoyo y orientacidn del estudiantado.

Todas las acciones de apoyo y orientacion (asesoramiento, insercion laboral, practicas externas, movilidad e intercambio,
becas y ayudas, formacion complementaria...) se encuentran disponibles para el estudiantado accediendo desde la pagina
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web

de la Universitat, concretamente en el apartado denominado ESTUDIANTES uv

(http://www.uv.es/uvweb/estudiantes_UV/es/novetats-1285852853619.html)
Concretamente en esta pagina se encuentra informacién detallada de todos los programas de apoyo y los servicios
responsables de su desarrollo, destacando informacion referente a:

Matricula

Informacion Académica (calendario, convocatorias, informacion especifica del Trabajo Fin de Master, Transferencia
y Reconocimiento de Créditos, normativas...).

Becas y ayudas para postgrado (en este apartado se especifican las becas existentes e informacién de las
convocatorias).

Movilidad e Intercambio, se clarifican los diferentes programas de movilidad y los requisitos e informacion de interés
para su desarrollo.

Practicas Externas. En este aspecto se explica informacion sobre las practicas curriculares y extracurriculares,
especificando las convocatorias, regulacion, solicitud y documentos. En este apartado se remite a la Fundacién
Universidad- Empresa ADEIT: Servicio cuyo objetivo fundamental es potenciar la realizacién de practicas externas
con la finalidad de aproximar formacién y empleo. Este servicio tiene la funcién de asesorar y apoyar a los
estudiantes que estan realizando practicas externas.

Cursos de libre eleccion, en este apartado se incluye la normativa para la realizacidon de los cursos, las entidades
que los organizan y la propuesta de cursos que pueden desarrollar.

Insercion profesional, el Servicio encargado de la Insercidon Laboral en la Universitat de Valéncia es UVempleo
(https://www.uv.es/uvempleo). Su objetivo es potenciar la insercién laboral del personal titulado de la Universitat
de Valéncia, desarrollando las tareas necesarias para relacionar de forma eficaz la oferta y la demanda de empleo,
consecuentemente es el servicio encargado de asesorar al estudiantado en todo lo referente a la orientacién
profesional.

Formaciéon Complementaria, en este apartado se especifican todos los servicios que se encargan de ofrecer
formacion complementaria a la desarrollada en el plan de estudios, destacan el Servicio de Deportes, Servicio de
Normalizacion Linguistica, Centro de Idiomas...

Vivir en la Universidad. En este apartado se ofrece informacién sobre el alojamiento, transporte, programas
culturales, bibliotecas, deportes y las ventajas universitarias.

Participacion, asociacionismo y voluntariado, en este apartado se informa al estudiantado de todos los aspectos
relacionados con las asociaciones y colectivos (creacidn, censo, espacios, ayudas, normativas, ...), el voluntariado,
la cooperacion y la participacion en los 6rganos de gobierno de la universidad.
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- Asesoramiento y orientacion.
En la UV existe una asesoria que ofrece orientacidon y asesoramiento en cuestiones psicoldgicas, sexoldgicas y
psicopedagdgicas. Ofreciendo informacién sobre las técnicas y el trabajo psicoldgico que hay que desarrollar para
resolver o superar un conflicto, y los recursos adecuados para facilitar un mejor rendimiento académico.
Por otro lado, también se puede solicitar orientacién y asesoramiento en todas las cuestiones juridicas que se
planteen. El objetivo de este servicio es dar informacién de las vias legales para superar un conflicto. Esta asesoria
da a conocer los derechos y los deberes que como ciudadanos y ciudadanas tenemos ante la administracion y ayuda
y pone a disposicién del estudiantado toda la informacion para desarrollar un escrito, un recurso, redactar un
contrato o llenar una solicitud.
Es importante especificar el asesoramiento y apoyo que se ofrece a las personas con alguna discapacidad,
concretamente la Unidad para la Integracién de Personas con Discapacitado (UPD), es un servicio de la Universitat
de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no
discriminacion. Desde esta unidad se coordinan diversas acciones de ayuda personalizada, mejoras en las
instalaciones de los centros, campafas de sensibilizacién, acciones de apoyo en la docencia y evaluacién
(adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda, modificacion de tiempo de examenes, flexibilizacion del
calendario académico, ...)

- UV Discapacidad.
Como hemos comentado anteriormente, UVdiscapacidad, es un servicio de la Universitat de Valéncia (UV) que nace
con la finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion.
Puede hacer uso de este servicio el colectivo del estudiantado con necesidades educativas especiales derivadas de
una condicion de discapacidad que dispongan del Certificado de Discapacidad, asi como el Personal Docente e
Investigador (PDI) y Personal de Administracion y Servicios (PAS) en contacto con dicho colectivo. Igualmente se
ofrecen servicios especificos para PDIy PAS con necesidades especiales derivadas de una condicion
de discapacidad bajo el programa Atencidon al PDI y PAS.

Para concluir, se considera que desde la Universitat de Valéncia se desarrollan muchos programas de apoyo y orientacion
al estudiantado, cuyo principal objetivo es atender sus necesidades y potenciar su formacion integral. Toda esta
informacién se incluye en las paginas de los grados de la Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacié con enlaces a los
servicios de la UV.
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3. Existencia programas de orientacién profesional para el estudiantado, analizando su alcance y
efectividad.

Uno de los criterios de calidad de la ensefianza superior es la capacidad de la misma de facilitar la insercion profesional y
el desarrollo de carrera del personal titulado. Es en este contexto donde cobra sentido la actividad del Servicio de
Empleo de la Universitat de Valencia (UVEmpleo).

UVEmpleo surge como un servicio de orientacion profesional y de fomento de la empleabilidad del estudiantado y personal
titulado de la Universitat de Valéncia, con el propdsito de servir de puente de unién entre la formacién y el empleo.

UVEmpleo ofrece un servicio integral que contempla las diferentes areas que se consideran fundamentales para convertir
al personal universitario en un agente activo de su insercion, facilitdndole el acceso a recursos relevantes para optimizar
su empleabilidad y su acceso a un mercado de trabajo de calidad.

Para alcanzar este fin, UVEmpleo ha disefiado un conjunto de actividades orientadas a la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes que puedan facilitar la insercién profesional del estudiantado y personal egresado y que se llevan
a cabo desde su departamento de orientacion.

El departamento de Orientacién estda compuesto por técnicos especializados en la orientacién profesional del personal
universitario, los cuales llevan a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

1-Asesoramiento personalizado, presencial u On-Line.
A través del cual se detectan intereses y necesidades de las personas usuarias, se clarifican salidas y objetivos profesionales
y se identifican lineas de actuacion y los recursos necesarios para su consecucion.

En este sentido, requiere una mencion especial el hecho de que UVEmpleo cuenta con una persona especializada en el
asesoramiento para la insercion laboral de personas universitarias con discapacidad.

2-Asesoramiento Colectivo presencial y On-line.
Con motivo de acercar los recursos de insercidon a un grupo mas amplio de las personas usuarias y en el entorno académico
del personal universitario, el personal técnico de UVEmpleo, imparte cursos, seminarios, jornadas en los propios centros.
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Cabe destacar el curso “Tres Pasos Hacia Tu Insercion Profesional” que se imparte a través del Aula Virtual en todos los
grados de la Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacié y forma parte de la evaluacién de la asignatura de practicas u
otras obligatorias en la medida que decide cada Comision Académica del Titulo (CAT).

3-Difusion de noticias, convocatorias y recursos relevantes para la insercién.
La publicacién de noticias de interés para la insercidon, asi como la constante difusion de convocatorias e informacion
relevante a través de las redes sociales, es otra de las actividades de este departamento.

4-Mantenimiento y Actualizacion de la base de datos con recursos para la insercion.
Es fundamental la labor del personal técnico de orientacion en la adquisicion, mantenimiento y actualizacién de los recursos
de insercidon que permiten que el personal usuario se acerque y explore de modo eficiente el mercado de trabajo.

5-Formacion

Una de las labores del area de orientacidon consiste en la identificacion de acciones formativas de interés para la insercidon
y, ademas, la elaboracién e implementacion de cursos y tutoriales que permitan la adquisicion de competencias relevantes
para la insercién y el desarrollo profesional.

Para finalizar, se podria concluir que, a través de toda la actividad de este servicio, se hace hincapié en que el personal
universitario:

e Llegue a un conocimiento de si mismo y misma que le facilite la toma de decisiones (preferencias, fortalezas,
debilidades, objetivo profesional, etc.)

e Sepa analizar y tenga informacién acerca del mercado de trabajo (competencias profesionales mas valoradas,
informacién la oferta y demanda, fuentes de informacion, etc.)

e Conozca los modos mas eficaces de actuacion (herramientas y técnicas de busqueda de empleo, formacidon en
habilidades personales, comunicacion efectiva, etc.).

e Se familiarice con el modo mas eficaz de afrontar un proceso de seleccion

e Adquiera competencias de autonomia y desarrollo personal

e Tenga acceso al mayor nimero posible de recursos relevantes para la insercién
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Toda la informacién acerca del servicio de asesoramiento para la insercion laboral esta disponible para toda la comunidad
universitaria a través de la siguiente pagina Web: https://www.uv.es/uvempleo/es/orientacion-profesional/area-
orientacion/area-orientacion.html

La Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacio, en colaboracion con UVOcupacié, UVEmprén y ADEIT Fundacion Empresa
participa de distintas acciones encaminadas a dar informacidén, orientar y formar al estudiantado del centro en aquellas
competencias que le acercan al mundo laboral, a la empleabilidad y a la emprendiduria.

Foro de Ocupacion y Emprendiduria. Anualmente se celebra un Foro de Ocupacién y Emprendiduria, que
consiste en una serie de charlas informativas, especialmente de experiencias de antiguos estudiantes, estands de
empresas, charlas con empresas y talleres de marca personal y perfiles profesionales. Las empresas pertenecen a
las areas de Educacion, Comunicacion, Consultoria, Administracion publica, etc.

Cursos de UVOcupacié a través del Aula Virtual, que forman parte de las actividades de las asignaturas de
practicas o de otras elegidas por cada CAT.

Informacion de cursos y becas a través de las redes sociales y de la pagina web de cada grado.

Participacion en Revista Futura.

MOTIVEM. Programa que desarrolla la Universitat de Valéencia en colaboracién con ADEIT, bajo la direccion del
Vicerrectorado de Innovacion y Transferencia. Su objetivo es secundar el esfuerzo del profesorado de la Universitat
de Valéncia estimulando la creatividad del alumnado y coordinando el desarrollo de ideas en equipo en tres
programas: escuela del profesorado, ideas en equipo, ideas y proyecto profesional. Cabe sefialar que gran parte
del profesorado de la FFTiC ha realizado los cursos y participa coordinando equipos. Esta accién formativa permite
al alumnado de la Universitat de Valéncia poner en practica una serie de competencias con el objetivo de mejorar
su empleabilidad futura. Iniciativa, creatividad y comunicacién les ayudaran a generar, desarrollar y presentar las
ideas en equipo, con la coordinacion del profesorado que les inscribird en la competicion. La participacién de nuestro
centro es constante y en varias ediciones ha obtenido el primer premio en el ambito de Artes y Humanidades.

Grado de satisfaccion del personal implicado con los programas de apoyo y orientacion académica y
profesional.

A continuacién, analizaremos la valoracion que los diferentes grupos de interés de los aspectos comentados previamente.
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En el caso del estudiantado de primer curso, han considerado que la informacioén recibida (proceso de matriculacion,
preinscripcion, informacion de becas, ...) es adecuada, obteniendo este item una puntuacion de 3,30, siendo similar a la
obtenida el curso académico anterior (3,29) y a la de la Universitat de Valéncia. Una vez se han matriculado, consideran
qgue han recibido informacion y orientacion satisfactoria sobre cdmo organizarse el curso y la titulacion (3,42), superando
esta puntuacién la obtenida el curso académico anterior (3,27). Ademas, consideran que se han desarrollado actividades
de orientacién para facilitar la integracién académica (utilizacion biblioteca, aula virtual, pagina web, ...) (3,67), puntuacion
que también se encuentra ligeramente por encima del valor obtenido el curso anterior (3,7). Por Ultimo, manifiestan estar
muy de acuerdo en que se ha proporcionado la informacion requerida en la pagina web de la titulacion (3,73). Destacamos
que, en general, las medias de esta encuesta han aumentado respecto a cursos anteriores y son superiores a la media de
la Universitat de Valéencia.

El estudiantado de tercer curso también valora positivamente que la informacion recibida (proceso de matriculacion,
preinscripcion, informacidn de becas, ...) es adecuada, obteniendo este item una puntuacién de 3,06, estando ligeramente
por debajo de la puntuacién obtenida en el curso anterior (3,19)-debido al nUmero de encuestas respondidas- y superior
a la de la Universitat de Valéncia. Asimismo, valoran positivamente que la informacidén proporcionada en la pagina web de
la titulacién es de utilidad (3,35), obteniendo este item una puntuacién superior a la del curso académico anterior (3,14).

Si tenemos en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta al profesorado, los mecanismos utilizados para difundir la
informacién del grado (objetivos, perfil de ingreso, egreso, guias docentes, ...) son muy adecuados, teniendo en cuenta la
sobresaliente puntuacién (4,28), exactamente igual a la del afio académico anterior (4,28) y superior a la de la Universitat
de Valéncia.

Finalmente, el personal egresado opina que han recibido una informacién insuficiente sobre las salidas profesionales
relacionadas con la titulacién (2,10), puntuacién que desciende con respecto al curso académico anterior y similar a la de
la UV (2,06). No obstante, y dado que es el item en el que se obtiene una nota ligeramente inferior, se estan desarrollando
acciones al respecto, tal y como se ha comentado anteriormente (ej. Foro empleo). El item que obtiene una mejor
puntuacion es el de "La informacion publicada en la pagina web ha sido de utilidad", con un 2,63 media que supera la de
la Universitat de Valéncia (2,35). En base a estos resultados, sélo cabe decir que continuaremos realizando acciones de
mejora para visibilizar las actividades que se realizan desde el centro y desde el grado.
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Pese a que las encuestas no arrojan los resultados deseados, es necesario describir los esfuerzos que se han realizado
desde la facultad con el objetivo de orientar laboralmente a los/as futuros/as egresados/as en Traduccién y Mediacion
Interlinglistica teniendo en cuenta la situacidén sanitaria por la que se ha atravesado.

El 30 de marzo del 2021 se celebrd de forma virtual el Foro de Ocupacion y Emprendiduria con los resultados que se
indican a continuacién extraidos del informe elaborado por UVOcupacié.

Las empresas e instituciones asistentes fueron 17 de diferentes sectores como son el de empresas/instituciones dedicadas
a la Educacion, empresas de Consultoria para mostrar las estrategias mas adecuadas para poder formar una empresa
propia. En cuanto a la asistencia de estudiantado de TMI al evento, el porcentaje de estudiantes de tercero y cuarto del
grado de Traduccion y Mediacidén Interlinglistica del total que asistieron al Foro Empleo fue de un 15,15%. Entre las
razones esgrimidas para su asistencia el Foro, la mas relevante fue la de planificar su futuro profesional al acabar sus
estudios, seguida por el interés por el Foro y la busqueda de empleo.

El grado de satisfaccion de los/as estudiantes asistentes fue, en general, alta.

Cabria sefalar el buen resultado que obtiene la accesibilidad de la plataforma online y las actividades que se realizaron en
el desarrollo del Foro. Sin embargo, segun indican las encuestas, hubiese sido deseable haber contado con un mayor
numero de empresas participantes. Dato que se tendrd en cuenta de cara a la celebracion del proximo Foro de Ocupacion
y Emprendiduria. En este sentido se debe mencionar que varios/as egresados y futuros egresados han formado una
empresa de traduccién recientemente llamada TRADCREA (https://www.tradcrea.com/).

VALORACION

B C D | EI

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisicion de competencias por parte del
estudiantado, analizando su alcance y efectividad.

Existencia de programas o acciones de orientacién al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y a la
organizacién de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

Deteccién y diagnédstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

X| X | X |P»

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion del estudiantado. X

Existencia programas de orientacién profesional para el estudiantado, analizando su alcance y efectividad. X
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Grado de satisfaccién del personal implicado con los programas de apoyo y orientacién académica y profesional.

X

PUNTOS FUERTES

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisicién de competencias por parte del estudiantado, analizando su

alcance y efectividad.

Existencia de programas o acciones de orientacién al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y a la organizacién de su itinerario curricular,
analizando su alcance y efectividad

Deteccidn y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |[TEMPORALIZACION AGENTE

Orientacion profesional

1. Analisis de necesidades, haciendo hincapié en los
resultados de las encuestas de satisfaccion del
estudiantado de tercero y personal graduado realizadas
por la Unidad de Calidad de la UV

2. Continuar con las actividades de centro (Foroempleo,
cursos de orientacion, etc.)

3. Convocar reuniones con el estudiantado y los tutores
de practicas y empresas para establecer las lineas de
apoyo mas efectivas. MEDIA 2021-2024
4. Incorporar charlas especificas de dmbitos de interés
para el estudiantado en asignaturas del grado
(Professionals al aula).

5. Incluir en las paginas web videos de experiencias de
insercion laboral tras las practicas.

6. Realizar talleres de emprendimiento en el centro

7. Difundir las actividades, cursos y becas de
UVOcupacié, UVEmpren

Equipo decanal
UVOcupacid
UVEmpren

CAT

ADR
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Informacion sobre salidas
profesionales

1. Ampliar la informacion en la pagina web sobre
salidas profesionales y perfiles profesionales

MEDIA

2021-2024

Equipo decanal
UVOcupacio
UVEmpren

CAT

ADR

Técnicos
audiovisuales
FFTiC
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