DE1-PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL [6?&]
ESTUDIANTE

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

E.DE1.3: INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Grado en Ingenieria Quimica
CURSO 2020 - 2021

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Existencia de
programas o acciones
de orientacion al
estudiantado en lo
relativo al plan de
estudios y a la
organizaciéon de su
itinerario curricular,
analizando su alcance
y efectividad
Deteccion y
diagndstico de causas
de dificultades en el
rendimiento
académico y procesos
de aprendizaje.
Alcance y efectividad
de las acciones y
programas destinados
al apoyo y orientaciéon
del estudiantado.

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

ESTUD-PRIMERO 2- La informacién recibida (proceso de matriculacion, preinscripcion, informacion de becas, ..) ha sido PUNT 292
adecuada

ESTUD-PRIMERO 3- Las_acthldaf:Ie_s o cursos de orlentac_lon para facilitar mi integracién académica (utilizacion de la biblioteca, PUNT 322
aula virtual, pagina web...) son de utilidad

ESTUD-PRIMERO | 14- La informacién proporcionada en la pagina web de la titulacidon es de utilidad PUNT 3.17

ESTUD-TERCERO 2- La informacién recibida (proceso de matriculacion, preinscripcion, informacion de becas, ..) ha sido PUNT 333
adecuada

ESTUD-TERCERO | 20- La informaciéon proporcionada en la pagina web de la titulacién es de utilidad PUNT 3.62

PROF 7—'Los mecanismos utilizados para difundir la informacién del grado (objetivos, perfil de ingreso, egreso, PUNT 4.43

guias docentes, ...) son adecuados.

EGRESADOS/AS | 13- He recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales relacionadas con mi titulaciéon PUNT 2.67

EGRESADOS/AS | 14- Me he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios PUNT 2.38

EGRESADOS/AS | 15- La informacién publicada en la pagina web ha sido de utilidad PUNT 3.00

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la que
incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su desarrollo,
siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:
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Existencia programas
de orientacion
profesional para el
estudiantado,
analizando su alcance
y efectividad.

Grado de satisfaccion
del personal implicado
con los programas de
apoyo y orientacién

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

ORIENTACION ACADEMICA

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de
Consecucion

Mejorar la orientacion
académica que recibe el

Sesion informativa sobre la
organizacion del grado y los
aspectos practicos para la
matricula.

Fomentar la participacion en

e Equipo directivo
ETSE-UV

e Comision de
Titulo

* Representantes

X Sl O NO-
Justificacion:

Se han desarrollado
todas las acciones y se

académica y 2016-17 estudiantado cuando el Progra_nja “Entrelguals”. MEDIA de Estudiantes 2017 En proceso ha evaluado su
profesional accede a la titulacion Informacion sobre la « Coordinadora desarrollo, aunque no
- incorporacion a la UV y al de primero se ha reflejado en una
grado desde la asignatura « Mentores evolucién claramente
e Sooed ¥
Correo informativo sobre la
cita de matricula con
indicacion explicita de los
plazos y procedimientos para X S'_ _D NO'
Meiorar la informacién solicitar cambios de « Equipo directivo Justificacion:
deIJ roceso de matricula grupo/subgrupo y/o modificar ETSE-UV Se han desarrollado
2016-17 are’:Ios ostudiantes del la matricula. MEDIA « Secretaria de la 2017 En proceso | todas las acciones.
(F:)entro Publicacién en la web del ETSE-UV Disminucion de las
: grado del plazo de matricula, solicitudes de ajustes
asfi como de los plazos y de matricula en la
procedimientos para solicitar Secretaria del Centro.
cambio de subgrupo y/o
modificar la matricula
ORIENTACION PROFESIONAL
Planif_icaciép de un programa «Equipo directivo 0O SI X NO-
Mejorar la orientacion fjuen(t):‘zgaag\(;no?l‘:)fzs;gnal ETSE-UV Justificacion:
profesional que se da a y - P » Comision de En el curso 19-20 y 20-
] (servicio responsable de la h 21 no pudieron
los estudiantes, - L - Titulo 0P
2016-17 ofreciendo informacion orientacion profe_smnal). ALTA « Coordinadores 2017 En proceso realizarse muchas de
sobre las salidas Charlas informativas por parte « UV Ocupacio las actividades con
profesionales. de los Co_leglos Profespngles a « Colegios orientacion profesional
los estudiantes de los Gltimos Profesionales debido al _cierre d_e
cursos. todas las instalaciones
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de la UV durante el
segundo cuatrimestre
del curso 19-20 y las
restricciones de
ocupacion del curso 20-
21.

INFORMACION WEB

2017-18

Mejorar la utilidad de la
informacién de la web
para que sea mas
utilizada por los
estudiantes.

Velar por una mayor
transparencia y visibilidad de
los contenidos que se
imparten en el grado.
Adecuar la informacion a las
necesidades de los grupos de
interés, enfatizando la
informacion a los estudiantes
y a la sociedad en general.
Trabajar para conseguir un
mayor impacto de los
contenidos de la web,
analizando los indicadores de
actividad y visibilidad.
Implantar la nueva versiéon de
la web que esta promoviendo
la UV.

MEDIA

e Equipo Rectoral

e Unidad web de
la Universitat

e Equipo directivo

o CAT

e Coordinacion de
la titulacion

2017

En proceso

X SI O NO-
Justificacion:
Actualmente se esta
trabajando en la nueva
web del grado, siempre
cuidando su cohesion
con la pagina web
general.

Es importante destacar
que la Universidad de
Valéncia es la primera
de Espafia y la 18 de
Europa en el ranking
CSIC sobre impacto y
visibilidad de la web.
Hitos conseguidos:

® Acceso directo a la
informacion referente
a Aulas y Horarios,
Calendario de
Examenes, Practicas
Externas, TFG,
Movilidad, Servicio de
Informacién Laboral y
Calidad.

® Reestructuracion de la
informacion relativa al
TFG para simplificar y
facilitar el acceso a la
documentacién.
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COMENTARIOS:

¢ Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y
a la organizacioén de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

La primera aproximacion de los interesados al contenido, objetivos y planificacion de grado se ofrece al estudiantado de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universitat de Valéncia (ETSE-UV) por medio de reuniones informativas por
parte de los responsables del grado.

El GRADO en INGENIERIA QUIMICA dispone de una pagina web de la Universitat de Valéncia y una web propia
https://www.uv.es/uvweb/grado-ingenieria-quimica/, facilmente accesibles y con presencia en las redes sociales, donde
se encuentra toda la informacidn necesaria relativa al grado. Junto a todo ello, tanto la Direccibn como la Secretaria
académica atienden y contestan los correos y las consultas que se plantean, tanto por via telematica como con reuniones
y entrevistas personales de quienes las solicitan.

Por otro lado, para orientar al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y la organizacion de su itinerario académico
y profesional se desarrollan las siguientes acciones:

1. Incorporacioén a la Universidad

e Estudiantes de primero. El objetivo de la asignatura Ingenieria, Sociedad y Universidad (ISU) de primer
cuatrimestre es situar a los estudiantes de nuevo ingreso en el contexto en el que se desarrollaran tanto sus
estudios como su actividad profesional una vez graduados. Para ello, la materia se ha estructurado en dos bloques
fundamentales. En el primero de ellos se trabajan aspectos dirigidos a facilitar la incorporacion de los estudiantes
a la universidad, dotandoles de conocimientos y herramientas que les facilitaran la transicion desde los estudios de
Secundaria a la formacién universitaria. En el segundo bloque se ofrece una vision general de la ingenieria en sus
distintas especialidades y en particular de la propia de la Ingenieria Quimica contemplada desde la perspectiva de
sus relaciones con la ciencia, la tecnologia, la economia, la sociedad y el medio ambiente. Se trata de mostrar la
profesiéon reflexionando sobre las implicaciones de esta en el desarrollo de las sociedades, incidiendo, en todo
momento, en el compromiso ético y medioambiental del ingeniero. El primer dia y desde la asignatura de ISU se
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realiza una jornada de acogida para los estudiantes de primer curso. En esta sesion, la Coordinadora de Primer
Curso se presenta a los estudiantes y les explica algunos aspectos generales de organizacién que les pueden ser
de ayuda, tales como la estructura del edificio, organizacion de la informacion en la web institucional y en la web
de la titulacion, informacién de horarios y fechas de examenes, uso de la WiFi, el entorno de usuario del Aula
Virtual, Secretaria Virtual, el correo, la Biblioteca, las figuras del Coordinador/a de Titulacién y de los/as
Coordinadores/as de Curso, el programa de mentorizacion “Entrelguals”, los cursos de nivel, etc. También les
expone los contenidos curriculares del grado y el itinerario profesional del Ingeniero Técnico Industrial. Desde la
asignatura de ISU se trabaja a lo largo del primer cuatrimestre para que los estudiantes desarrollen habilidades y
destrezas transversales que les seran de gran utilidad tanto para su vida académica como profesional: planificacion
del tiempo y técnicas de estudio, manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y de herramientas
de calculo, presentacion de documentos, elaboracion de informes, bUsqueda bibliografica y legislativa, técnicas
béasicas de laboratorio y experimentacion.

e En el resto de los cursos, el primer dia cada Coordinador/a realiza una breve charla de explicaciéon de las
caracteristicas especificas del curso.

e En todos los cursos, al inicio de cada cuatrimestre, en la primera clase de cada asignatura se explica y se resuelven
las dudas relacionadas con el desarrollo de la asignatura en cuestién (su régimen de seguimiento y de evaluacion
del aprendizaje, calendarios y fechas en que habran de rendir cuenta de los conocimientos, competencias y
habilidades que van adquiriendo, metodologia de la ensefianza-aprendizaje, etc.). Estas reuniones son de gran de
utilidad ya que ademas de resolver las posibles dudas se atienden sus sugerencias para mejorar el desarrollo de la
asignatura y el funcionamiento de la titulacion.

e El presidente de la CAT, la Coordinadora de Grado y cada uno de los/las Coordinadores/as de Curso seran también
las personas que atenderan directamente a los estudiantes para asistirles en las dudas o problemas relacionados
con la gestion o administraciéon que puedan surgir durante el inicio y desarrollo del curso. En el caso de ser
necesarias acciones de apoyo a estudiantes con necesidades especiales se llevaran a cabo en colaboracién con los
servicios de la UVEG dedicados a tal fin.

2. Plan de Accién Tutorial

e Asignaciéon de un mentor del Programa “Entrelguals”. El profesor/a tutor/a del programa asigna a cada estudiante
de nuevo ingreso un mentor/a, cuyo objetivo es que oriente al estudiantado en todo el proceso de incorporacion.
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e Tutorizacion de los estudiantes. Segun la normativa de la UV, cada Coordinador/a de Curso actia como asesor/a y
persona de contacto en la titulacidn, para facilitar su incorporacién a los estudios y orientarle durante el desarrollo
de los mismo.

e En el dltimo curso académico, al estudiantado se le asigna un Tutor Académico del Trabajo Fin de Grado, el cual
también asesora sobre la organizacion del itinerario profesional e investigador al estudiantado.

e En el ultimo curso académico, a los estudiantes se les asigna un Tutor Académico de Préacticas Externas, que junto
con el Tutor de la Empresa realiza el seguimiento de las préacticas en empresa y asesora sobre la organizaciéon del
itinerario profesional e investigador al estudiantado.

e Tutorias ordinarias por parte de los diferentes profesores/as del grado.

3. Guias Docentes

e Previo al proceso de matricula, el estudiantado dispone de las Guias Docentes de las asignaturas, en las cuales se
especifica la informacion de las competencias y de los resultados de aprendizaje de cada una de las asignaturas del
plan de estudios, asi como todos los aspectos metodoldgicos relativos al desarrollo de la asignatura en cuestién,
incluyendo la descripcion detallada del sistema de evaluacion.

4. Difusion de informacion por medios digitales

¢ Informacion a través de la pagina web de la ETSE-UV (https://www.uv.es/etse) y del grado de todas las actividades
relacionadas con la titulaciéon, asi como de otras actividades que se considere que puedan ser de interés para el
estudiantado.

¢ Ademas de la web, el Aula Virtual también es una plataforma de gran utilidad en la que se especifica al estudiantado
toda la informacioén relacionada con la organizacién de la titulacion, asignatura a asignatura. En el Aula Virtual el
estudiantado encuentra toda la informacion e instrucciones detalladas del curso académico, con los horarios y
profesores de cada sesion, las fechas concretas de las actividades y las pruebas a realizar, apuntes y material
complementario para el seguimiento de las asignaturas, etc., asi como instrucciones del proceso de eleccién y
asignacion de las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado.
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5.

Coordinacién

Reuniones con el alumnado a lo largo del curso y atenciéon personalizada por parte de los/as Coordinadores/as de
Curso y la Coordinadora de Titulacion.

Actividades de formacién complementarias

Durante el periodo docente se desarrollan diversas actividades de formacién complementaria como seminarios
especializados y charlas por parte de personal externo al grado, que proviene tanto del mundo académico como
del empresarial. La finalidad de estas actividades es mostrar a los estudiantes del grado diferentes aspectos de la
proyeccion profesional de los estudios de ingenieria, una vision de la ingenieria mas alla de los contenidos
académicos que se imparten en las aulas del centro. Ademas, cada afio, los alumnos del primer y cuarto curso
reciben la visita de la Decana del Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales y de Grado de Valencia (COGITI
Valencia), quien les informa de las ventajas de estar colegiado, ofreciéndoles de forma gratuita la posibilidad de
estar precolegiados, permitiéndoles acceder a informacion privilegiada de este sector, asi como a la realizacién de
cursos, etc.

Buzdén de sugerencias

Canal de comunicacion a través del cual el estudiantado puede incluir las mejoras, sugerencias, quejas y/o
felicitaciones que estime necesarias en relaciéon con la formacién y organizacion del grado.

También podemos citar los drganos y servicios de apoyo y orientacion de la UV:

SEDI (Servicio de Informacion y Dinamizacion; https://www.uv.es/uvweb/servicio-informacion-dinamizacion-
sedi/es/servicio-dinamizacion-informacion-1285919447119.html) resultante de la fusiéon del CADE (Centro de
Asesoramiento y Dinamizacion de los Estudiantes) y DISE (Servicio de Informacién al Estudiante). Tiene por
objetivo asesorar, informar, dinamizar y formar a los estudiantes actuales y futuros.

UVempleo (http://www.uv.es/uvempleo). Servicio de la UV cuyo objetivo es ayudar en la insercion laboral a todo
el estudiantado y titulados/as de la Universitat de Valéncia y mejorar sus posibilidades profesionales.
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- ADEIT (http://www.adeituv.es). Fundacion Universidad-Empresa cuyo objetivo fundamental en los estudios de
grado es potenciar la realizaciéon de practicas externas desarrollando las tareas necesarias con la finalidad de
aproximar la formacién y el empleo. Asesora también en temas de emprendimiento y dispone de programas para
la motivacion en este campo.

- UVDiscapacidad (https://www.uv.es/uvdiscapacidad/es/uvdiscapacidad.html). Es un servicio que nace con la
finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

e Deteccion y diagnodstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de
aprendizaje.

Desde la Comision Académica de los Titulos de Ingenierias Industriales, se analizan y diagnostican las posibles dificultades
que pueden existir en relacion con las diferentes asignaturas que se imparten en el Grado en Ingenieria Quimica.

Cada anualidad, se estudian los resultados de aprendizaje y las tasas de presentados, éxito y rendimiento de cada una de
las asignaturas y de los estudiantes de primer curso en particular, y de todo el grado en general. En este sentido, la
Coordinadora de Titulaciéon y los/as Coordinadores/as de Curso mantienen contacto continuo con el profesorado
comentando cualquier incidencia, y realizan reuniones periddicas con el profesorado y estudiantado para analizar los
resultados y proponer reajustes en caso necesario. En estas reuniones se ha observado que las tasas de rendimiento mas
bajas se dan en determinadas asignaturas de primer y segundo curso, cada vez que los estudiantes se inician en el estudio
de un nuevo aspecto de la rama industrial, ya que sus contenidos son muy diferentes de los que han cursado en Bachiller
y en otras asignaturas basicas de estos cursos. Por ello, ademas de la revision de contenidos y metodologias (asi, por
ejemplo, en algunas asignaturas se ha programado un conjunto de actividades para facilitar el seguimiento continuo de la
materia), se potencia la participacion de los estudiantes en las tutorias académicas, y se ha ajustado el niUmero de grupos
de teoria, problemas y laboratorios para garantizar la mejor atencién a los estudiantes. En general, no han existido
problemas concretos, ya que los resultados académicos son adecuados, es decir, si el estudiante asiste a clase, trabaja la
asignatura y realiza las diferentes pruebas de evaluacién, no hay dificultades concretas relacionadas con el rendimiento
académico o los procesos de aprendizaje. Asi, de las 43 asignaturas ofertadas en el Plan de Estudios 36 tienen un valor de
la tasa de rendimiento superior al 50%, y 27 de ellas superior al 60%, lo cual considera la CAT que son valores razonables
dentro de unos estudios de ingenieria.
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Si el problema detectado esta relacionado con una necesidad educativa especial, el personal responsable del titulo se pone
en contacto con UVdiscapacidad, que es un servicio de la Universitat de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar
por el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Puede hacer uso de este servicio el colectivo del estudiantado con necesidades educativas especiales derivadas de una
condicion de discapacidad que disponga del Certificado de Discapacidad, asi como el Personal Docente e Investigador (PDI)
y Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) en contacto con dicho colectivo.

Los servicios ofertados se agrupan en estos programas:
1. Asesoramiento psicoeducativo

Dentro de este programa se informa acerca de la normativa en vigor en la UV para estudiantado con discapacidad: exencion
de tasas, reserva de plaza, permanencia, limite de convocatorias... asi como de becas, cursos de formacién, practicas, etc.
Por otra parte, se evaltian las necesidades educativas especificas a través de una entrevista individual y se propone la
adaptacioén curricular adecuada a la condicién de discapacidad del estudiantado.

Durante todo el proceso se realiza un asesoramiento educativo y/o vocacional dirigido a la toma de decisiones del
estudiantado en sus estudios universitarios.

Desde este programa se informa sobre:

e Reserva del 5% de plazas: en cualquier titulo oficial para personas que tengan reconocida la condiciéon de
discapacidad con un grado igual o superior al 33% y equiparadas.

e Exencidn de precios publicos de matricula: en grado, doctorado y master o postgrados oficiales, certificado de
calificaciones y expedicion del titulo. Personas beneficiarias con una discapacidad igual o superior al 33% y
equiparadas.

e Cambios de grupo: solicitar en secretaria del centro dentro del plazo establecido para todo el estudiantado. Cada
centro resolvera la peticion teniendo en cuenta necesidades de cada caso y valoraciéon previa de UVdiscapacidad,
ademas de otros factores condicionantes, como el aforo maximo del aula.

e Adecuacion del reglamento de permanencia a las necesidades del colectivo estudiantil con discapacidad
mediante la valoraciéon de cada caso.
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También se ofrece asesoramiento:
e Académico: Planificacion de horarios y técnicas de estudio, eleccién del nUmero de créditos
e Vocacional.
e Précticas formativas.
e Programas de movilidad nacional e internacional. (INCOMING) (OUTGOING)

Igualmente se asesora tanto al PDI como al PAS sobre las necesidades del estudiantado referidas a metodologia,
adaptaciones, recursos personales y/o materiales...

Por otro lado, se realizan las valoraciones dirigidas a determinar qué adaptaciones curriculares son necesarias para el
estudiantado en funcién de su discapacidad: utilizacién de tiempo adicional en examenes, determinacion de tamafo de
letra, uso de materiales de apoyo. Tras esta valoracion, se emite informe técnico al personal responsable en cada caso,
donde constan las necesidades, adaptaciones y recursos que se requieran.

2. Equiparacion de oportunidades

Este programa se centra en la administraciéon y gestion de los recursos técnicos y humanos necesarios para facilitar el
apoyo al estudiantado con discapacidad.

La dotacion de todos estos recursos representa una medida para equiparar las oportunidades de este colectivo en la
universidad. En funcién del tipo de recurso que se utilice se facilitara apoyo personal y/o apoyo técnico.

Apoyo técnico
Las acciones que se ofrecen dentro de este tipo de apoyo son:

e Adaptacién de material: se realizan las adaptaciones necesarias para que el colectivo del estudiantado con
discapacidad visual y auditiva pueda acceder al material de estudio. Ejemplos de adaptaciones son: ampliaciéon de
letra, trascripcion en Braille, relieve, audio, texto y subtitulado de videos.

El personal de “UVdiscapacidad” es el que realiza las adaptaciones, contando con el apoyo y colaboracién del
voluntariado del servicio (a quien “UVdiscapacidad” forma previamente) y la ONCE.

Apoyo en examenes: se realiza apoyo en los examenes, llevando ordenadores y realizando adaptaciones de
examenes para que sean accesibles para el estudiantado con discapacidad (ordenadores, grabadoras, adaptaciones
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a Braille, adaptaciones para uso de programas como el Jaws y Zoom-text; relieve...) Se realizan también apoyos
de trascripcion en aquellos casos que el estudiantado no pueda escribir.

e Préstamo de productos de apoyo: se dispone de una serie de recursos (grabadoras, programas de reconocimiento
de voz, emisoras de Frecuencia Modulada...) que pueden ser utilizados a lo largo de todo el curso académico. Las
solicitudes se atenderan al inicio del curso académico y se asignaran en funciéon de las necesidades de la persona
que lo solicite y de la disponibilidad del producto.

0 Libretas de autocopia: se entregan libretas al estudiantado con dificultades en la toma de apuntes con el
objeto de que a través del voluntariado pueda disponer del material de una forma mas rapida.

0 Instalacién de software y programas de acceso: se realiza la instalacion en aquellos equipos de la UV donde
sea necesario siempre y cuando sean licencias

0 Realizacion de adaptaciones en el aula: se facilita el mobiliario que necesite el estudiantado para seguir sus
clases con normalidad (mesas con altura adecuada, sillas adaptadas...).

0 Gestion para el acceso a los aparcamientos de la UV: se tramitan las solicitudes de acceso a los
aparcamientos de la UV del colectivo del estudiantado que tenga en vigor el certificado de discapacidad y la
tarjeta de estacionamiento del Ayuntamiento para personas con movilidad reducida.

Apoyo personal
Los apoyos se agrupan en dos tipos:
e Personal de apoyo: realiza acciones que no puede asumir el voluntariado de la UV porque requieren una formacion
especifica y deben ser realizadas por profesionales.
¢ Intérprete de Lengua de Signos: se realiza la gestidon para proporcionar el servicio de intérpretes de Lengua de
Signos para las clases, tutorias y examenes que necesiten las personas sordas, usuarias de dicha lengua.

3. Sensibilizacion, formacion y voluntariado

El objetivo de este programa es potenciar que la comunidad universitaria y las instituciones externas a la UV tomen un
papel activo en la inclusién de las personas con discapacidad.
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Para ello, desde UVdiscapacidad se promueven acciones de informacion, formaciéon, asesoramiento y divulgacion sobre el
mundo de la discapacidad, a la vez que se fomenta la participacion del voluntariado universitario.
Las acciones llevadas a cabo son:
e Sensibilizacion/formacion a la comunidad estudiantil sobre contenidos relacionados con la discapacidad.
e Informacién y difusién de noticias, convocatorias de becas especificas para estudiantado con discapacidad o eventos
de interés.
e Entablar relacién con diversos organismos, asociaciones, fundaciones y otros agentes sociales, con la finalidad de
colaborar conjuntamente para favorecer una actitud positiva hacia la inclusién de las personas con discapacidad.

4. Accesibilidad universal

El programa de Accesibilidad Universal trabaja para la consecucion de una universidad mas accesible, a través de la
eliminacion de las barreras u obstaculos existentes en la UV. Hace referencia a tres ambitos: Accesibilidad Fisica,
Accesibilidad Electrénica y Barreras de Comunicacion.

Accesibilidad Fisica
Se recogen y tramitan las quejas, reclamaciones y sugerencias sobre las barreras y obstaculos del entorno fisico
existentes en la UV emitidas por parte del personal que forma parte de la comunidad universitaria (estudiantado
con discapacidad, PDI y PAS).
Tras la verificacion de dichas barreras, se informa sobre ellas a los servicios pertinentes de la UV (Personal
administrador de centros, Unidad Técnica, Servei Tecnic i de Manteniment, etc). En caso necesario se elabora un
informe de accesibilidad.

Accesibilidad Electronica
Debido al papel cada vez méas importante del uso de la red en el entorno universitario, desde UVdiscapacidad, y en
colaboracion con el Vicerrectorado de TIC y el Servicio de Informatica de la UV, se llevan a cabo las medidas
necesarias para que la web del servicio sea lo mas accesible posible a toda la poblacién y se proporciona orientacion
para la mejora de accesibilidad web a aquellos servicios, al PDI y PAS de la UV, que lo soliciten.

Barreras de comunicacion
Con el objeto de garantizar la eliminacion de las barreras de comunicacién, se ofrece el servicio de Intérprete de
Lengua de Signos para las clases universitarias, tutorias, examenes, seminarios o jornadas al estudiantado con
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sordera usuarios de Lengua de Signos Espafiola (LSE). Se hara una valoracién previa de cada caso desde el
programa de Asesoramiento Psicoeducativo.

5. Atencién al PDI y PAS

Desde este programa UVdiscapacidad asesora sobre las medidas de acciéon positiva y de igualdad de oportunidades
promovidas desde la UV y dirigidas tanto al personal de administracién, como al personal docente e investigador con
discapacidad.

Las acciones que se realizan con mayor frecuencia son:

Informacién y asesoramiento especifico.

Evaluacion de las necesidades y funcionalidad de las demandas planteadas.
Emisiéon de informes a las instancias universitarias correspondientes.
Informacion a los 6rganos competentes de la UV de las necesidades detectadas.

e Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacién de los estudiantes.

Desde la Universitat de Valéncia existen diferentes programas de soporte personal al estudiantado (ayudas pedagdgicas,
conocimiento de las posibilidades de movilidad, asesoramiento psicolégico, programa de convivencia, gestion de becas de
colaboracion, etc.), los cuales tienen como principal objetivo el apoyo y orientacion del estudiantado.

Todas las acciones de apoyo y orientacidon (asesoramiento, insercién laboral, practicas externas, movilidad e intercambio,
becas y ayudas, formacion complementaria...) se encuentran disponibles para el estudiantado accediendo desde la pagina
web de la Universitat, concretamente en el apartado denominado ESTUDIANTES uv
(http://www.uv.es/uvweb/estudiantes_UV/es/novetats-1285852853619.html).

Concretamente en esta pagina se encuentra informacién detallada de todos los programas de apoyo y los servicios
responsables de su desarrollo, destacando informacién referente a:
e Matricula
e Informacién Académica (calendario, convocatorias, informacion especifica del Trabajo Fin de Master, Transferencia
y Reconocimiento de Créditos, normativas...).
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e Becas y ayudas para postgrado (en este apartado se especifican las becas existentes e informacion de las
convocatorias).

¢ Movilidad e Intercambio. Se clarifican los diferentes programas de movilidad y los requisitos e informacion de interés
para su desarrollo.

e Practicas Externas. En esta seccidén se explica informacién sobre las practicas curriculares y extracurriculares,
especificando las convocatorias, regulacion, solicitud y documentos. En este apartado se remite a la Fundacion
Universidad- Empresa ADEIT: Servicio cuyo objetivo fundamental es potenciar la realizacién de practicas externas
con la finalidad de aproximar formacién y empleo. Este servicio tiene la funcién de asesorar y apoyar a los
estudiantes que estan realizando practicas externas.

e Cursos de libre eleccidn. Este apartado se incluye la normativa para la realizacion de los cursos, las entidades que
los organizan y la propuesta de cursos que pueden desarrollar.

¢ Insercion profesional. El Servicio encargado de la Insercién Laboral en la Universitat de Valéncia es UVempleo
(https://www.uv.es/uvempleo). Su objetivo es potenciar la insercion laboral del personal titulado de la Universitat
de Valéncia, desarrollando las tareas necesarias para relacionar de forma eficaz la oferta y la demanda de empleo.
Consecuentemente, es el servicio encargado de asesorar al estudiantado en todo lo referente a la orientacién
profesional.

e Formacion Complementaria. En este apartado se especifican todos los servicios que se encargan de ofrecer
formacién complementaria a la desarrollada en el plan de estudios. Destacan el Servicio de Deportes, Servicio de
Normalizacion Linguistica, Centro de Idiomas...

¢ Vivir en la Universidad. En este apartado se ofrece informacion sobre el alojamiento, transporte, programas
culturales, bibliotecas, deportes y las ventajas universitarias.

e Participacion, asociacionismo y voluntariado. En este apartado se informa al estudiantado de todos los aspectos
relacionados con las asociaciones y colectivos (creacion, censo, espacios, ayudas, normativas, ...), el voluntariado,
la cooperacion y la participacién en los 6rganos de gobierno de la universidad.

¢ Asesoramiento y orientacion. En la UV existe una asesoria que ofrece orientacion y asesoramiento en cuestiones
psicolégicas, sexoldgicas y psicopedagodgicas. Desde este servicio se proporciona informacion sobre las técnicas y
el trabajo psicoldgico que hay que desarrollar para resolver o superar un conflicto, y los recursos adecuados para
facilitar un mejor rendimiento académico.

Por otro lado, también se puede solicitar orientacion y asesoramiento en todas las cuestiones juridicas que se
planteen. El objetivo de este servicio es dar informacion de las vias legales para superar un conflicto. Esta asesoria
da a conocer los derechos y los deberes que como ciudadanos tenemos ante la administraciéon y ayuda y pone a

E.DE1.3 22 de septiembre de 2022 Pagina 14 de 22



https://www.uv.es/uvempleo

DE1-PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL [éﬁﬁ]
ESTUDIANTE

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

disposicion del estudiantado toda la informacion para desarrollar un escrito, un recurso, redactar un contrato o
llenar una solicitud.
Es importante especificar el asesoramiento y apoyo que se ofrece a las personas con alguna discapacidad,
concretamente desde la Unidad para la Integracidon de Personas con Discapacidad. Desde esta unidad se coordinan
diversas acciones de ayuda personalizada, mejoras en las instalaciones de los centros, campafias de sensibilizacion,
acciones de apoyo en la docencia y evaluacion (adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda, modificacion
de tiempo de exdmenes, flexibilizaciéon del calendario académico, ...)
e UV Discapacidad.Como hemos comentado anteriormente, UVdiscapacidad, es un servicio de la UV que nace con la

finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion.
Puede hacer uso de este servicio el colectivo del estudiantado con necesidades educativas especiales derivadas de
una condicion de discapacidad que dispongan del Certificado de Discapacidad, asi como el Personal Docente e
Investigador (PDI) y Personal de Administracion y Servicios (PAS) en contacto con dicho colectivo. Igualmente se
ofrecen servicios especificos para PDI y PAS con necesidades especiales derivadas de una condiciéon de discapacidad
bajo el programa Atencion al PDI y PAS.

Para concluir, se considera que desde la Universitat de Valéncia se desarrollan muchos programas de apoyo y orientaciéon

al estudiantado, cuyo principal objetivo es atender sus necesidades y potenciar su formacién integral.

e Existencia de programas de orientacién profesional para el estudiantado, analizando su alcance y
efectividad.
Uno de los criterios de calidad de la ensefianza superior es la capacidad de esta de facilitar la insercion profesional y el
desarrollo de carrera del personal titulado. Es en este contexto donde cobra sentido la actividad del Servicio de Empleo de
la Universitat de Valéncia (UVempleo).

El servicio UVempleo dispone de oficina en las instalaciones de la ETSE-UV para la atencidon de los estudiantes de la escuela
y organiza anualmente en la ETSE-UV un Foro de Empleo con participacion de empresas empleadoras de los perfiles
profesionales que ofrecen las titulaciones de la Escuela.

Ademas, la ETSE-UV ofrece un Servicio de Informacién Laboral (ETSE-UV Labora) en el que, a través de comunidades de
Aula Virtual, se difunde a los estudiantes y egresados de la ETSE-UV las ofertas de trabajo, convocatorias de becas,
practicas en empresa, premios, etc. que las distintas empresas y organismos publicos o privados hacen llegar a la secretaria
del centro. En principio, todo el estudiantado de la escuela esta suscrito a esta web. En el curso 2019-2020 se mejoro la
plataforma en lo referente a la distribucién de las ofertas de forma que el estudiante puede configurar filtros de correo
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para recibir solo las ofertas en que puede estar potencialmente interesado, discriminando entre ofertas de trabajo y becas,
horarios de mafana o tarde u otros perfiles de la oferta. Por otro lado, la ETSE-UV organiza anualmente encuentros entre
los Colegios Profesionales referentes a sus titulaciones y los estudiantes, en los que, junto a la informacion del Colegio y
la Profesion, se ofrece a los estudiantes de ultimos cursos la posibilidad de precolegiacion.

Adicionalmente, en el curso 20-21 se ha puesto en marcha el proyecto #yosoyetseuv (https://www.uv.es/yosoyetseuv/),
donde antiguos alumnos indican el grado, master o doctorado que estudiaron en la ETSE-UV y su puesto de trabajo actual.
Esta iniciativa contribuye tanto a seguir teniendo un vinculo con nuestros egresados, como a mejorar la orientacion
profesional para los futuros y actuales estudiantes pudiendo ver cual puede ser su puesto de trabajo segun el grado
elegido. Se debera hacer un seguimiento de la valoracion de la orientacion profesional por parte de los graduados para
ver el efecto de las diferentes acciones puestas en marcha.

Por su interés como servicio propio de la UV detallamos a continuacién informacién sobre UVempleo. Surge como un
servicio de orientacion profesional y de fomento de la empleabilidad del estudiantado y personal titulado de la Universitat
de Valéncia, con el propdsito de valer de puente de unién entre la formacién y el empleo.

UVempleo ofrece un servicio integral que contempla las diferentes areas que se consideran fundamentales para convertir
al personal universitario en un agente activo de su insercion, facilitandole el acceso a recursos relevantes para optimizar
su empleabilidad y su acceso a un mercado de trabajo de calidad.

Para alcanzar este fin, UVempleo ha implantado una gama de actividades orientadas a la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes que puedan facilitar la insercion profesional del estudiantado y personal egresado y que se llevan
a cabo desde su departamento de orientacion.

El departamento de orientacion estd compuesto por técnicos especializados en la orientacion profesional del personal
universitario, los cuales llevan a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

1-Asesoramiento personalizado, presencial y on-Line.
A través de esta iniciativa se detectan intereses y necesidades de las personas usuarias, se clarifican salidas y objetivos
profesionales y se identifican lineas de actuaciéon y los recursos necesarios para su consecucion.
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En este sentido, requiere una mencion especial el hecho de que UVempleo cuenta con una persona especializada en el
asesoramiento para la inserciéon laboral de personas universitarias con discapacidad.

2-Asesoramiento colectivo presencial y on-line.

Con motivo de acercar los recursos de insercién a un grupo mas amplio de las personas usuarias y en el entorno académico
del personal universitario, el personal técnico de UVempleo imparte cursos, seminarios y jornadas en los propios centros.
Cabe destacar el curso “Tres Pasos Hacia Tu Insercién Profesional” que se imparte en el espacio formativo del Practicum
de un alto nimero de Grados.

3-Difusidn de noticias, convocatorias y recursos relevantes para la insercion.
La publicacién de noticias de interés para la insercion, asi como la constante difusion de convocatorias e informacion
relevante a través de las redes sociales, es otra de las actividades de este departamento.

4-Mantenimiento y actualizacion de la base de datos con recursos para la insercion.
Es fundamental la labor del personal técnico de orientacion en la adquisiciéon, mantenimiento y actualizacién de los recursos
de insercién que permiten que el personal usuario se acerque y explore de modo eficiente el mercado de trabajo.

5-Formacion

Una de las labores del area de orientacién consiste en la identificacién de acciones formativas de interés para la insercion
y, ademas, la elaboracion e implementacion de cursos y tutoriales que permitan la adquisicion de competencias relevantes
para la insercién y el desarrollo profesional.

Para finalizar, se podria concluir que, a través de toda la actividad de este servicio, se hace hincapié en que el personal
universitario:
e Llegue a un conocimiento de si mismo que le facilite la toma de decisiones (preferencias, fortalezas, debilidades,
objetivo profesional, etc.)
e Sepa analizar y tenga informacién acerca del mercado de trabajo (competencias profesionales mas valoradas,
informacion de la oferta y demanda, fuentes de informacion, etc.)
e Conozca los modos mas eficaces de actuacion (herramientas y técnicas de blsqueda de empleo, formacion en
habilidades personales, comunicacion efectiva, etc.)
e Se familiarice con el modo mas eficaz de afrontar un proceso de seleccion.
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¢ Adquiera competencias de autonomia y desarrollo personal.

e Tenga acceso al mayor nimero posible de recursos relevantes para la insercion.
Toda la informacion acerca del servicio de asesoramiento para la insercion laboral esta disponible para toda la comunidad
universitaria a través de la siguiente pagina Web: https://www.uv.es/uvempleo/es/orientacion-profesional/area-
orientacion/area-orientacion.html

Por ello, se finaliza este apartado especificando que existen suficientes programas de orientacion profesional, motivando
a todos los estudiantes para que participen en sus acciones y enfatizando la importancia de su conocimiento en todo el
estudiantado que desarrolla este titulo.

¢ Grado de satisfaccion del personal implicado con los programas de apoyo y orientaciéon académica y
profesional.

A continuacién, analizaremos la valoracion que los diferentes grupos de interés han realizado de los aspectos comentados
previamente en el curso 2020-21.

En el caso de los estudiantes de primer curso, han manifestado un grado de satisfaccion medio con respecto a la
informacion recibida sobre la preinscripcion y matricula, asi como informacion sobre becas, obteniéndose en este item una
valoracion de 2.92 (3.35 en el curso 19-20), por debajo de la media de la UV (3.35). Se trata de un aspecto a estudiar, y
desde la Direcciéon de la ETSE-UV ya en el curso 2019-20 se puso en marcha la iniciativa “Sobre Virtual” para la matricula
en todos los grados de la ETSE, con la finalidad de facilitar el proceso de automatricula. El Sobre Virtual consiste en incluir
toda la informacién relativa a la matricula en un Gnico documento habiendo un Sobre Virtual para alumnos de nuevo
ingreso y otro para los de segundas matriculas. El Sobre Virtual esta accesible a través de un enlace web de la Secretaria
de la ETSE y cuando esta disponible se anuncia en la web de la Escuela. Se hara un seguimiento de la valoracion de este
proceso en cursos sucesivos para plantear acciones de mejora si fueran necesarias.

Asimismo, los estudiantes de primer curso han considerado que las actividades de orientacion desarrolladas para facilitar
su integracion académica son de utilidad, aspecto que se ha valorado con un 3.22, un poco inferior a la media de la UV
(3.49). En el histérico, los estudiantes han valorado positivamente las acciones de orientacién. No tanto en este curso. Se
hara un seguimiento de la evolucion de este indicador.

También ha sido bien valorada la utilidad de la informacién de la pagina web, que ha obtenido un resultado de 3.17,
aunque inferior a la media de la UV (3.78).
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En este punto también se deberia reflejar la baja participacion de los alumnos de primero en las encuestas de satisfaccion
(24 encuestas recogidas), posiblemente ocasionada por la necesidad de una docencia semipresencial debido a la situacion
sanitaria. Esta circunstancia no permitio tener en todos los grados a todo el estudiantado de forma presencial en una Unica
sesion durante el periodo de realizacion de dichas encuestas y, por tanto, las tareas de concienciacion realizadas por los
coordinadores de 2° curso fueron menos efectivas que en cursos anteriores.

La CAT considera, por tanto, que la informacion proporcionada a los alumnos de primero y las actividades que se estan
realizando son adecuadas para su orientacion. No obstante, se realizard un seguimiento de estos indicadores para, en el
caso gue sea necesario, reforzar los procesos de automatricula.

Los estudiantes de tercer curso valoran la informacion recibida durante el proceso de matriculacion como satisfactoria
3.33, claramente superior a la que le conceden los alumnos de primero, que normalmente tienen mas problemas por no
estar habituados a los procesos de matricula propios de cada centro, y a la media de las titulaciones de la UV (3.06).

Los estudiantes de tercer curso también consideran adecuada la informacién proporcionada en la pagina web, aspecto que
han valorado con una puntuacion de 3.62, superior a la media de la UV (3.29).

Como se ha comentado con anterioridad, desde la Direccion de la ETSE-UV se revisan continuamente los contenidos de la
web de la Escuela y de todas sus titulaciones.

Si tenemos en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta al profesorado, los mecanismos para difundir la informacién
del grado (objetivos, perfil de ingreso, egreso, guias docentes, ...) son muy adecuados, teniendo en cuenta la sobresaliente
puntuacion (4.43), un poco inferior a la del afio académico anterior (4.59) y por encima de la media de la UV (4.16).

Finalmente, los egresados consideran que la informacion recibida sobre las salidas profesionales relacionadas con su
titulacion es insuficiente al haber valorado este item con una puntuacion de 2.67, puntuacion que ha mejorado levemente
respecto al curso anterior (2.44) y que es superior a la media de la UV (2.55). En este sentido, cabe resaltar que el curso
20-21 estuvo afectado por la pandemia mundial provocada por la COVID-19 y muchas de las acciones relacionadas con la
orientacion profesional se hicieron de forma no presencial resultando mucho menos efectivas y participativas. Ademas,
también obtiene una puntuacién inferior a 3 el item sobre si valoran positivamente el haberse sentido orientados/as y
asesorados/as durante el desarrollo de sus estudios (2.38). Para tratar de mejorar esta puntuacion se planteara también
una accidon de mejora, ademas de mantener las vigentes. El item que obtiene una mejor puntuacion es el de "La informacién
publicada en la pagina web ha sido de utilidad", con un 3.00, practicamente igual a la media de la UV (2.99).
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También se ha de reflejar en este punto que solo se han recogido 9 encuestas de opinién de egresados, participacion muy
baja debido principalmente a su desvinculacion con la Escuela. Consideramos que estos datos deben tomarse, por tanto,
con cautela. Creemos que se debe continuar trabajando para mejorar las acciones de orientacion y formacién para la
insercién laboral, intensificando las charlas sobre orientacidon profesional, la difusidon de las ofertas de practicas en empresa
y de trabajo a través del Servicio de Informacion Laboral (ETSE-UV Labora) asi como fomentando la participacion del
estudiantado en el Foro Empleo de UVEmpleo que se realiza en la Escuela, y la busqueda activa de orientacion profesional
a través del servicio proporcionado por UVEmpleo. Ademas, como se ha comentado anteriormente, se ha puesta en marcha
en este curso (20-21) nuevas acciones como el proyecto #yosoyetseuv (https://www.uv.es/yosoyetseuv/), con la finalidad
de seguir teniendo un vinculo con nuestros egresados, asi como a mejorar la orientacion profesional para los futuros y
actuales estudiantes.

Las principales valoraciones realizadas con relacion a las acciones de apoyo y orientacion (criterio 5) en los informes de la
AVAP para la renovacioén de la acreditacion (marzo 2017) fueron SATISFACTORIAS haciendo constar que “Las acciones de
apoyo y orientacion han sido adecuadamente valoradas por los estudiantes y egresados, contando no solo con la oferta de
actividades de la Escuela, sino con varios servicios de la UV”. En este informe también se fue valorada como ADECUADA
la informacioén y transparencia (criterio 2): “La pagina web del grado es muy clara y de facil utilizaciéon. Se podria afirmar
que junto a la web de la ETSE y la general de la UV se aporta la informacion necesaria para los estudiantes y otros grupos
de interés”.

Valoracion global:
e Excelente
Bien
Regular
Deficiente
El- Evidencia Insuficiente
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DE1-PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL [6?“]
ESTUDIANTE

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

A B C D El
Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisicion de competencias por parte del
estudiantado, analizando su alcance y efectividad.
Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y a la X
organizacioén de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad
Deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje. X
Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion del estudiantado. X
Existencia programas de orientacion profesional para el estudiantado, analizando su alcance y efectividad. X
Grado de satisfacciéon del personal implicado con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional. X

PUNTOS FUERTES

Los programas de orientacién en lo relativo al plan de estudios y, en particular, las acciones realizadas desde la asignatura Ingenieria, Universidad y
Sociedad, se han mostrado muy eficaces.

La coordinacidon de la titulaciéon y la CAT tiene establecidos procedimientos para la deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el
rendimiento académico y procesos de aprendizaje, analizan estos aspectos y proponen cambios y mejoras.

La Universitat de Valéncia y la titulacién disponen de programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes en los ambitos académico,
personal y profesional.

La titulacion tiene implementados programas de orientaciéon profesional para el estudiante a través de UVEmpleo y de las acciones llevadas a cabo
en la ETSE-UV.

El grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion es razonablemente adecuado.
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DE1-PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL

ESTUDIANTE

(6%)

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |[TEMPORALIZACION AGENTE
- Incluir mas informacion en la web del
Mejora de la utilidad de la grado/escuela. Equipo directivo
Lo - Fomentar la consulta del alumnado para .
pagina web de la Media Corto plazo de la ETSE-UV
. <. encontrar respuestas a sus dudas.
titulacién/escuela. . . . L. CAT
- Incluir accesos rapidos a la informacién
mas interesante para los estudiantes.

. . . _ - Mayor difusién de videos tutoriales acerca Equipo directivo

Mejorar la informacion recibida .
. 2 del proceso de matricula generados por la de la ETSE-UV
(procesos de matriculacion, . .
reinscripcién, informacion de uv. _ . . Media Corto plazo Secretaria de la
Eecas ) ’ - Realizar unos videos tutoriales sobre la web ETSE-UV
T de la ETSE-UV. CAT
- Charlas de Colegios Profesionales Equipo directivo
e L de la ETSE-UV
- Difusiéon de practicas en empresa y ofertas CAT
Falta de informacion sobre las de trabajo .

. . . > . . Coordinadores
salidas profesionales - Orientacién a través del UVEmpleo Media Corto plazo Profesorado
relacionadas con cada grado. |- Charlas motivacionales y masterclasses UVEmMDleo

impartidas por empresas de referencia en Colegigs

el sector profesional

profesionales
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