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E.DE4.4- DOCUMENTO QUE RECOJA LOS TIPOS DE
INCIDENCIAS Y SOLUCIONES PROPUESTAS
(CURSO ANTERIOR)

Grado en Farmacia
CURSO 2022 - 2023

Antes de llevar a cabo el informe de evaluacion sobre la gestion y revision de las practicas externas, se
deben sefialar si ha habido incidencias en el desarrollo de las practicas durante el curso anterior, su
tipologia y qué soluciones se han llevado a cabo.

Se puede adjuntar en lugar de este documento el Informe de Gestion de las Practicas Externas del Centro,
en el caso de incluir las incidencias del titulo que estamos evaluando.

¢Quién detecta la incidencia?

. En el grado de Farmacia son pocas las incidencias que ocurren y se resuelven habitualmente con rapidez.
Es el estudiante quien ha contactado con coordinacion para pedir un cambio.

En 1 caso el tutor farmacéutico contactd con coordinacidn y ésta con el estudiante.

Breve descripcion del problema detectado (tipologia)

Este curso 4 estudiantes solicitaron cambio de lugar de practicas (modalidad farmacia comunitaria) y
revisada la solicitud se les autorizé.

Se ha autorizado la interrupcién de la Practicas tuteladas en 2 casos por problemas personales de los
estudiantes.

Se resuelve: Si x ¢quién lo resuelve? Coordinacidn de Practicas en contacto con todas las partes
No OO0 ¢por qué?
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E. DE4.6- Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora
Grado en Farmacia

CURSO 2022 - 2023

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

EVIDENCIAS
Las practicas . ..
RS Gl Re;ultados de la encuesta de satisfaccion de los/as egresados/as
adecuadas y acordes |>o5i00 17.-Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacién PUNT 4.5
con los objetivos y EGRESADOS/AS | 18.-Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacién PUNT 4.5
competencias del 2021-22
programa formativo. |EGRESADOS/AS | 19.-La organizacién y gestion de las practicas ha sido adecuada PUNT 4.06
Los modelos de 2021-22 _
programas de EGRESADOS/AS | 20.-Satisfaccion con el tutor/a académico/a PUNT 4.35
practicas responden |2021-22 :
a los perfiles EGRESADOS/AS | 21.-Satisfaccion con el tutor/a de empresa o institucion PUNT 433
profesionales de la 2021-22 _
titulacion. EGRESADOS/AS 21-22 | 22.-Satisfaccidn con las practicas externas PUNT 4.33

La tipologia de las
empresas se adecua
a los perfiles de las
practicas y se han
desarrollado los
convenios de
practicas externas
previstos.
Planificacion de las

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso
deteccién

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Priorida

MOTIVAR A LOS ESTUDIANTES A PARTICIPAR EN ENCUESTAS

Responsable

Fecha de
finalizacién

Grado de Consecucion

2016

Se mantienen las iniciativas
que pongan de manifiesto la
importancia de las encuestas
como mecanismo de control y

MEDIA
ALTA

Desde
vicedecanato y la
coordinadora de

continua

En las sesiones informativas
de Practicas se les recuerda
la importancia de que las
cumplimenten y la

& mejora de la calidad de las grado. Coordinadora de  Grado
p.ra}cct|cas dexternas 4 estancias en Practicas. programa dia para realizarlas
SiIsteémas de
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evaluacion de las
mismas.

Los métodos vy las
técnicas de
ensefianza-
aprendizaje, son
adecuados y
coherentes.
Coordinacion entre la
tutoria académica de
practicas y la tutoria
de empresa.
Mecanismos de
organizacion,
gestion, evaluacion y
seguimiento de las
practicas externas.
Grado de
satisfaccion del
personal egresado

COORDINACION
Mejorar la coordinacién entre | 1. Sistematizar reuniones de -Equipo de X SI 0 NO- Justificacién: Se
tutores  farmacéuticos en | coordinacién tutores de las Coordinacién  de ha evaluado el desarrollo de
2020-21 Farmacia Comunitaria y los | practicas y realizar un | MEDIA préacticas 2015 2021 la coordinacion y = se
tutores académicos seguimiento del estudiantado. -Tutores de considera que han mejorado
précticas mucho
COMENTARIOS:

1-Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.
Las practicas externas que se estan desarrollando en la titulacién, son acordes con los objetivos y competencias que se han
establecido en el grado.

En el Plan de Estudios del grado de Farmacia existe una materia de 24 créditos denominada Practicas Tuteladas, que es
acorde con los objetivos y competencias que se han establecido en el grado.

Estas practicas académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por los estudiantes
universitarios y supervisada por la Universidad, cuyo objetivo es permitir a los mismos aplicar y complementar los
conocimientos adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que les preparen para el
ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento. Dado que el
Farmacéutico es una profesion regulada, las Practicas Tuteladas del grado de Farmacia estan ordenadas por la Directiva
2013/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de noviembre de 2013 por la que se modifica la Directiva
2005/36/CE relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales y el Reglamento (UE) n© 1024/2012 relativo a la
cooperacion administrativa a través del Sistema de Informacion del Mercado Interior (Reglamento IMI). En dicha Directiva
se especifica que el titulo de formacidon de farmacéutico sancionara una formacién de una duracién de por lo menos cinco
afios, que podra expresarse ademas en créditos ECTS equivalentes, que incluirdn como minimo durante o al final de la
formacion teodrica y practica, un periodo de practicas de seis meses en una Oficina de Farmacia abierta al pablico
o en un Hospital bajo la supervision del Servicio Farmacéutico de dicho Hospital. Por ello, la asignatura denominada
“Practicas Tuteladas” del grado de Farmacia tiene una duracion de seis meses y se realiza exclusivamente en Oficinas de
Farmacia o en Servicio de Farmacia de Hospitales.

E.DE4.6
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El objetivo de las Practicas Tuteladas, es que el estudiante del grado de Farmacia adquiera la formacion necesaria para
realizar las actividades especificas de su profesién en el ambito de la Farmacia Asistencial. Los estudiantes, durante seis
meses, se integran en la actividad profesional de la Oficina de Farmacia o la Farmacia Hospitalaria, adquiriendo una primera
experiencia profesional y poniendo en practica los conocimientos, aptitudes y actitudes requeridos en relaciéon con la
elaboracidn, control, dispensaciéon y asesoramiento de los medicamentos.

Los objetivos generales de estas practicas externas son:

e Poseer y comprender los conocimientos en las diferentes areas de estudio incluidas en la formacion del farmacéutico.

e Saber aplicar esos conocimientos al mundo profesional contribuyendo al desarrollo de los Derechos Humanos, de los
principios democraticos, de los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de protecciéon del medio
ambiente y de fomento de la cultura de la paz con perspectiva de género.

e Saber interpretar, valorar y comunicar datos relevantes en las distintas vertientes de la actividad farmacéutica, haciendo
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Adquirir la capacidad para transmitir ideas, analizar problemas y resolverlos con espiritu critico, adquiriendo habilidades
de trabajo en equipo y asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado.

e Desarrollar habilidades para actualizar los conocimientos y emprender estudios posteriores, incluyendo la especializacion
farmacéutica, la investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, y la docencia.

e Saber aplicar los conocimientos propios del area al mundo profesional.

Una vez finalizado el periodo de Practicas Tuteladas el alumno conocera:

e COmo se organiza y gestiona el funcionamiento de una Oficina de Farmacia, un Servicio de Farmacia Hospitalaria o de un
centro de atencién primaria incluido el personal adscrito a los mismos.

e CoOmo gestionar los medicamentos: aspectos de conservacién, custodia, dispensacion y uso racional de los medicamentos
y otros productos farmacéuticos.

e COmo elaborar formulas magistrales y preparados oficinales.

¢ Sera capaz de proporcionar atencién farmacéutica a los pacientes.

e Como realizar farmacovigilancia.

e CoOmo realizar la facturacion de una Oficina de Farmacia, en su caso.

e COmo relacionarse con pacientes y otros profesionales sanitarios.

Por ello, y a modo de conclusién, consideramos que la realizacién de practicas en Oficinas de Farmacia o en Servicios de
Farmacia Hospitalaria proporciona al alumno la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la titulacién de
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Farmacia. Estas practicas son un complemento formativo que permite adquirir competencias generales y especificas, y
ayudan a constatar los requerimientos del mundo laboral y profesional. Ademas, suponen un contacto con la realidad social
y profesional amplia, que facilita la identificacion, definicion y defensa de salidas profesionales del ambito de actuacion y
actividades de accién del titulo de farmacia; ayudan a confirmar o, y no menos importante, descartar una primera vocacion
o especializacidén; y son una férmula eficaz de insercion laboral y profesional, bien directamente o a través del valor que
adquiere en el curriculum la experiencia. Y en el terreno institucional promueven las relaciones entre la actividad académica
y el mundo laboral y profesional, por lo que mejora la imagen y la proyeccion externa del titulo, y contribuyen a establecer
otro tipo de colaboraciones.

Asimismo, este sistema permite que las empresas e instituciones colaboren en la formacién de los alumnos contribuyendo
a introducir con realismo los conocimientos que el trabajo cotidiano exige en la formacion del universitario, y a facilitar una
mavyor integracion social en los centros universitarios.

En definitiva, las practicas refuerzan el compromiso de la Universidad con la empleabilidad proporcionando un conocimiento
mas profundo acerca de las competencias que necesitaran en la practica profesional.

No obstante, las practicas no sélo deben atender a la insercion laboral, sino que su verdadero objetivo es la formaciéon en
un sentido amplio. Ciertamente, no debe plantearse como disyuntiva lo académico o lo profesional, puesto que, en lineas
generales, la oferta de practicas debe plantear una armonia entre ambas. El objetivo final es aumentar la capacitacion
profesional, y por consiguiente facilitar su insercion laboral.

2-Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

Este mddulo consiste en un periodo de formacion de seis meses de practicas que deben realizarse en Oficinas de Farmacia
0 en Servicios de Farmacia de Hospital, bajo la tutela de un farmacéutico. Al poderse cursar en dos modalidades distintas,
los contenidos varian ligeramente. Sin embargo, la consecucion de las competencias debe buscar un punto comudn en el
conocimiento de las caracteristicas del ejercicio profesional del farmacéutico, en el papel asistencial, el trabajo en equipo, la
colaboracién con otros profesionales sanitarios y los aspectos deontoldgicos y éticos de la practica farmacéutica.

Contenidos de Practicas Tuteladas en Oficinas de Farmacia:

e Estructura sanitaria nacional y comunitaria. La Oficina de Farmacia.

e Adquisicién, almacenamiento y conservacién de productos farmacéuticos.
¢ Dispensacién e informacién al paciente.

e Formulacion magistral y preparados oficinales.

e Facturacién y libros recetarios.

E.DE4.6
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e Legislacion y fuentes bibliograficas.

e Farmacovigilancia y Atencion Farmacéutica.

¢ Otras actividades propias y complementarias de la Oficina de Farmacia (Analisis Clinicos, Alimentacién y Dietética,

Fitoterapia, Veterinaria, Dermofarmacia, ()ptica, Ortopedia,...

Contenidos de Practicas Tuteladas en Servicios de Farmacia Hospitalaria

e Estructura sanitaria nacional y comunitaria. El Hospital.

e Adquisicidén, almacenamiento y conservacién de productos farmacéuticos.

e Farmacotecnia, reenvasado, distribucién y dispensacién de medicamentos a los diferentes tipos de pacientes.

e Unidades de terapia intravenosa (nutricién parenteral, terapia oncohematoldgica,...).

e Legislacion y gestion del Servicio de Farmacia.-

e Fuentes bibliograficas.

e Otras actividades del Servicio de Farmacia (Farmacocinética Clinica, Atencion Farmacéutica a pacientes externos,
Toxicologia Clinica, Famacovigilancia, Ensayos Clinicos, Sesiones Clinicas, ...).

Con el fin de homogenizar las diferentes actividades basicas que debe desarrollar el estudiante en las diversas areas de
trabajo, durante el curso 2013/2014 se desarrollaron: La guia de apoyo de Practicas Tuteladas en Oficina de Farmacia y La
guia de apoyo de Practicas Tuteladas en Hospital, que se actualizaron en el curso 2019-20 y que constituyen una herramienta
significativa para el aprendizaje del estudiante.

Al poderse cursar la asignatura en dos modalidades distintas, las Practicas Tuteladas se realizaron o bien en Oficinas de
Farmacia, o bien en Servicios de Farmacia Hospitalaria.

- Oficinas de Farmacia

e Durante el primer semestre del curso 2022-2023 realizaron las practicas un total de 27 estudiantes, en el mismo namero
de Oficinas de Farmacia, 22 de ellas de la Comunidad Valenciana, 2 en Teruel y 1 en Sevilla, La Rioja y Murcia.

e Durante el segundo semestre realizaron las practicas un total de 72 estudiantes, en el mismo nimero de Oficinas de
Farmacia, estando ubicadas 65 en la Comunidad Valenciana, 2 en Albacete y 1 en Malaga, Pamplona, Teruel, Burgos y Murcia
(Anexo I)

- Hospitales:

e En el primer semestre participaron 3 Hospitales de la Comunidad Valenciana, con un total de 12 alumnos

e En el segundo semestre participaron 9 Hospitales de la Comunidad Valenciana y 1 hospital de Teruel, con un total de 72
alumnos (Anexo II).

E.DE4.6
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Para finalizar este aspecto, es importante sefalar que se le ha preguntado al personal egresado si consideran que las
practicas externas que han llevado a cabo, son coherentes con los perfiles profesionales de la titulacion, item que ha obtenido
una media de 4,33, lo cual denota el acuerdo con esta afirmacion.

3-La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de
practicas externas previstos.

El hecho de que la profesion farmacéutica sea una profesion regulada, como se ha indicado anteriormente, y que las Practicas
Tuteladas del grado de Farmacia estén ordenadas por la Directiva 2013/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20
de noviembre de 2013, en donde se indica que los estudios del grado incluiréan como minimo durante o al final de la formacion
tedrica y practica, un periodo de practicas de seis meses en una Oficina de Farmacia abierta al publico o en un Hospital bajo
la supervisiéon del Servicio Farmacéutico de dicho Hospital, implica que necesariamente las empresas en las que han
desarrollado las practicas los 183 estudiantes del curso 2022-23 responden completamente a los perfiles profesionales de la
titulacion.

4-Planificacién de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Las practicas tuteladas se planifican anualmente, dandole al personal estudiante la oportunidad de integrarse en una oficina
de farmacia o en el servicio de farmacia hospitalaria de un hospital.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo integrado de gestién de las practicas en empresas, gestionado por su
Fundacién Universidad-Empresa, ADEIT, para satisfacer las demandas del estudiantado y las necesidades de sus titulaciones,
gue en el grado de Farmacia seran las Oficinas de Farmacia y diferentes Hospitales. Asimismo, la Universitat de Valencia
tiene un convenio con la Generalitat Valenciana (Convenio entre la Generalitat, a través de la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica, el Consorcio Hospital General Universitario de Valencia y la Universitat de Valéncia-Estudi General
para la realizacidon de practicas docentes de titulaciones de Ciencias de la Salud. DOGV de 20.12.2021) que sirve como
marco legal que facilita las practicas de los estudiantes en los Servicios de Farmacia Hospitalaria de los Hospitales publicos
de la Generalitat Valenciana.

La Fundacion Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT fue promovida en 1987 por el Consejo Social de la Universitat de
Valéncia, para facilitar la colaboracion y el mutuo conocimiento entre la Universitat y la sociedad en general y los sectores
productivos en particular. El denominador comun de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se centran, en
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primer lugar, en la mejora de la formacidon y empleabilidad del colectivo universitario y, en segundo, en satisfacer el perfil
de personal universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

La persona maxima responsable de las practicas en empresas son los Vicerrectores y las Vicerrectoras de Estudios y de
Postgrado, existiendo una Comision de Practicas por Centro. También destacan como cargos unipersonales el cuerpo de
Coordinadores de Practicas de Centro.

Esta Comisidn tiene como principales tareas la de promover y supervisar académicamente las practicas en empresas,
organizarlas y coordinar las acciones que se realicen, definir los programas de practicas, establecer el perfil que debe cumplir
el estudiantado, personal que tutoriza y empresas/entidades, y aprobar las propuestas de practicas. Resaltamos que la
plantilla de estudiantes forma parte de esta Comisidn.

Las Practicas Tuteladas del Grado en Farmacia tienen, ademas de la Comisién de Practicas, una Coordinadora de Practicas,
qgue es profesora de la Facultad. También se dispone de Tutores Académicos dada las caracteristicas de esta asignatura.
Son tres Profesoras Asociadas, en el caso de las practicas en Oficina de Farmacia o en Hospital sin profesor Asociado
asistencial, y uno o varios Profesores Asociados Asistenciales por cada uno de los Hospitales publicos que participan en
la asignatura. La Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E. 24/12/2001), modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, (B.O.E. 13/04/2007), establece para esta modalidad de profesorado, mecanismos de temporalidad
que favorecen el desarrollo del proceso académico y que, por otro lado, partan de la légica conservacion de la fuente de
conocimiento y experiencia que aportan estos profesionales a la Universidad.

Coordinador s Comisidn Pricticas Tuteladas

/

Tutores académicos ~
Tutores profesionales

\

Estudiantes

Ademas, con el fin de completar el organigrama funcional, existen los Tutores Profesionales que son profesionales
farmacéuticos adscritos a un centro receptor acreditado, Oficina de Farmacia o Servicio de Farmacia Hospitalaria, que ejercen
como responsables de la formacién practico-clinica de los estudiantes de Practicas Tuteladas del Grado en Farmacia
asignados a dicho centro receptor.
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El modelo de gestion permite que, con un planteamiento de conjunto como organizacion, los responsables académicos de
cada titulacidon definan las condiciones particulares en las que quieren que se realicen sus practicas, al mismo tiempo que
se aprovechan y optimizan los recursos generados por el resto de titulaciones.

Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las practicas
externas.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo de convenio de cooperacién educativa para las “practicas tuteladas” o
“practicas externas” que tienen suscrito las Oficinas de Farmacia y los Servicios de Farmacia de Hospitales privados
participantes, y, ademas, un acuerdo especifico para cada uno de los estudiantes que vayan a realizar sus practicas.
Asimismo, la Universitat de Valéncia tiene un convenio con la Generalitat Valenciana (actualizado en DOGV de 20.12.2021)
gue sirve como marco legal que facilita las practicas de los estudiantes en los Servicios de Farmacia Hospitalaria de los
Hospitales publicos de la Generalitat Valenciana.

Las Oficinas de Farmacia y los Servicios de Farmacia de Hospitales publicos y privados participantes adquieren los siguientes
compromisos con los estudiantes que realicen sus practicas:

- Ponen a disposicién del estudiantado a personal profesional que tutoriza dirigiendo y orientando las actividades de la
plantilla de estudiantes durante su estancia y colaborando con el profesorado que tutoriza de la Universidad en el proceso
de aprendizaje del estudiantado.

- Se establece, de comun acuerdo, el programa de actividades que realizara el personal estudiante, y que se adecuara a los
objetivos establecidos y las competencias a alcanzar por el estudiantado.

- Las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus practicas.

Las empresas y entidades se encuentran ubicadas principalmente en Valencia capital y alrededores, y también se disponen
en otras poblaciones de la provincia, resto del estado espafol y en paises de la Unidén Europea.

Asi pues, y como hemos comentado, las practicas se realizan en Oficinas de Farmacia y Servicios de Farmacia Hospitalaria.
La politica de seleccion de estos centros contempla la calidad del programa de actividades programado en cada uno de ellos
y la diversidad geografica de procedencia de los alumnos.

Previamente a la incorporacion del alumno al centro receptor, se realiza una reunién informativa en la que el coordinador
del centro junto a los tutores académicos informa a los alumnos sobre los objetivos, normativa, contenidos y metodologia
de las Practicas Tuteladas, tanto en Oficina de Farmacia como en Servicio de Farmacia Hospitalaria.
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En concreto, para planificar las practicas es importante destacar que las funciones del personal de la tutoria de empresa
son: asignar tareas al estudiantado, controlar su ejecucidon y emitir un informe sobre el progreso/finalizacién de la practica.

Los tutores académicos, tanto de Oficinas de Farmacia como de Servicio de Farmacia Hospitalaria, establecen un calendario
de tutorias periddicas con los alumnos, donde éstos deben dar cuenta de la evolucion de las Practicas y formular cualquier
tipo de cuestién surgida en el desarrollo de las mismas. Sus principales funciones son: contactar con el tutor farmacéutico,
supervisar las tareas desarrolladas por el estudiantado y evaluar su actividad.

Del mismo modo, los tutores académicos estdn en constante relacion con los tutores farmacéuticos para garantizar el
correcto desarrollo de las Practicas, y cumplimiento de los compromisos formativos y competencias que debe adquirir el
alumno.

Sistemas de evaluacién
Para la evaluacién se ha seguido lo establecido en la memoria de verificacion y en la guia docente de la asignatura, y se
aplicard a las dos modalidades en que se puede cursar este Mdédulo: Oficina de Farmacia o Servicio de Farmacia de un
Hospital. La calificacion final del estudiante procederd de la valoracidon, que los profesores encargados, hagan de los
siguientes aspectos:
¢ "Prueba” sobre los contenidos del programa: 65%. Incluye examen escrito con preguntas en tipo test (40%) y
resolucion de casos practicos a través de una Evaluacién Clinica Objetiva Estructurada (ECOE) 25% (puesta en marcha en
este curso 2022-23).
El sistema de evaluacion se aplicara a las dos modalidades en que se puede cursar este Médulo: Oficina de Farmacia
0 Servicio de Farmacia de un Hospital:
o *En Practicas en Farmacia Hospitalaria: con preguntas y pruebas que simulan situaciones reales relacionadas con
las distintas actividades desarrolladas en un Servicio de Farmacia Hospitalaria y con los contenidos del material
bibliografico disponible en el aula virtual.
o *En Practicas en Oficina de Farmacia: con preguntas y pruebas que simulan situaciones reales relacionadas con
las distintas actividades desarrolladas en una Oficina de Farmacia.
o Actividades organizadas (Congreso estudiantes y tutorias): 5%
e “"Memoria” que presentara el estudiante al final del periodo de practicas: 20%
¢ “Informe del Tutor Farmacéutico” sobre la actitud, aprovechamiento y proceso de aprendizaje: 10%

5-Los métodos y las técnicas de ensefanza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.
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En cuanto a la metodologia docente y las técnicas de ensefianza-aprendizaje en términos generales, son adecuados vy
coherentes con las competencias que se quieren desarrollar en este mdédulo. Como se desprende de los apartados anteriores
la asignatura incluira:

e Tareas dirigidas: de caracter eminentemente practico, desarrolladas en el centro receptor (Oficina de Farmacia u
Hospital) bajo la tutela del farmacéutico tutor.

e Tareas compartidas: la estancia en los centros se acompafa de actividades formativas y/o complementarias dirigidas
desde la Facultad (practicas en Oficina de Farmacia y en Hospitales privados) o desde el Servicio de Farmacia Hospitalaria
(Hospitales publicos), como seminarios, talleres, tutorias o trabajos coordinados.

e Tareas autonomas: individuales de cada estudiante, dedicadas a la preparacién de trabajos, preparaciéon de sesiones
clinicas, lecturas de material complementario, resolucién de casos practicos, resolucién de cuestionarios on-line o estudio
de examenes de la asignatura.

e Ademas, la Facultad de Farmacia establece como parte de la evaluacién la redaccién de una memoria final de las Practicas
Tuteladas

La metodologia utilizada en este mddulo es el desarrollo, a partir de las tareas concretas que tienen que ir realizando en el
centro de practicas, de la memoria final teniendo en cuenta las tutorias y el seguimiento que va llevando a cabo el
responsable de las tutorias académicas para que dichas tareas respondan a los resultados de aprendizaje previstos en este
modulo.

6-Coordinacion entre el responsable de las tutorias académicas de practicas y la persona que tutoriza de
empresa.

Las practicas externas son coordinadas por personal docente, que es la responsable de la programacién, coordinacion vy
supervision del modulo.

La coordinacion en la gestion de Practicas Tuteladas es fundamental para su buen funcionamiento y representatividad de los
diferentes ambitos de la disciplina, por lo que sera importante conocer cuales son las competencias de los tutores.

En concreto, para planificar las practicas es importante destacar que las funciones del tutor de empresa (Farmacéutico de
la Oficina de Farmacia o Farmacéutico Especialista de Hospital) son:

e Tutelar dentro de la organizacion sanitaria y en funcién de los objetivos formativos contenidos en la Guia Docente el
desarrollo de las Practicas Tuteladas del estudiante que les haya sido asignado por la Facultad

e Elaborar al finalizar el periodo de practicas los informes evaluativos individualizados de las habilidades y competencias
alcanzadas por cada uno de los estudiantes que tenga asignados.
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e Estos informes se realizan de acuerdo con las directrices marcadas por la Facultad y, una vez ratificados por el
Coordinador, serviran como elemento de evaluacion de la formacidn practico-clinica del estudiante.

Entre las funciones a desempeiiar por el tutor académico (Profesor Asociado en el caso de las practicas en Oficina

de Farmacia o en Hospital privado, y Profesor Asistencial en Hospital publico) citaremos:

e Colaborar con el Coordinador de Practicas Tuteladas, en la elaboracién de la Guia Docente de la asignatura.

e Colaborar en la docencia de la asignatura.

e Coordinar a los tutores profesionales (Farmacéutico de la Oficina de Farmacia o Farmacéutico Especialista de Hospital) y a
los estudiantes que ellos tutelan.

e Controlar de forma periddica la asistencia y cumplimiento del horario de los estudiantes.

e Elaborar y calificar las diferentes actividades de evaluacién, asi como atender a todas las cuestiones planteadas por los
estudiantes.

e Servir de enlace entre los tutores profesionales y la Facultad.

¢ Guardar la confidencialidad en relacion con cualquier informacién que conozca como consecuencia de su

actividad como tutor.

e Informar al Coordinador de Practicas Tuteladas de las posibles incidencias surgidas.

7-Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia estad desarrollando en los Gltimos afos una serie de acciones y programas encaminados a mejorar
la calidad de las practicas externas por mediacion de su Fundacidon Universidad-Empresa, ADEIT. En este contexto, el
proyecto sistema para la Evaluacion y Acreditacion de las personas que tutorizan las Practicas Externas
(http://seat.adeituv.es/) pretende aumentar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluacién y acreditacion de los tutores y las tutoras de practicas
externas y que contiene los siguientes elementos:

e Un modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.
e El curso “Docencia y gestidn de la tutoria de practicas externas”.
e Un sistema para la evaluacion del personal que tutoriza las practicas externas.
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Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoria de practicas se basa en cuatro momentos esenciales: la
preparacion de la practica, la preparacion del estudiantado, el seguimiento de la practica y la evaluacion de la practica.

Dicho modelo abarca las mismas dimensiones que el modelo de calidad de las titulaciones de la Universitat de Valéncia, que
se concreta en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Centrandose en estas dimensiones es importante destacar la de Recursos Humanos, cuyo objeto es evaluar que el perfil,
preparacidon y experiencia de la persona que tutoriza incide en una buena practica, y todos ellos conforman una dimension
propia del modelo de calidad.

Otro de los elementos de este programa son los cursos de formacion, cuyos objetivos del curso de formacién son:

- Mostrar los elementos que intervienen en las practicas externas universitarias y las principales funciones que
desempefia la persona responsable de la tutoria académica y la que tutoriza en la empresa o institucion.

- Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempefio de una buena tutoria de practicas.

- Promover el intercambio de experiencias entre el personal que tutoriza académicamente y la que tutoriza en la
empresa.

- Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditacién para el personal que tutoriza las practicas externas.

Por ultimo y teniendo en cuenta el perfil del profesorado queremos destacar el Sistema de reconocimiento y acreditaciéon
del personal que tutoriza las practicas externas de la Universitat de Valéncia.

La Universitat de Valéncia reconoce la labor que desempefian las personas que tutorizan las practicas externas mediante la
Mencién de Calidad para las tutorias académicas y la Acreditacion para las tutorias de empresa o institucion. Durante el
curso 2022-23 no se ha realizado, pero tutores académicos de la Facultad han ido participando en todas las ediciones
anteriores.

Anualmente intervienen en las practicas externas de la Universitat de Valéncia mas de 7.000 personas que tutorizan, de los
gue 1.518 son personal que tutoriza académicamente y 5757 que tutorizan en empresa o institucion.
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El sistema de reconocimiento se sustenta sobre los siguientes ejes esenciales: un modelo de calidad de la tutoria de practicas,
un programa de formacién que normalice la tutoria y unas herramientas de ayuda como son el manual y las guias, ADEIT
como entidad gestora del sistema bajo la direccidén del vicerrectorado de la Universitat de Valéncia con competencias en las
practicas externas y del Consell Social, un comité técnico que valora las solicitudes presentadas por las personas que
tutorizan.

Objetivos del sistema:
e Mejorar la calidad de las tutorias de las practicas externas.
e Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.
e Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad.

Por ultimo, es importante sefalar que los resultados concretos de este proyecto son:

e Modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

e Manual de calidad para las tutorias de las practicas externas que incluye las guias de evaluacion, reconocimiento y
acreditacién del personal que tutoriza.

e Programa de formacion semipresencial para la preparacion y acreditacion del personal externo que tutoriza las
practicas

e Pagina web del proyecto de evaluacién y acreditacion de las personas que tutorizan las practicas externas.

e Acreditar a tutores en empresa.

e Dar la Mencién de calidad a profesores que tutorizan académicamente.

8-Grado de satisfaccion del personal egresado

Cuando el estudiantado concluye los estudios, y concretamente cuando realizan el depédsito del titulo, se les hace una
encuesta, en la cual se incluye entre otros aspectos la valoracion de las practicas externas.

Del colectivo del estudiantado encuestado el 85,71% sefiala que ha realizado practicas externas, y es importante destacar
que la media de este bloque es de 4,35.
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e Los items mejor valorados/as son: -Las prdcticas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi
titulacion, que obtiene una media de 4,5 y: Considero que las prdcticas me han ayudado a mejorar mi formacion, que
tiene una media de 4,5.

De los resultados de esta encuesta se desprende que el estudiantado que ha realizado practicas califica como satisfactoria
la formacidén que han recibido y la labor de las personas que han participado en la tutorizacidén, obteniendo un 4,35 el item
en el que se pide que valoren de forma general el desarrollo de las practicas.

VALORACION A | B | C|D| EI
Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo. X

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion. X

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de practicas | X

externas previstos.

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas. X

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes. X

Coordinacién entre la tutoria académica de practicas y la tutoria de empresa. X

Mecanismos de organizacion, gestidn, evaluacién y seguimiento de las practicas externas. X

Grado de satisfaccién del personal egresado X

PUNTOS FUERTES
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e Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.
¢ Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.
e La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de practicas externas previstos.
e Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.
e Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes.
e Coordinacion entre la tutoria académica de practicas y la tutoria de empresa.
e Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.
e Grado de satisfacciéon del personal egresado
PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA TEMPORALIZACION AGENTE
Coordinado
res de
1. Estimular la participacion en curso y
las encuestas Titulacién y
Participacion en la zégtla:fcaorsapfrsa t:flc;res :g;(;;eniicos
realizacion de las . . Durante el curso
encuestas informen a los estudiantes. _Para que
informen.
Se ha informado a la Secretaria para que Coordinado
motiven a los egresados cuando van a ra de
recoger el titulo Practicas
externas
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ANEXO I. Relaciéon de Oficinas de Farmacia participantes en la imparticion de Practicas Tuteladas en el Grado de Farmacia (2022-23)

PRIMER SEMESTRE

Ana Llusar

Farmacia Ortopedia Comes

Maria Gil Tomas

Granell Gimeno Farma C.B.

ROMA, C.B.

M2José Iglesias Sanchez

M2Asuncién Ponce Garcia

Pablo Clérigues

Sdnchez Sempere, C.B.

Madel Carmen Sanchez Sanchez

Rincon Farmacéuticos, S.C. Sanchis
Guillermo Rolddn Ruiz Dr. Diaz
Farmacia Metro Avinguda Joaquin Martinez
Farmacia Caslop. C.B. Infantes, C.B.

Cayetano Gil Hernandez

Teresa Pérez-Narbon Ferraz

Marta Mayor Segrelles

Ignacio Gallego Fuentes

Chulia

Garcia-Noblejas

Victor Ortega Salvador

Palau, C.B.

Mercado Coldn

Santa Catalina, C.B.

SEGUNDO SEMESTRE

Ribera

Elena Villot Varela

Joaquin Martinez

Ana M2 Tora Marin

Manuel Lozano Bosch

Maria José Carpes Hernandez

Elena Dualde Vineta La Tauleta
C.B. Farmacia Nuevo Centro Salar
Maria Bertd Miret Moreno.C.B.
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Paula Clemente Carratala

Roberto Juan Mateu Garcia

Maria Palop Boix

Gisela Segarra

Lourdes Alonso Collado

Farmacia Zamora y Zamora, C.B.

Farmacia del Sagrario

Patricia Albert Guardiola

Arantxa Rios

Pascual March Arbds

Desireé Ruiz Gonzélez

Morales O.E.

Bafiuls

Alejandro Herndndez Pons

M2Francisca Lozano Ibanez

Ramdn Martinez Salavert

Victor Sanchis Machancoses

Sabina, C.B.

Ldo.Miguel Blanco Planas

Mariano Giménez

Sebastian.C.B.

M2José Benaches Gastaldo

Cubells

M2Teresa Martinez Durban

Cuquerella, C.B.

Granell Gimeno Farma C.B.

Juan Manuel Serrano Nunez

Martin Elorriaga Soriano

M2Dolores Asensi Marco

Marvisan, C.B.

Farmacia 24 horas Benimaclet

Carlos Ortega de los Martires

Farmacia Pitarch

Santa Catalina

Francisco Javier Llorca Chulia

L'Estacid

M2aTeresa Sendra Llido

Beatriz Doménech Sanchez

Calle Ancha

Amparo M2 Navalén Oquendo

Ramoén Martinez

Maria Felix Ripoll

Cristina Piquer Soriano

Ortega Martinez, C.B.

Julio Tudela Cuenca

A .Lorenzo Abadia

Farmacia Ortopedia Segre 25

24 Horas Avenida del Puerto

Farmacia Juan Condomina

M2aCarmen Belda Piera

F.Militar Ejército Tierra Jaime |

Sofia Araceli Sanz Aliaga
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Doménech Monsell

Juan Carlos Pufial Torres

Arnandis, C.B.

Juan Carlos Gaspar Puig

La Tauleta

Pilar Morals Polo

Javier Escriva Bononad

Carabal Saez C.B.

Susana Soler Ruiz

Porta de la Mar OE

ANEXO II. Relacidn de Hospitales participantes en la imparticidn de Practicas Tuteladas en el Grado

de Farmacia (2022-2023)

e Hospital Clinico Universitario de Valencia
e Instituto Valenciano de Oncologia I.V.O.

e Hospital de Sagunto

e Hospital Universitario y Politécnico La Fe de Valencia

e Hospital Universitario Doctor Peset
e Hospital General Universitario

e Hospital Arnau de Vilanova/ Lliria

e Hospital General de Castellon

e Hospital de la Ribera de Alzira

e Hospital Lluis Alcanyis de Xativa

e Hospital Comarcal de Alcaniz
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EJEMPLO

ACTA DE APROBACION

La Comisién de Practicas Externas de la Facultad de Farmacia y Ciencias de la
Alimentacién, en fecha 10/01/2024, aprueba el Informe de Evaluacion sobre el
Procedimiento de Revisién y Gestion de las Practicas Externas del Grado
FARMACIA, planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora que

se suscitan de su analisis.

Asistentes:

Ester Carbo Valverde

José V. Gil Ponce

José Miguel Soriano

José Esteban Peris Ribera
M? Mar Gonzélez Gonzélez

M@ José Ruiz Leal

ESTER| Firmado
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Se aprueba por unanimidad el Unico punto del orden del dia. CARBO|  EsTeR(cAREO|
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