DE4-PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES

E. DE4.7- Informe de Evaluagién y Propuestas de Mejora
GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA DE TELECOMUNICACION
CURSO 2019-20

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Las practicas
externas son
adecuadas y acordes
con los objetivos y
competencias. del
programa formativo.
Los modelos de
programas de
practicas responden
a los perfiles
profesionales de la
titulacion.

La tipologia de las
empresas se adecua
a los perfiles de las
practicas y se han
desarrollado los
convenios de
practicas externas
previstos.
Planificacion de las
practicas externas y
sistemas de
evaluacion de las

EVIDENCIAS

Resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados

EGRESADOS | 17.-Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacidon PUNT 3,60
EGRESADOS | 18.-Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacion PUNT 4,50
EGRESADOS | 19.-La organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada PUNT 3,80
EGRESADOS | 20.-Satisfaccidn con el tutor/a académico/a PUNT 4,30
EGRESADOS | 21.-Satisfaccién con el tutor/a de empresa o institucion PUNT 4,50
EGRESADOS | 22.-Satisfaccidon con las practicas externas PUNT 4,60

NUmero de encuestas: 12

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
que incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su
desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacién:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

En la anterior renovacion de la acreditacion no fue necesario proponer acciones de mejora.

COMENTARIOS:
1-Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.

Las practicas externas son una actividad de naturaleza formativa realizada por los y las estudiantes y supervisada por un
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mismas.

Los métodos y las
técnicas de
ensefanza-
aprendizaje, son
adecuados y
coherentes.
Coordinacion entre el
tutor académico de
practicas y el tutor
de empresa.
Mecanismos de
organizacion,
gestion, evaluacion y
seguimiento de las
practicas externas.
Grado de
satisfaccion de los

tutor o tutora de la empresa o institucién donde se desarrolla y por un/a tutor/a académico/a de la Universidad de
Valencia. Tiene como principal objetivo permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos
en su formacién académica favoreciendo, al mismo tiempo, la adquisicién de competencias que los preparen para el
ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleo y fomenten su capacidad de emprendimiento. Mediante las
practicas externas se pretende reforzar la formacion de los y las estudiantes universitarios/as en las areas operativas de
Instituciones o Empresas para conseguir profesionales con una vision real de los problemas y sus interrelaciones,
preparando su incorporacion futura al trabajo productivo o la investigacion.

La Universidad establece, mediante convenios con instituciones o empresas, programas de cooperacion en practicas

en los que se concierte su participacion en la preparacién especializada y practica requeridas para la formacién de los y
las estudiantes. La entidad y actividad a realizar se asigna entre un listado de instituciones y empresas con convenio
establecido con la Universitat de Valéncia a través del ADEIT, o con otras con las que el estudiante establezca un
contacto, previa aprobacion por los érganos de coordinacién de la materia en cada titulacién.

Los programas de practicas se establecen para la formacion de los alumnos del Ultimo curso de los Grados de la ETSE
y son elaborados de forma que se adecuen al nimero de créditos, objetivos y competencias establecidos. En el Plan de

egresados Estudios, en el titulo de Grado de Ingenieria Electronica de Telecomunicacidn existe una materia obligatoria de 12
créditos que se desarrolla mediante la asignatura de cuarto curso denominada Practicas Externas. La dedicacion prevista
en esta asignatura es de:

¢ tareas en el centro donde se realice la practica: 260h
e reuniones con el tutor de la universidad: 5 horas;
e asistencia a cursos y seminarios: 15 horas;
¢ realizacion de un informe suficientemente detallado de los conocimientos y experiencia adquirida en el centro de
practicas: 20 horas.
Los resultados del aprendizaje son:
e Saber detectar necesidades y situaciones que requieran la intervencion del profesional.
e Saber identificar los recursos Utiles que permitan llevar a cabo esa intervencion.
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e Saber aplicar y desarrollar esa intervencion.

e Adquirir aptitudes profesionales adecuadas.

¢ Desarrollar habilidades de cooperacidn con otros profesionales.

e Tomar contacto con los aspectos propios del ejercicio de la profesion.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Saber gestionar las diferentes relaciones con el cliente.

e Tomar conciencia del componente ético y los principios deontoldgicos del ejercicio de la profesion.

e Tomar conciencia de los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres en el ambito laboral

Consideramos que la realizacién de practicas en instituciones proporciona al alumno/a la posibilidad de aplicar los
conocimientos relacionados con el drea de conocimiento, son un complemento formativo que permite adquirir
competencias generales y especificas, y ayudan a constatar los requerimientos del mundo laboral y profesional. Ademas,
suponen un contacto con la realidad social y profesional amplia, que facilita la identificacion, definicién y defensa de
salidas profesionales del ambito de actuacion y actividades de accidon de su titulo; ayudan a confirmar o, y no menos
importante, descartar una primera vocacion o especializacidon; y son una férmula eficaz de insercion laboral y
profesional, bien directamente o a través del valor que adquiere en el curriculum la experiencia. Y en el terreno
institucional promueven las relaciones entre la actividad académica y el mundo laboral y profesional, por lo que mejora
la imagen y la proyeccidon externa del titulo, y contribuyen a establecer otro tipo de colaboraciones.

Asimismo, este sistema permite que las empresas e instituciones colaboren en la formacion de los alumnos/as,
contribuyendo a introducir con realismo los conocimientos que el trabajo cotidiano exige en la formacion del
universitario, y a facilitar una mayor integracion social en los centros universitarios.

En definitiva, las practicas refuerzan el compromiso de la universidad con la empleabilidad proporcionando un
conocimiento mas profundo acerca de las competencias que necesitaran en la practica profesional.

2-Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.
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Teniendo en cuenta los perfiles profesionales de la titulacion, los ambitos de actuacion que se han propuesto son:
Estudio, investigacion, disefo, desarrollo, implementacién, validacion y test, consultoria, formacién, auditoria,
normalizacidon, gestién de proyectos, gestidn de operaciones, gestion de infraestructuras, y cualquier otra actividad, ya
sea empresarial o sea profesional en libre ejercicio, en el ambito de la ingenieria electrénica de la telecomunicacion.

Las practicas se realizan en sectores y centros afines a dichos perfiles. Para finalizar este aspecto, es importante
sefialar que se les ha preguntado a los egresados si consideran que las practicas externas que han llevado a cabo son
coherentes con los perfiles profesionales de la titulacion, item que ha obtenido una media de 3,6 sobre 5, lo cual denota
el suficiente acuerdo con esta afirmacién.

3-La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios
de practicas externas previstos.

En general, se han desarrollado los convenios previstos, adjuntamos la relacion de empresas en las que han desarrollado
las practicas los 42 estudiantes que llevaron a cabo dicha asignatura en el curso 2019-20:

EMPRESA DEPARTAMENTO_PRACTICA

Abas Business Solutions Ibérica, S.L.

Programacion

Capgemini Espaia, S.L.

Desarrollo web

Cecotec Innovaciones, S.L.

Calidad

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas - CSIC

Fisica Experimental

KM3NeT - Unidad Experimental IFIC

Labo 022 - Experimental

Dismuntel, S.A.L. Hardware

Emurtel, S.A Produccion.

Everis Spain, S.L.U. Desarrollo
Industria
Sanidad
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Tecnologia

F1-Connecting, S.L.

Hotline

Ford Espaiia, S.L.

Planta de motores

Planta de Motores

Planta de Pinturas

Fundacién Centro de Estudios Ambientales del Mediterraneo - CEAM

Euphore

EUPHORE (European Photo- Reactor).

Meteorologia y Dindmica de contaminantes.

Jarrath.com Informations UND Kommunikationstecnik

Bayern

Mimacom Ibérica, S.L.

Tecnologia

Ministerio del Interior

Laboratorio Criminalistica

Orbita Ingenieria, S.L.

Process Automation

Pavagua Ambiental S.L.U. Informatica

Power Electronics Espafa, S.L. Taller SAT

Product Research and Engineering, S.L Electrénica

Retevision |, S.A. (Unipersonal) Oficinas Cellnex Valencia
Solectroshop S.L. I&D

Sothis Servicios Tecnoldgicos, S.L.

Ingenieria Informatica Industrial

Telecmotica, S.L.

Control Automatico

Universitat de Valéncia - Estudi General

FISICA EXPERIMENTAL.

Por ello concluimos afirmando, que la tipologia de empresas responde a los perfiles profesionales de la titulacion.

4-Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.
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Las practicas externas se planifican anualmente, dandole al estudiante la oportunidad de integrarse en una
empresa relacionada con el ambito profesional del grado.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo integrado de gestidn de las practicas en empresas, gestionado por su
Fundacién Universidad-Empresa, ADEIT, para satisfacer las demandas del estudiante y las necesidades de sus
titulaciones y de las empresas.

La Fundacion Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT fue promovida en 1987 por el Consejo Social de la Universitat de
Valéncia, para facilitar la colaboracién y el mutuo conocimiento entre la Universitat y la sociedad en general y los
sectores productivos en particular. El denominador comun de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se
centran, en primer lugar, en la mejora de la formacion y empleabilidad del universitario y, en segundo, en satisfacer el
perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

Los maximos responsables de las practicas en empresas son los Vicerrectores de Estudios y de Postgrado, existiendo una
Comision de Practicas por Centro. También destacan como cargos unipersonales los Coordinadores de Practicas de
Centro.

Esta comision tiene como principales tareas la de promover y supervisar académicamente las practicas en empresas,
organizarlas y coordinar las acciones que se realicen, definir los programas de practicas, establecer el perfil que deben
cumplir los estudiantes, tutores y empresas, y aprobar las ofertas de practicas propuestas por las empresas. Resaltamos
que los estudiantes forman parte de esta Comision.

El modelo de gestion permite que, con un planteamiento de conjunto como organizacion, los responsables académicos
de cada titulacion definan las condiciones particulares en las que quieren que se realicen sus practicas, al mismo tiempo
que se aprovechan y optimizan los recursos generados por el resto de titulaciones.

Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las practicas
externas.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo de convenio de cooperacién educativa para las “practicas en empresas”
o “practicas externas” que tienen suscrito las empresas y entidades que aparecen en la relacion adjunta al presente, v,
ademas, un acuerdo especifico para cada uno de los estudiantes que vayan a realizar sus practicas.

Todas las empresas y entidades colaboradoras adquieren los siguientes compromisos que seran detallados en los
correspondientes acuerdos especificos por cada uno de los estudiantes que realicen sus practicas:

- Ponen a disposicion del alumnado a un profesional que actia como tutor, dirigiendo y orientando las actividades de los
estudiantes durante su estancia y colaborando con el profesor tutor de la universidad en el proceso de aprendizaje del
estudiante.
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- Se establece, de comun acuerdo, el programa de actividades que realizaran los estudiantes, y que se adecuara a los
objetivos establecidos y las competencias a alcanzar por los estudiantes.

- Las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus practicas.

Las empresas y entidades se encuentran ubicadas en el entorno geografico de la Universitat de Valéncia, principalmente
en Valencia capital y alrededores, y también se disponen en otras poblaciones de la provincia, resto del estado espafiol y
en paises de la Unidn Europea.

Asi pues, las practicas se realizan en sectores y centros afines a la titulacion. La politica de seleccién de los mismos
contempla que sean representativos de la pluralidad de campos que abarca el titulo, la diversidad geografica de
procedencia de los alumnos/as y la calidad del programa de actividades programado en cada uno de ellos.

Seguimiento y evaluacion de las practicas formativas.

Para planificar las practicas es importante destacar que las funciones del tutor de empresa son: asignar tareas a los
estudiantes, controlar su ejecucion y emitir un informe sobre el progreso/finalizacion de la practica. En el caso del tutor
académico, sus principales funciones son: contactar con el tutor de empresa, supervisar las tareas desarrolladas por el
estudiante y evaluar su actividad

En lo que respecta a la organizacidén y seguimiento de las Practicas Externas en la ETSE-UV, la Comisidn de Practicas
tiene establecido un procedimiento que contempla las siguientes acciones:

. Solicitud de ofertas a las empresas

. Reunién informativa a los estudiantes

. Seleccidn de practica por parte de los estudiantes

. Asignacion de la practica y tutor

. Gestidén de los contratos de practicas

. Incorporacién del estudiante a la empresa

. Seguimiento y evaluacion

. Revisidn del proceso

oNOOU P, WNH

En la reunién informativa los alumnos/as reciben informacién sobre la especificidad del médulo, aspectos
administrativos, etc. La seleccion de las practicas por parte de los estudiantes se realiza por medio de una aplicacién
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informatica en la que establecen sus prioridades del catalogo de ofertas segln sus preferencias. Para la asignacion se

sigue el criterio de preferencia del estudiante una vez ordenado por rendimiento académico y créditos para finalizar los
estudios. Posteriormente, tras la presentacion del estudiante en el centro de practicas el tutor/a del mismo, especifica
las caracteristicas de la practica y se entrega el calendario de actividades complementarias que los alumnos/as pueden
recibir la empresa o institucion.

El tutor/a académico establece un calendario de entrevistas periddicas con los alumnos/as, donde éstos deben dar
cuenta de la evolucién de la practica. Del mismo modo, el tutor/a académico estd en constante relacidén con el tutor/a de
la empresa o institucién para garantizar el correcto desarrollo de la practica, y cumplimiento de los compromisos
formativos y competencias que debe adquirir el alumno/a.

Para la evaluacion se ha seguido la valoracion de lo establecido en la guia docente:

¢ El informe del tutor de la empresa

e La memoria final de las actividades realizadas en la empresa,

e Cursos o0 seminarios a los que ha asistido el alumno, tanto impartidos por la universidad como por el centro de
practicas.

¢ Entrevista del alumno con el profesor-tutor de las practicas en la universidad.

Finalmente, la Comision de Practicas revisa la adecuacion de todo el proceso y establece, si fuera necesario,
propuestas de mejora para la siguiente anualidad.

5-Los métodos y las técnicas de ensefanza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Como se desprende de los apartados anteriores, los métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y
coherentes con las competencias que se quieren desarrollar en este modulo.

La metodologia utilizada en este mddulo es el desarrollo de un proyecto, en el cual a los estudiantes se le asignan

unas tareas concretas que tiene que ir realizando en el centro de practicas, a partir de las cuales va completando una
memoria y siempre teniendo en cuenta las tutorias y el seguimiento que va llevando a cabo el tutor académico para que
dichas tareas respondan a los resultados de aprendizaje previstos en este modulo.

6-Coordinacién entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa.
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Las practicas externas son coordinadas por un profesor/a, que es el responsable de la programacién, coordinacion y
supervision del modulo, especialmente en lo relacionado con las relaciones entre los Departamentos y los centros de
practicas, la orientacién de los estudiantes y la atencién a los tutores/as. La coordinacion entre el tutor académico de
practicas y el tutor de empresa se realiza mediante reuniones periddicas presenciales, contactos telefénicos o a través de
correo electrénico. Todo ello, obviamente, atendiendo a las directrices generales de la Comisidon Académica de Titulo y la
Comision de Practicas del Centro que estan plasmadas en la Normativa sobre Practicas Externas de la ETSE-UV.

7-Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia esta desarrollando en los ultimos afios una serie de acciones y programas encaminados a
mejorar la calidad de las practicas externas por mediacién de su Fundacion Universidad-Empresa, ADEIT. En este
contexto, el proyecto sistema para la Evaluaciéon y Acreditacion de los Tutores de Practicas Externas
(http://seat.adeituv.es/) pretende aumentar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluacion y acreditacion de los tutores de practicas
externas y que contiene los siguientes elementos:

¢ Un modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

¢ Un sistema para la evaluacion de los tutores de practicas externas.

e El curso “Docencia y gestion de la tutoria de practicas externas”.

Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoria de practicas se basa en cuatro momentos

esenciales: la preparacion de la practica, la preparacion del estudiante, el seguimiento de la practica y la evaluacion de
la practica. Dicho modelo abarca las mismas dimensiones que el modelo de calidad de las titulaciones de la Universitat
de Valéncia, que se concreta en el Sistema de Garantia Interna de Calidad. Centrandose en estas dimensiones es
importante destacar la de Recursos Humanos, cuyo objeto es evaluar que el perfil, preparacion y experiencia de los
tutores inciden en una buena practica, y todos ellos conforman una dimensién propia del modelo de calidad.

Otro de los elementos de este programa es el curso de formacion, cuyos objetivos son:
e Mostrar los elementos que intervienen en las practicas externas universitarias y las principales funciones que
desempefia el tutor académico y el tutor de la empresa o institucion.
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e Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempefo de una buena tutoria de practicas.
e Promover el intercambio de experiencias entre el tutor académico y el tutor de la empresa.
e Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditacién para los tutores de practicas externas.

Por ultimo y teniendo en cuenta el perfil del profesorado queremos destacar el Sistema de reconocimiento y
acreditacion de tutores de practicas externas de la Universitat de Valéncia. La Universitat de Valéncia reconoce
la labor que desempeiian los tutores de practicas externas mediante la Mencion de Calidad para los tutores académicos y
la Acreditacion para los tutores de empresa o institucidon. Anualmente intervienen en las practicas externas de la
Universitat de Valéncia mas de 6.000 tutores, de los que 1.200 son tutores académicos y 4.800 tutores de empresa o
institucion.

Los objetivos del sistema son:
e Mejorar la calidad de las tutorias de las practicas externas.
e Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.
e Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad.

El sistema de reconocimiento se sustenta sobre los siguientes ejes esenciales: un modelo de calidad de la tutoria de
practicas, un programa de formacion que normalice la tutoria y unas herramientas de ayuda como son el manual y las
guias, ADEIT como entidad gestora del sistema bajo la direccidon del Vicerrectorado de la Universitat de Valéncia con
competencias en las practicas externas y del Consell Social, un comité técnico que valora las solicitudes presentadas por
los tutores.

Por ultimo, es importante sefialar que los resultados concretos de este proyecto son:

¢ Modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

¢ Manual de calidad para las tutorias de las practicas externas que incluye las guias de evaluacion,
reconocimiento y acreditacién de los tutores.
Programa de formacion semipresencial para la preparacion y acreditacién de los tutores externos de practicas
Pagina web del proyecto de evaluacidn y acreditacién de los tutores de las practicas externas.
Acreditar a 47 tutores de empresa.
Dar la Mencion de calidad a 54 tutores académicos.
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8-Grado de satisfaccion de los egresados

Cuando los estudiantes concluyen los estudios, y concretamente cuando realizan el depdsito del titulo, se les hace

una encuesta, en la cual se incluye entre otros aspectos la valoracion de las practicas externas.

Asi, de los 12 estudiantes encuestados, 10 (83,3%) sefalan que ha realizado practicas externas, y es importante

destacar que la media de este bloque es de 4,22.

El item mejor valorado hace referencia a la satisfaccion general sobre el desarrollo de las practicas externas, que obtiene

una media de 4,60. También cabe destacar la opinion de que las practicas les han ayudado a mejorar su formacion

(4,50) y la valoracion sobre el tutor o tutora (4,50).

VALORACION

EI

Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacién.

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de
practicas externas previstos

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Coordinaciéon entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa.

Mecanismos de organizacién, gestién, evaluacién y seguimiento de las practicas externas.

Grado de satisfaccion de los egresados

X X[ X|X|X| X|X|X|>»

PUNTOS FUERTES
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Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacién.

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de practicas externas previstos.

Se dispone de una amplia oferta para cubrir las practicas de todos los estudiantes de la titulacion.

La planificacién de las practicas externas y los sistemas de evaluacion de las mismas estan establecidos y contrastados.

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes.

La coordinacion entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa es fluida y adecuada.

Los mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas son adecuados y se encuadran en el proceso general

El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas en empresa es alto.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION | AGENTE
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