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Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la que incluiremos las

acciones de mejora que se establecieron a partir de los resultados de las encuestas, el curso anterior y la situacion en la que se encuentra

su desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:
DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Encuesta-GRUPO DE Fecha
Curso Fecha de

, INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de ; Grado de Consecucion
deteccion e finalizacién
nicio

ORIENTACION PROFESIONAL

2014-15 Estudiantes de tercero 1. Establecer un listado de o SI X NO- Justificacion: Con
tareas a realizar por el las medidas tomadas, en las
alumnado a lo largo del curso, encuestas del curso 2019/20
con el fin de identificar los Coordinador de se habia conseguido una
solapamientos temporales que grado mejora del resultado de este
Reducir la carga de ,
b provocan la carga de trabajo. ALTA Coordinadores 2017 2020 item de 2 2 2.77, el valor
trabajo
2. Analizar la relevancia de las de curso mas alto de la serie (desde
actividades con el fin de Profesorado 2016), que ha vuelto a caer
adaptarlas al tiempo realmente en 2021.
disponible y reducir la carga
innecesaria.
2015-16 Estudiantes de tercero X SI o NO- Justificacién: Los
Eliminar duplicidades i
1.Revisar los contenidos de las Comision indicadores correspondientes
detectadas por los A
asignaturas para evitar BAJA Académica de 2016 2019 muestran una clara mejora
estudiantes en algunas i i
duplicidades. Titulo desde la deteccion del
asignaturas
problema.
2015-16 Estudiantes egresados Aumentar la tasa de 1.Determinar las causas de la Comision X SI o NO- Justificacion: La
graduacion por encima tasa de rendimiento baja de Académica de tasa de graduacion se sitla
ALTA i 2016 2019
del 50% establecido en algunas asignaturas. Titulo actualmente alrededor del
el Plan de Estudios 2.Analizar las casusas de la Coordinadora de 80%.
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Curso

deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas
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Prioridad

Responsable

Fecha
de

Inicio

Fecha de

finalizacion

Grado de Consecucion

matricula inferior a 60 grado
ECTS/afio. Coordinadores
de curso
2016-17 Estudiantes 1.Impulsar reuniones de X SI o NO- Justificacion: En
Profesorado coordinacion de los profesores primer curso los resultados
de la misma asignatura con el Coordinadora de de coordinacién han
Mejorar la coordinacion fin de converger en metodologia grado mejorado significativamente,
interna y externa entre docente y de evaluacion. Coordinadores mientras que en tercero han
. . MEDIA 2018 2020 o
las asignaturas de un 2.Impulsar reuniones entre los de curso y vuelto a disminuir en 2021,
mismo curso profesores de las diferentes asignatura a pesar del aumento hasta
asignaturas relacionadas entre si Profesorado 2020.
con el fin de intensificar la
coordinacién horizontal.
2016-17 Estudiantes o SI X NO - Justificacidén: En
i primer curso los resultados
1.Recabar informacion sobre las
i i han sido satisfactorios. Se
metodologias docentes usadas Comision i
Revisar y mejorar las .. detecta también una mejora
i por el profesorado a lo largo del Académica del
metodologias de . en el caso de los estudiantes
N grado. Titulo
ensefianza-aprendizaje 3 MEDIA 2018 2020 egresados respecto a
., 2.Analizar la informacion Coordinadores , .
en relacion a las metodologias docentes. Sin
. obtenida, extraer conclusiones y de curso y
competencias del grado embargo, en tercer curso se
trasladarlas al profesorado en asignatura
i ha sufrido un descenso en
las reuniones de coordinacidn.
2021, a pesar del ascenso
en 2020.
2016-17 Estudiantes de tercero Revisar los métodos de 1.Revisar en detalle las Comision o SI X NO - Justificacidén: En
evaluacion, actividades de recogida de Académica del el caso de los egresados, los
. . . ., MEDIA , 2018 2020 .
especialmente en tercer evidencias para la evaluaciéon y Titulo resultados han sido
curso, y su adecuacién a su combinacién en la calificacion Coordinadora de satisfactorios, mientras que
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Encuesta-GRUPO DE Fecha
Curso Fecha de

, INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de ; Grado de Consecucion
deteccion e finalizacion
nicio

la metodologia empleada | final del estudiantado. Grado en tercer curso se ha sufrido

y las competencias del 2.Analizar la informacion Coordinadores un descenso en 2021, a

grado. obtenida, extraer conclusiones y de curso pesar del ascenso en 2020.
trasladarlas al profesorado en Profesorado

las reuniones de coordinacién.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una

encuesta de satisfaccion a los y las estudiantes de primero.

El titulo de Fisica se implantd en el curso 2010-11, por ello actualmente

disponemos de informacion de varias anualidades, aunque en este informe nos vamos

a centrar en los datos del curso 2020-21.

La encuesta consta de 18 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

RE2

Organizaciéon de la ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacién del curso y sobre
la informacién recibida en el proceso de matriculacién.

Orientacion a los y las estudiantes, en la medida que la encuesta va destinada
a estudiantes de primero se insiste en el bloque de orientacién e informacién
gue reciben sobre los servicios que ofrece la universidad y la titulacién.
Planificacion de la ensenanza, se hace referencia a si han sido de utilidad las
guias docentes y si se ha respetado la planificacién inicial y las actividades
programadas.

Infraestructuras, se le solicita al estudiante que valore el grado de adecuacion
de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.
Coordinacién, se evalla la existencia de coordinacién entre las diferentes
asignaturas de la titulacién.

Desarrollo de la Enseflanza, es el bloque que mayor numero de items tiene y
valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales utilizados.
Informacion Publica, se evalla si el estudiantado considera que tiene suficiente
informacién.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién
como; interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta
titulacion a otros compafieros y compafieras y por ultimo, satisfaccion con la
titulacion.
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de
tipo Likert con 5 categorias, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo
y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el responsable de la titulacion y
se decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la
encuesta.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 21.15% son mujeres
frente al 78.85% que representan los hombres.

Respecto a la modalidad de acceso a los estudios, de los estudiantes
encuestados, destacamos que la PAU supone la principal y practicamente Unica via de
acceso (98.11%).

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que todos los bloques han mejorado en sus

puntuaciones con respecto a las obtenidas en la anualidad anterior.

Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacién del curso.

Unicamente el 3.77% de los estudiantes encuestados sefiala que ha habido
incidencias, lo que se valora de modo positivo. Las incidencias corresponden a un
cambio de horarios y un cambio de aulas que, en situacién COVID, fueron
estrictamente necesarias por motivos de aforos y carga de matricula de grupos.

La evaluacion de la informacion previa a la incorporacion a los estudios ha sido
satisfactoria y se sitla por encima de la media de la Universitat de Valencia. Asi pues,
los estudiantes presentan un grado de satisfaccion medio-alto respecto al proceso de
matricula, la preinscripcidén, asi como informacion sobre becas, obteniéndose un valor
de 3.7 en una escala de 1 a 5 (en el curso 2019-20 se obtuvo en este item un 3.39),

por encima, como decimos de la media de la UV (3.35).

Orientacion de los estudiantes para facilitar su integracién

Un 79.25% de los estudiantes matriculados indica haber participado en actividades
para conocer el centro, titulaciones, campus, etc. A pesar de ello, todos los
participantes en la encuesta han contestado la pregunta sobre si estas actividades son

de utilidad. La media obtenida es de 3.84, por encima de la media de la UV (3.49).
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En este bloque es importante analizar la orientacién e informacion previa al acceso a
la universidad, por ello destacamos:

Como hemos indicado, el 79.25% de los estudiantes participaron en actividades para
conocer los centros, las titulaciones y los campus de la Universitat de Valéncia (visitas
guiadas, practicas en laboratorio, charlas, olimpiadas, concursos, etc.)

El 93.34% de los encuestados sefalan que antes de entrar en la Universidad, tuvieron
acceso a las guias, publicaciones y paginas web sobre la oferta de las titulaciones y el
proceso de admisién de la Universitat de Valéncia.

El 66.67% sefiala que las acciones en las que ha participado le han influido en la
seleccién de la titulacién (Unicamente se han tenido en cuenta los que han respondido

afirmativamente a las preguntas anteriores)

Planificacion de los estudios

Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, los estudiantes encuestados
consideran que el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado Ia
planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes (4.29 frente a
un 3.79 del curso anterior).

Estos resultados suponen una mejora con respecto a los obtenidos en el curso anterior

y se situan por encima de la media de la Universitat de Valéncia.

Infraestructuras

La media de este bloque es de 3.92, encontrandose por encima de la media de la
universidad.

La evaluacién de los y las estudiantes de los espacios destinados a la docencia, aulas
de teoria-practica, de informatica y/o de audiovisuales, ha experimentado un ascenso
a un valor de 4.02, en comparacién con el resultado obtenido en el curso anterior que
fue de 3.64, y por encima de la media de la UV (3.58).

El resultado que alcanza la valoracion que realizan los estudiantes de los espacios
destinados al trabajo (aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo) es
significativamente mejor, situandose en un 3.8, lo que supone un incremento respecto
al 3.63 del curso anterior, aunque esperamos que este indicador mejore
sustancialmente una vez ser realicen las obras programadas por la UV en el centro a

lo largo de los proximos afios.

Coordinacion
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Los estudiantes valoran con un 4.02 la coordinacién dentro de una misma asignatura y
con un 3.66 la coordinacién entre el profesorado del curso. Los dos items se
encuentran por encima de la media de la Universitat de Valéncia, con un 3.55 y un
3.53, respectivamente. Los dos items presentan una mejora clara respecto al curso
anterior, que marcé un minimo en este bloque, y recuperando o superando el nivel de

CuUrsos previos.

Desarrollo de la ensefanza.

La media de este bloque se sitla en 4.07 y todos los items, a excepcion de uno, se
encuentran por encima de la media de la UV. Destaca el resultado obtenido en el item
‘el profesorado asiste siempre a clase y a las actividades presenciales previstas en el
calendario’, con un 4.77, y como valor mas bajo, encontramos un 3.14 en ‘en general,
la carga de trabajo de 25 horas por crédito se cumple’, que sin embargo ha mejorado
significativamente respecto al curso anterior, aunque se sigue situando por debajo de
la media de la UV (3.53). La mejora generalizada ha permitido pasar de una media en

el bloque de 3.71 al 4.07 indicado anteriormente para el curso actual.

Informacion publica

La puntuacion obtenida en el item dedicado a la utilidad de la informacién de la pagina
web es de 4.16, claramente superior a la del curso anterior, con un 3.7. Esto responde
a las mejoras que se introducen paulatinamente en la pagina web, tanto en cuanto a

lo que a contenidos como a estructura de la informacion se refiere.

General

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este bloque son los mas
importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiante valora
globalmente el interés de la titulaciéon, la calidad del profesorado y la satisfaccién con
el titulo. Ademas de lo anterior, la recomendacién a otros compafieros es uno de los
items clave para conocer el nivel de satisfaccidn del estudiante con la titulacién que
estan cursando.

La media de este bloque es de 4.27, estando en todos los items por encima de las
medias de la UV, tal como se puede apreciar en la tabla. La valoraciéon de los
anteriores aspectos ha mejorado significativamente con respecto al curso anterior,
claramente afectado por el confinamiento y paso a docencia no presencial, aspectos de
los cuales la titulacidon empieza a recuperarse. El interés de la titulacién para los

estudiantes alcanza una valoracién de 4.5, superior a la del curso anterior. De forma
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parecida, la satisfaccion con la titulacidon recibe una puntuacién de 4.27. Un indicador
interesante y positivo es el hecho de que los estudiantes recomendarian esta titulacién
a otros compafieros, obteniendo una media de 4.27, claramente superior a la del

curso anterior (3.78). Finalmente, la calidad del profesorado recibe un 4.04.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso

2017/18 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Interés de la titulacion 4.73 4.06 4.39 4.5
Calidad del profesorado 4.27 3.65 3.54 4.04
Recomendacion de la| 4.38 3.93 3.78 4.27
titulacion a otros
compaineros
Satisfaccion con la | 4.46 3.77 3.86 4.27
titulacion

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones
de mejora que detectamos del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes estan satisfechos con la titulacién y su interés

Los estudiantes de primero recomendarian la titulacidon a otros compafieros

Los estudiantes valoran de manera satisfactoria al profesorado

Se valora la planificacién de la ensefianza

La coordinacién en primer curso es satisfactoria

Los estudiantes de primer curso estan satisfechos con el desarrollo de la
ensefianza.

Los estudiantes
positivamente
Los estudiantes de primer curso estan satisfechos con la utilidad de la informacién
contenida en la pagina web.

participantes en actividades de orientacién las valoran
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una

encuesta de satisfaccion a los y las estudiantes de tercer curso.

El titulo de Fisica se implantd en el curso 2010-11, por ello actualmente

disponemos de informacion de varias anualidades, aunque en este informe nos vamos

a centrar en los datos del curso 2020-21.

La encuesta consta de 24 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

Organizaciéon de la ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacién del curso y sobre
la informacién recibida en el proceso de matriculacién.

Planificacion de la ensenanza, se hace referencia a si han sido de utilidad las
guias docentes y si se ha respetado la planificacién inicial y las actividades
programadas.

Programa Formativo, hace referencia al analisis de si las asignaturas que se
han cursado y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la titulacion.
Infraestructuras, se le solicita al estudiante que valore el grado de adecuacion
de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.
Coordinacion, se evallta la existencia de coordinacién entre las diferentes
asignaturas de la titulacién.

Desarrollo de la Enseflanza, es el bloque que mayor numero de items tiene y
valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales utilizados.
Evaluacion, se incluye un item sobre si el nivel de exigencias de la evaluacién
se adecua a la docencia impartida.

Informacion Publica, se evalla si el estudiantado considera si la informacién de
la web le es de utilidad.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién
como; interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta
titulacion a otros compafieros y compafieras y por ultimo, satisfaccion con la

titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de

tipo Likert con 5 categorias, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo

y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.
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La encuesta ha sido contestada por 43 hombres (65.15%) y 23 mujeres
(34.85%).

Antes de realizar el analisis de los resultados, se observa un ligero descenso de los
valores medios de cada bloque respecto al curso anterior. Cabe tener en cuenta en
estos resultados que los estudiantes que han respondido han sufrido durante dos afios
consecutivos los efectos que la pandemia ha tenido sobre la ensefianza, pero se
analizaran los diferentes aspectos buscando otras posibles causas del descenso.
También hay que indicar que en ningun caso se han obtenido valores preocupantes,

aunque se debera prestar atencién a la evolucion de estos en los préximos cursos.

Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacién del curso.

Unicamente el 11.94% de los estudiantes encuestados sefiala que ha habido
incidencias, lo que se valora de modo positivo. Las incidencias corresponden a un
cambio de horarios y un cambio de aulas que, en situacién COVID, fueron
estrictamente necesarias por motivos de aforos y carga de matricula de grupos. Si que
preocupa que haya 6 quejas de docencia no impartida, lo que supone un 9% del total

de encuestados.

Los estudiantes presentan un grado de satisfaccion medio-alto respecto al proceso de
matricula, la preinscripcidén, asi como informacion sobre becas, obteniéndose un valor
de 3.85 en una escala de 1 a 5 (en el curso 2019-20 se obtuvo en este item un 3.57),
por encima, como decimos de la media de la UV (3.06). Se mantiene un resultado que

ha mejorado claramente respecto a cursos previos, tal y como se aprecia en la tabla.

Planificacién de los estudios

Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, la media de este bloque es de
3.55, marcando un descenso claro respecto a la del curso anterior. Los estudiantes
encuestados consideran que el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado
la planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes de manera
adecuada (3.46), frente a un 3.87 en el curso anterior, en la media de la UV (3.46). El
item referente al desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes respecto a lo
propuesto en las guias se puntia con un 3.57, ligeramente por encima de la media de
la UV (3.41) y presentando un descenso respecto del curso anterior (3.74), aunque

por encima de valores de cursos previos. Finalmente, los estudiantes consideran que
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no hay una excesiva repeticién innecesaria de contenidos en diferentes asignaturas
(3.63), de nuevo descendiendo ligeramente respecto al 3.83 del curso anterior, pero

también por encima de cursos previos.

Programa formativo

Los estudiantes valoran con un 3.8 que las asignaturas cursadas y sus contenidos se
ajustan a los objetivos de la titulacidn, valor que ha descendido ligeramente respecto
del curso anterior (4.1), pero que es superior a cursos previos, asi como a la media de
la UV (3.38).

Infraestructuras

La media de este bloque es de 3.2. La evaluacién de los y las estudiantes de los
espacios destinados a la docencia, aulas de teoria-practica, de informatica y/o de
audiovisuales, ha experimentado un descenso a un valor de 3.15, en comparacion con
los resultados obtenidos en el curso anterior que fue de 3.74. Se destaca este
descenso de manera progresiva en este aspecto dado por el envejecimiento de las
instalaciones del centro y los laboratorios del grado. En este sentido, la Universitat ha
proyectado ya las reformas pertinentes en el centro para su modernizacion. Ademas,
se esta realizando una fuerte inversién en renovacién del material de laboratorio
gracias a una fuerte inversidn de la Universitat de Valéncia, que se inicié el curso

pasado y se cerrara en el préoximo curso.

El resultado que alcanza la valoracion que realizan los estudiantes de los espacios
destinados al trabajo (aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo) es mejor,
situandose en un 3.26, lo que supone también un descenso respecto al 3.48 del curso
anterior, aunque esperamos que este indicador mejor sustancialmente una vez los

nuevos equipos de laboratorio y el nuevo edificio estén a disposicion del alumnado.

Coordinacion

Los estudiantes valoran con un 2.95 la coordinacién dentro de una misma asignatura,
y con un 3.08 la coordinacion entre el profesorado del curso. El primero de los items
se encuentra por debajo de la media de la Universitat de Valéncia para los estudiantes
de tercer curso, con un 3.21, y el segundo basicamente en la media, un 3.06. Los dos
items presentan un descenso respecto al curso anterior, con una media de 3.3. En lo

gue respecta a la coordinacién en las asignaturas, se procedera a celebrar reuniones
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con los representantes del estudiantado y el profesorado del curso a través de la

coordinacion de grado y de curso.

Desarrollo de la ensefanza.

La media de este bloque se situa en 3.39, con tres items destacando por encima de la
media de la UV, y dos por debajo, en valores poco satisfactorios. Destaca el resultado
obtenido en el item ‘el profesorado asiste siempre a clase y a las actividades
presenciales previstas en el calendario’, con un 4.51, asi como un 3.8 en ‘los
materiales de estudio recomendados son utiles’, ambos por encima de las medias
respectivas de la UV. También se obtienen resultados positivos en ‘las practicas de las
asignaturas se adecuan a la teoria impartida’, 3.67, y en el respeto a los horarios,
3.72, aunque en este case el valor esta por debajo de la media de la UV (3.94). Como
valores mas bajos, encontramos un 2.89 en ‘las metodologias docentes favorecen mi
implicacidn en el proceso de aprendizaje’ y un 1.97 en ‘la carga de trabajo de 25 horas
por crédito se cumple’, con marcados descensos respecto al curso anterior (3.17 y

2.77, respectivamente).

El problema de la carga de trabajo se tratd en el pasado y las medidas tomadas
parecian favorecer una mejora de la situaciéon (ver la evolucion histérica). En
particular, se cambidé una asignatura de cuatrimestre para balancear la carga de las
dos partes del curso y se dotd a los laboratorios de estructura anual para evitar la
concentracidon de los mismos en un cuatrimestre. Sin embargo, el crecimiento del
indicador se ha visto truncado este curso. Podemos entender que exista una
componente subjetiva y una objetiva en el problema, dada su aparicion tan
evidentemente brusca. La docencia en formato hibrido que se llevé a cabo el curso
pasado pudo influir en la percepcién de carga de trabajo que tuvieron los estudiantes.
A modo de ejemplo del estado de nerviosismo que se vivid el curso pasado, se detectd
un aumento de los ataques al profesorado y al equipo rectoral de la UV en las redes
sociales durante el periodo de examenes de enero, coincidiendo con un pico de
contagios de covid-19. Ademas, se han estudiado los resultados de las encuestas de
profesorado del curso y los promedios de cada mddulo, y en ellas nada hace pensar en
un resultado negativo en aspecto alguno. A pesar de la evidente componente subjetiva
de las respuestas en este punto, retomaremos el problema mediante un diagndstico
inicial basado en conversaciones con los representantes del estudiantado, por un lado,
y con el profesorado, por otro. Cabe decir, ademads, que este curso del grado, tercero,

ha tenido una carga de asignaturas y laboratorios similar desde no solo el inicio del
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Grado, sino también durante los planes previos en los que la titulacién era la
licenciatura y los estudios tenian una duracion de 5 afios. En cualquier caso, el equipo
directivo iniciara un periodo de reflexién si las medidas tomadas no mejoran los
indicadores y las valoraciones negativas se dilatan mas alld de los cursos afectados

por las condiciones covid-19, y propondra cambios en el plan de estudios de ser
necesario.
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Evaluacion

Este bloque presenta una media de 3.02, por encima de la de la UV, aunque también
presenta un descenso respecto al curso anterior, con un 3.57 (en este curso se
realizaron las pruebas en linea), pero por encima de valores de la mayoria de los

cursos anteriores.

Informacion publica

La puntuacion obtenida en el item dedicado a la utilidad de la informacién de la pagina
web es de 3.58, muy parecida a la del curso anterior, 3.59. A pesar de ello,
esperamos que los cambios que se estan llevando a cabo paulatinamente en la pagina

web del centro ayuden a mejorar estos resultados.

General

Nuevamente, incidir en que la informacién que proporcionan los items de este bloque
son los mas importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiante
valora globalmente el interés de la titulacién, la calidad del profesorado y la
satisfaccion con el titulo. Ademas de lo anterior, la recomendacién a otros companeros
es uno de los items clave para conocer el nivel de satisfaccion del estudiante con la
titulacion que estan cursando.

La media de este bloque es de 3.47, estando en tres de los items ligeramente por
debajo de las medias de la UV, tal como se puede apreciar en la tabla, pero con
valores satisfactorios. La valoracién de los items también ha descendido con respecto
al curso anterior, situandose sin embargo en niveles superiores aun a los previos a la
pandemia. El interés de la titulacion para los estudiantes alcanza una valoracién de
4.02, siendo el Unico item que se encuentra por encima de la media de la UV. La
satisfaccion con la titulacidn recibe una puntuacién de 3.25. Un indicador interesante y
positivo es el hecho de que los estudiantes recomendarian esta titulacion a otros
compafieros, obteniendo una media de 3.37. Finalmente, la calidad del profesorado

recibe un 3.23.

Evaluacion General de la titulacion

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2017/18 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
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Interés de la titulacion 3.87 3.72 4.22 4.02
Calidad del profesorado 3.3 2.59 3.35 3.23
Recomendacion de la| 3.3 3.09 3.52 3.37
titulacion a otros

compaineros

Satisfaccion con la| 3.3 3.0 3.7 3.25
titulacion

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes estan satisfechos con la titulacién y con su interés

Los estudiantes de tercero recomendarian la titulacion a otros companeros

Los estudiantes valoran positivamente la calidad del profesorado

de la docencia

Los estudiantes de tercero valoran positivamente la planificacién y la organizacién

Se valora positivamente el programa formativo

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Mejorar la coordinacion en las | 2021-22 (inicio) Equipo directivo
asignaturas Equipo de

coordinacion

carga de trabajo en el tercer curso

Realizar seguimiento de la calidad de | 2021-22 Equipo directivo

las metodologias docentes Equipo de
coordinacion

Estudiar el problema persistente de la | 2021-22 Equipo directivo

Equipo de
coordinacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado
que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat.
El procedimiento de pase es en linea, enviandoles un correo electréonico a todos los
profesores y profesoras implicadas y motivandoles a que cumplimenten dicha
encuesta.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en cinco bloques:

1. Programa formativo, en el que sefaliza la adecuaciéon del plan de estudios

con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la

titulacion.

2. Organizacién de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer la

satisfaccion del profesorado con la organizacién de la titulacién, la planificacién

de la ensenfanza y los diferentes mecanismos de coordinacidén-comunicacién

entre los diferentes implicados.

3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccion del

profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que dispone la

titulacion, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

4, Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias docentes

utilizadas y el grado de adecuacion de las mismas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los

estudiantes con los estudios.

6. Global. Es un bloque de preguntas abiertas, dénde el profesorado puede

sefalar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso 2020-21, presentando a continuacidon el informe de
analisis de los datos elaborado por la Comision Académica de Titulo.

Se ha obtenido la evaluacién de la titulacién de 71 profesores/as, de los
cuales la mitad corresponden a categorias de profesorado permanente.

En el andlisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones y recursos,

desarrollo de las ensefianzas y alumnado.
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Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el programa
formativo; en particular se han valorado los objetivos del grado y del perfil de egreso,
siendo adecuados, interesantes y estando actualizados (4.27). En el mismo sentido se
valora, por un lado, que la secuencia de materias es adecuada, lo que evita
duplicidades (4.09); y, por otro lado, que es adecuada la proporcion entre teoria y
practica (4.24). En todos estos aspectos se esta por encima de la media de la UV. Para
finalizar este bloque cabe destacar que el profesorado valora con un 4.43 que el perfil

de ingreso esta claramente delimitado y se adapta a los objetivos del grado.

Organizacion de la ensefianza

En lo que respecta la organizacion de la ensefianza, el profesorado también la valora
positivamente, con una media de 4.08. Se aprecia que la organizacion del grado es
adecuada (4.01), asi como que los mecanismos de difusién del grado son adecuados
(4.33). A pesar de tener un resultado mas bajo, se estima que la configuracién del
grado ha tenido en cuenta los intereses de los alumnos (3.95). Asi mismo, se valora
muy positivamente el respeto a la planificacion y actividades (4.43). Finalmente, el
grado de satisfaccion del profesorado con los mecanismos de coordinacion también es
muy elevado, entre los profesores (4), entre la teoria y la practica de las materias
(4.47), y mas bajo, aunque satisfactorio, entre diferentes materias (3.7) y entre
departamentos (3.71). En todos los items el grado se encuentra por encima de la
media de la UV.

Instalaciones y recursos del centro

El profesorado también valora positivamente las instalaciones y recursos del centro,
las aulas (4.25), laboratorios (4.17) y los fondos bibliograficos (4.4). En todos los
aspectos los resultados se ubican claramente por encima de la media de la UV. A
destacar quizad que la puntuacién de este bloque tiene una progresion negativa en los
ultimos anos, claramente relacionada con el envejecimiento de las instalaciones del

centro.

Desarrollo de la enseiianza
En cuanto al desarrollo de la ensefianza, el profesorado entiende que el nivel del
alumnado es suficiente (4.39), que el contenido de las asignaturas es acorde al tiempo

invertido en las clases (4.27), y que los procedimientos de evaluacién son adecuados
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para valorar las competencias adquiridas (4.25). También en este bloque todos los

puntos dan resultados por encima de la media de la UV.

Alumnado

El profesorado da una valoracion muy positiva del alumnado (por encima de la media
de la UV), entendiendo que asiste a las clases y actividades (4.54), que adquieren los
conocimientos requeridos en el grado (4.41), que estan motivados (4.15) y que sus

expectativas respecto al grado quedan satisfechas (4).

Adaptacion a la Covid-19
Finalmente, el profesorado ha quedado satisfecho con la adaptacién que se hizo a la
docencia (4.12) durante el confinamiento consecuencia de la expansion del Covid-19,

claramente superior a la media de la UV (3.63).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Organizacién de la ensefianza (4.08)

Instalaciones y recursos (4.01)

Desarrollo de la ensefanza (4.3)
Alumnado (4.28)
Adaptacién a la Covid (4.12)
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccién de todos los grupos de interés, por ello en
esta anualidad hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccién del
personal de administracién y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de
informatica o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacién que dispones para el desarrollo de su
trabajo, la atencidn que se presta a los estudiantes y la adecuacién o

coherencia en la implantacién de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 categorias, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los centros
para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este
cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el funcionamiento de

la gestion administrativa del centro y consecuentemente de la titulacion.

Del personal de administracion y servicios que ha respondido la encuesta el 4.35%
son personal de conserjeria, el 52,17% trabajan en los departamentos, y el 43,48%
con personal de la secretaria del centro. Posteriormente vamos a ir analizando los
bloques de la encuesta, pero antes de realizar el analisis es importante destacar que la

mayoria de los items estan por encima de la media de la universidad.
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En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 4.07, destacando el
item sobre si la capacitacién profesional y la adecuacién del puesto de trabajo para las
tareas encomendadas en relacién con el puesto laboral se ajustan a las necesidades,
obteniendo una media de 4.33.

En el bloque que hace referencia a la comunicacidon se obtiene una media de 4.47,
destacando el item sobre la comunicacién con los responsables académicos del titulo
gue es muy buena con un 4.67 y la comunicacion con otras unidades de organizacién
gue trabajan en la misma area de actividad es fluida que tiene una puntuacién de
4.32.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de
3.92 estando todos los items por encima de la media de la universidad. En este bloque
destaca el item sobre las infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o centro
dénde se desarrolla el trabajo son adecuados obteniendo una puntuacién de 4.

El préximo blogue de la encuesta Unicamente lo completan las personas que trabajan
en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se imparte la
titulacion, en este caso se ha obtenido una media de 4.17, destacando el item sobre la
comunicacién entre profesorado y personal técnico. Todos los items de este bloque se
encuentran también por encima de la media.

En relacion con la atencion a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una
media de 3.88, estando los dos items que conforman el bloque por encima de la media
de la UV. El aspecto mejor valorado es el relativo a la respuesta a las sugerencias
aportadas, con un 4.07.

Por altimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media de 4.21, estando todos los items por encima de la media
universitaria.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 4
Adecuada atencion a los estudiantes que acuden a los puntos de v
informacién del centro '
Satisfaccién con la organizacién del titulo 4
Adecuacion y coherencia en la implantacién de la titulacién 4.35
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Por ultimo, queremos destacar que la Comisidon Académica de Titulo ha
estudiado los resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles
destacables, aunque se quieren desarrollar mejoras en:

- La informacion que el personal de administracion y servicio tiene de las
titulaciones de grado para el desarrollo de las tareas de gestién vy
administracion.

- La adecuacién del sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y

reclamaciones.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de

satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacion cuando desarrollan el depésito del titulo.

La encuesta consta de 46 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en

los siguientes bloques:

1.

Proceso de formacién / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la titulacién ha
tenido una estructura coherente, una adecuada combinacién de los conocimientos
tedricos y practicos y, por ultimo, si las competencias desarrolladas capacitan para
el ejercicio profesional.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado, este bloque estd
relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

Desarrollo de la Enseflanza, valora el grado de satisfaccion con las metodologias e
informacién recibida durante la realizacion de la titulacién.

Practicas Externas, se evalla la coordinacién, organizacién y satisfaccion durante la
realizacion de las practicas realizadas.

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras,
informa del nivel académico, la atencidon recibida, la realizacién y satisfaccién
durante la estancia del estudiante.

Trabajo Fin de Grado, se solicita al estudiante que valore los objetivos y criterios
sobre la organizacién y evaluacion del Trabajo.

Expectativas y Ocupacién, donde se analizara si la titulaciéon cursada permite el
acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién como:
calidad del profesorado, satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras,

satisfaccion de la experiencia vivida y por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert

con 5 categorias, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como

totalmente de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 18.18% son mujeres frente al

82.81% que representan los hombres.

Respecto a la pregunta si la titulacién cursada fue su primera opcion, se ha obtenido un

90.91% que han respondido si lo fue, frente a un 9.09% que no eligié este grado como primera

opcion.
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En relacién a la situacién habitual durante los estudios, se obtiene que el 100% estaban a
tiempo completo.

De los estudiantes encuestados un 90.91% piensa en realizar otros estudios, y de éstos un
100% selecciona que el tipo de estudios es Master, sin especificar ninguno de los motivos
sugeridos.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar el

analisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones positivas.

Globalmente, se observa que los graduados valoran positivamente la adquisicion de
competencias en el grado (4.21) y, en particular, su capacidad para recopilar e interpretar datos
(4.55), muy por encima de la media de la UV (3.96). Estos valores se encuentran en general bien
valorados, tal y como se observa en su evolucién temporal desde 2013, con alguna excepcion
puntual. El aspecto peor valorado por los estudiantes es el relacionado con la informacién sobre
opciones laborales durante el grado (2.55), ligeramente por debajo de la media de la UV (2.66), y
la orientacién y asesoramiento durante los estudios (2.73), ligeramente por encima de la media
(2.69). Estos aspectos se encuentran alrededor del 2.5 en su evolucién desde 2013. A pesar de
que la Facultad prepara charlas sobre salidas profesionales en su ciclo de conferencias y se ha
iniciado un foro de empleo anual en el campus de ciencias, la percepcion del estudiantado sobre
este aspecto es relativamente baja, con lo que cabria emprender algun tipo de accién al respecto.
En colaboracion con UV-Empleo, propondremos la grabacion de videos informativos que podemos
anadir a la web del titulo. Aun asi, es evidente, por las medias globales, que se trata de un
problema que atane a toda la Universidad. En relacién a la orientaciéon y asesoramiento durante
los estudios, en el curso 2018-19 se mantuvo una reunidén con representantes del estudiantado en
todos los cursos con el fin de discutir posibles mejoras en los diferentes ambitos, y en esta
cuestidén en particular los representantes manifestaron que el actual sistema de mentorizacion era
suficiente. En cualquier caso, tras el proceso de reacreditacion se mantendran nuevas reuniones

con el estudiantado para tratar este y otros puntos débiles del Grado.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3.52. Los items con mayor
puntuacion, 3.55, se han obtenido en ‘pienso que las competencias desarrolladas en esta titulacion
capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional’, y en ‘considero que el Plan de Estudios
combina adecuadamente los conocimientos tedricos y practicos’. La puntuacién mas baja, 3.45,
corresponde al item ‘creo que el plan de estudios tiene una estructura coherente y buena

distribucion temporal’. En todos los casos los resultados estan holgadamente por encima de las
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medias de la UV. Cabe destacar la evolucion positiva de este bloque que se observa en el histérico

de resultados; por ejemplo, en el curso anterior la media fue de 2.93.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios

En este bloque se ha obtenido una media de 4.21. Los estudiantes egresados puntian con un 4.18
qgue ‘han adquirido conocimientos y tienen una comprension tedrica y practica del campo de
estudio’, y con un 4.09 que ‘saben aplicar los conocimientos en el ambito profesional de sus
estudios’. Los dos items se encuentran claramente por encima de la media de la UV (3.63 y 3.49
respectivamente). Tal y como se ha anticipado, el item sobre la ‘capacidad de recopilar e
interpretar datos en el campo de estudio’ se valora con un 4.55, claramente superior al 3.96 de
media de la UV. El item ‘Dentro de mi titulacion, soy capaz de resolver problemas en situaciones
complejas’ se valora con un 4.09, también por encima de la media de la UV (3.66). En cuanto a la
cuestién ‘Sé comunicar de manera clara y precisa’, los egresados del grado la puntian con un
4.09, en la media de la UV. Finalmente, valoran con un 4.27 su ‘capacidad de identificar sus
necesidades formativas y de organizar su aprendizaje adecuadamente’, ligeramente por encima de

la media de la UV (4.14). Se destaca una mejora clara en estos items respecto al curso anterior.

Desarrollo de la Ensefianza

La media de este bloque es de 3.38. Los items mejor valorados, con un 4.0 han sido en ‘el
contenido de las guias docentes se ha desarrollado segin lo planificado’ y ‘las metodologias
utilizadas en los diferentes mddulos se han adecuado a las competencias de la titulacion y al
perfil’. Destacando también el item ‘en general, considero que el proceso de evaluacién se adecua
a las competencias impartidas en la titulacion’. Los peores resultados se obtienen en los items ‘he
recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales relacionadas con mi titulacién’, y ‘me
he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios’, con 2.55 y 2.73,
respectivamente. Respecto al primer punto, y porque se trata de una percepcion que se dilata a lo
largo de los ultimos cursos, se mantuvieron reuniones con los representantes del estudiantado y
se decidid, a raiz de dichas reuniones, celebrar un conferencia anual sobre salidas profesionales
dentro del ciclo de conferencias del grado, impartida por la Gerenta del Colegio Oficial de Fisicos vy,
ademas, que diversas de estas conferencias fuesen impartidas por profesionales de diferentes
ramas relacionadas con la Fisica. Esta decisién se ha llevado a cabo puntualmente, excepto en los
dos ultimos cursos, en que ha venido condicionada y afectada por la pandemia. Quiza el resultado
haya sido peor de lo esperado por este motivo. En cualquier caso, propondremos la realizacién de
videos informativos sobre salidas laborales para que figuren en nuestra pagina web. Respecto al
segundo, se pregunto a los representantes del estudiantado por este aspecto y éstos respondieron
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gue el programa de mentorizacion era suficiente para orientar al alumnado a lo largo del grado. En
cualquier caso, reanudaremos este tipo de reuniones con el fin de encontrar una soluciéon conjunta

a este aspecto.

Practicas Externas

De los estudiantes que han respondido a la encuesta, solamente uno/a ha realizado practicas
externas, lo que deja este apartado sin resultados significativos. Fijandonos en el historial de
resultados de los Ultimos afos se observan medias de valoracion elevadas, todas alrededor de 4,
con lo que podemos decir que los resultados son satisfactorios en este aspecto. Los puntos
tradicionalmente mejor valorados son los relacionados con la satisfaccidon con los tutores
académicos y con la empresa, 4.27 y 4.21 de media acumulada, asi como un 4.16 en el grado de
satisfaccion general con las practicas externas. Destacan también el 3.95 en ‘las practicas
externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacion’y el 3.98 en 'me han
ayudado a mejorar mi formacién’. Finalmente, la media histérica del item ‘la organizacién y

gestion de las practicas ha sido adecuada’, ha obtenido un 3.57.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

De los estudiantes que han respondido la encuesta solamente dos han participado en algun
programa de movilidad, lo que deja sin significacién la encuesta. Si nos fijamos en el acumulado
historico, vemos que todos los aspectos son valorados muy positivamente, con valoraciones que
superan el 4 excepto en dos items, el relacionado con la atencién recibida, que se sitia en 3.98, y
el peor valorado, con un 2.65, el relacionado con las ayudas econdmicas, aspecto que escapa a las

atribuciones de este centro.

Trabajo Fin de Grado

El bloque relacionado con la satisfaccidn del Trabajo Fin de Grado ha obtenido una media de 4.44.
La puntuacién mas alta ha sido de 4.64 en ‘los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo son
adecuados y se publicaron con antelacién’, asi como en ‘el grado de satisfaccion con el trabajo fin
de grado desarrollado’. La calificacion del 'grado de satisfacciéon con el tutor del trabajo fin de
grado’ es de un 4.37. Respecto a si ‘los objetivos del trabajo fin de grado estaban clarificados

desde el comienzo del desarrollo’ se ha valorado con un 4.27, la misma que en ‘la calificacion
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otorgada a mi trabajo fin de grado se adecud a los requisitos establecidos’. En todos los items se

dan valoraciones por encima de la media de la UV.
Expectativas y Ocupacién

De los estudiantes que han respondido a la encuesta ninguno trabajaba durante la realizacion del
grado. Estos han valorado con un 3.56 que su titulacion les permitird encontrar un puesto de
trabajo acorde con su preparacidn, por encima de la media de la UV, que se ubica en 3.11.

Respecto a esta situacién, a la pregunta en qué medida se debe a la preparacién conseguida con
la titulacidon cursada en la UV es de 3.17 y a las condiciones actuales del mundo laboral es de

3.91, en los dos casos también por encima de la media de la UV.

Global

La media de este bloque es de 3.5. Donde podemos destacar las puntuaciones de 3.82 en ‘/a
experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica, en la Universitat de Valéncia’, y el 3.64
en ‘recomendarias la titulacion’. Se valora con un 3.36 la ‘Calidad del profesorado’, y con un 3.18
en la ‘satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras’. Este Ultimo aspecto, a pesar de no
obtener un mal resultado, se encuentra en vias de mejora a través de compra de nuevo material
para los laboratorios y de obras que se emprenderan en breve en las instalaciones de la Facultad,

a cargo de la UV.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2017/18 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Calidad del profesorado 3.33 2.79 2.76 3.36
Satisfaccion con las | 2.71 2.68 2.66 3.18
instalaciones e
infraestructuras
Satisfaccion con la | 3.67 3.48 3.24 3.82
experiencia vivida, tanto
académica como
extraacadémica en la

Universitat de Valéncia
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‘ Recomendarias la titulacién ‘ 3.86 3.39

2.93 3.64

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de mejora

gue detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Proceso de formacion / Plan de estudios

Desarrollo de las competencias durante los estudios de grado

Practicas externas

Movilidad

Trabajo de Fin de Grado

Expectativas y Ocupacién

Global
ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Informacion sobre salidas 2022/23 UV Empleo

profesionales relacionadas con la
titulacion.

Se insistira en las conferencias
dedicadas a exponer perfiles
profesionales diversos.

Produccién de videos informativos.

Equipo directivo

Orientacion Y asesoramiento | 2022/23
durante los estudios.
Reuniones con los representantes del

alumnado para encontrar soluciones.

Equipo directivo

Representantes estudiantado
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