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E.RE2.2- INFORME DE LOS
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.
ACTA DE APROBACION

GRADO EN MATEMATICAS

MODELO 1- ESTUDIOS DE GRADO

En el ultimo informe de reacreditacion del titulo se aconsejaba que se fomentara la
participacion del profesorado en las encuestas:

6.1. La metodologia docente y los sistemas de evaluacion se llevan a cabo de acuerdo con las guias
docentes, y éstas son coherentes con la memoria de verificacién. Aunque los resultados de las

encuestas son positivos en general, es conveniente fomentar la participacion de los profesores en las
mismas, ya que la participacién es irregular segtin el curso académico.

Hay 43 encuestas analizadas correspondientes al curso 2020-21. La tabla siguiente contiene el numero de

encuestas del profesorado recogidas en en los 6 cursos anteriores.

EVOLUCIO
curs Pecollides
1920 34
17-18 33
15-16 30
14-15 .
13-14 i}
12-13 14

Tal y como se aprecia en la tabla anterior, se ha conseguido aumentar la
participacion del profesorado en las encuestas.

Por otra parte, como veremos a continuacién, en el caso del estudiantado de
primero, de tercero y de los graduados y graduadas tenemos que realizar una labor

de concienciacién importante para fomentar su participacion.
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DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacidén con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad

de Calidad, en colaboracion con los centros, estd desarrollando estas mejoras:

Fecha
Curso Fecha de

- Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de R Grado de Consecucion
deteccion T finalizacién
nicio

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

2012-13 Aumentar la participacion en las 1. Establecer las fechas de apertura de las X SI O NO- Justificacion:

encuestas de satisfaccion encuestas con los responsables de las ,
Actualmente se esta

titulaciones o el/la responsable de calidad .
trabajando este aspecto.

del centro.

2. La Unidad de Calidad avisa

semanalmente a los responsables de los

Todas las medidas se
llevado a cabo, aunque se
sigue trabajando en la

titulos para comunicar el indice de Unidad de . L
Todos los afios | mejora del indice de
participacion, incidiendo en la importancia Calidad . L,
o o se comunica a | participacion
de la motivacidon para que se responda a las Comité de |
os
encuestas. Calidad del
) » ALTA 2013 responsables
3. Desde la Direccion del Centro se ha Centro
la periodicidad
motivado a los estudiantes para que Responsable de .
e las
desarrollen las encuestas, mediante el envio Calidad del
o . . encuestas
institucional y mensajes personalizados a centro

cada implicado.

4. Se ha desarrollado un manual de buenas
practicas de las titulaciones que tienen un
mayor indice de repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-

qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-
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Fecha
Curso L. 5 . L. Fecha de .,
Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de Grado de Consecucion

deteccion . finalizacion
Inicio

docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-
bones-practiques-1285891117374.html)

5. Elaboracion de un video para motivar a
los estudiantes para que cumplimenten las
encuestas de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9g
LOFIc#t=20) dicho video se publica en la
web principal de la Universidad, en la Unidad
de Calidad y en las pantallas de informacion
de los centros.

6. Publicidad en la pagina web de la
importancia de las encuestas y motivar para

que participen los implicados.

ACCIONES FUTURAS

2015-16 Seguir mejorando los indices de 1.Reunioén con los responsables de calidad
participacién, aunque en algunas de los centros, para delimitar acciones de
titulaciones se ha mejorado mejora de futuro y sobre todo presentar Unidad d
nidad de
sustancialmente. buenas practicas de los centros/titulos que Calidad
alida
han obtenido un indice de participacion mas i
Comité de
alto. ) . o
Calidad del Mejoro la participacion en
2. Analizar el sistema de recogida de la ALTA 2016 2017
Centro las encuestas

encuesta de satisfaccion de la opinién de los
Responsable de

Calidad del
centro

egresados. Se incluye dentro del ENTREU y
los egresados no la completan cuando
realizan el depdsito del titulo, aunque desde
la Unidad de Calidad se envian mdltiples

recordatorios.
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Fecha
Curso L. 5 Fecha de
Objetivos a conseguir

. Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de ; Grado de Consecucion
deteccion Inidi finalizacién
nicio

Dentro de esta encuesta hay aspectos clave
para evaluar el funcionamiento de la
titulacién, destacando la movilidad de los
estudiantes, las practicas externas y la
orientacion profesional.

3. Campafa desde la Unidad de Calidad para
comunicar/sensibilizar a la comunidad
educativa de las mejoras desarrolladas a
partir de los resultados de las encuestas de
satisfaccion.

Posiblemente debido a la situacion provocada por la pandemia, se ha notado un descenso en el nhiimero de estudiantes que
responden la encuesta.

Incluimos una tabla con el nUmero de encuestas de estudiantes de primero y de tercero analizadas asi como las de egresados/as
en estos Ultimos cursos. Los datos hablan por si solos: es necesario nuevamente insistir mas al estudiantado para que participe

respondiendo la encuesta. Como vemos, en el caso de los egresados/as no suele conseguirse que haya muchas respuestas.

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 2019-20 | 2020-21
Primer curso 37 55 51 63 28 20
Tercer curso 12 24 16 44 15 27
Egresados/as | 8 11 21 22 22 12
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una

encuesta de satisfaccion a los y las estudiantes de primero.

El titulo de Matematicas se implantdé en el curso 2010-11, aunque se dispone

de la informacion de varios cursos, en este informe nos vamos a centrar en los datos

del 2020-21.

La encuesta consta de 18 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

RE2

Organizacion de la ensenanza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y
sobre la informacidn recibida en el proceso de matriculacién.

Orientacion a los y las estudiantes, en la medida que la encuesta va
destinada a estudiantes de primero se insiste en el bloque de
orientacién e informacion que reciben sobre los servicios que ofrece la
universidad vy la titulacion.

Planificacion de la ensefianza, se hace referencia a si han sido de
utilidad las guias docentes y si se ha respetado la planificacién inicial y
las actividades programadas.

Infraestructuras, se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y
estudio.

Coordinacién, se evalla la existencia de coordinacion entre las
diferentes asignaturas de la titulacion.

Desarrollo de la Ensefianza, es el bloque que mayor nimero de items
tiene y valora el grado de satisfaccién con las metodologias y materiales
utilizados.

Informacion Publica, se evalla si el estudiantado considera que tiene
suficiente informacién.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la
titulacion como; interés de los estudios, calidad del profesorado,
recomendarias esta titulacion a otros companeros y companeras y por

Ultimo, satisfaccion con la titulacion.
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y
la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la responsable de la titulaciéon y
se decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la
encuesta.

Aunque contestaron las encuestas mas de 26 estudiantes solo 20 respondieron
el minimo nuimero de items para que su encuesta sea incluida en el analisis.

De los 20 estudiantes del curso 2020-21, 8 son mujeres (40%) y 12 son
hombres.

Respecto a la modalidad de acceso a los estudios, la via de acceso de todos/as
ellos/as fue la PAU.

A continuacién, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que en todos los items las puntuaciones son

bastante parecidas a las del curso anterior.

Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacién del curso.

Unicamente 4 de los 20 estudiantes (20 %) sefialan que ha habido incidencias, lo que
se valora de modo positivo. A pesar de ser un resultado muy satisfactorio,
consideramos que deben hacerse todos los esfuerzos posibles para reducir las posibles
incidencias en este ambito. Dos casos (50,0% de los estudiantes que han senalado
que si existen incidencias) se refieren a problemas de cambios de horario.

El segundo item es sobre la informacion previa a la incorporacion a los estudios. La
puntuacion media ha sido satisfactoria, parecida a la media de la Universitat de
Valencia. Los estudiantes presentan un grado de satisfaccién medio-alto respecto al
proceso de matricula, la preinscripcion, asi como informacién sobre becas,
obteniéndose un valor de 3,25 en una escala de 1 a 5 (en el curso 2019-20 se obtuvo
en este item un 3,54).

Aunque no hay una gran diferencia con respecto al curso anterior (y ésta quiza podria
explicarse por el azar) podria haber disminuido la media porque el curso 2020-21 se
inici6 con medidas de distancia social (a diferencia del 2019-20 que se inicié con
normalidad) y no se tuvo un contacto tan directo con el estudiantado como en cursos

anteriores. Estaremos pendientes de las encuestas del curso 2021-22.
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Orientacion de los estudiantes para facilitar su integraciéon

Los estudiantes consideran que las actividades o cursos de orientacidon para facilitar su
integracion académica (utilizacién de la biblioteca, aula virtual, pagina web,) le han
sido de utilidad, obteniendo una media de 3,5, igual que la media de la universidad
(3,49).

En este bloque es importante analizar la orientacién e informacién previa al acceso a
la universidad, por ello destacamos:

El 65% de los estudiantes participaron en actividades para conocer los centros, las
titulaciones y los campus de la Universitat de Valéncia (visitas guiadas, practicas en
laboratorio, charlas, olimpiadas, concursos, etc.)

El 75% de los que contestaron la encuesta sefalan que antes de entrar en la
Universidad, tuvieron acceso a las guias, publicaciones y paginas web sobre la oferta
de las titulaciones y el proceso de admision de la Universitat de Valéncia.

El 68,75% sefialan que las acciones en las que ha participado le han influido en la
seleccion de la titulacion (Gnicamente se han tenido en cuenta los que han respondido

afirmativamente a las preguntas anteriores)

Planificacion de los estudios

Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, los estudiantes que han
contestado la encuesta consideran que el profesorado de las diferentes asignaturas ha
respetado la planificacién inicial y las actividades programadas en las guias docentes
(la media es 4,16 frente a 3,82 del curso anterior).

Estos resultados suponen una mejora con respecto a los obtenidos en el curso anterior
y se sitian por encima de la media de la Universitat de Valéncia (3,81). Aunque la
explicacion de esta mejora podria deberse a la variabilidad en el muestreo, queremos
pensar que puede ser consecuencia del esfuerzo realizado por la coordinadora de
curso y la Comisién Académica para adecuar las guias docentes a los periodos lectivos
y concienciar al profesorado de la utilidad que tienen en el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

PLANIFICACIO DE L'ENSENYAMENT
Molt en desacord. ... Molt d'acord

N/C 1 2 3 5

4
4.~ Es respecta la planificacié inicial i les activitats programades en les guies ]II III EI 416 F
 —

docents o programes de les diferents assignatures.
Mitjana del bloc 4.16

MITJANA 4

Infraestructuras
La media de este bloque es de 3,59, estando por encima de la media de la

universidad.
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INFRAESTRUCTURES |
| Molt en desacerd...... Molt d'acord
MITJANA

NC 1 5 1

5.- Els espais destinats a la docéncia sén adequats per al desenvolupament de la El El IIl - m IZ' _ E

titulacid (aules de teoria, aules de practica, aules d'informatica i laboratoris)

6.- Els espais destinats al treball i estudi en grup (aules de lectura, espais per al - - - - - -

treball en grup) i el seu equipament sén adequats Mitjana del bloc 350

La puntuacion media de los y las estudiantes de los espacios destinados a la docencia,
aulas de teoria-practica, de informatica y/o de audiovisuales (4,10), es algo superior
en comparacién con los resultados obtenidos en el curso anterior que fue de 3,75.

En cuanto a la valoracidon que realizan los estudiantes de los espacios destinados al
trabajo (aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo) la puntuacién es 3 frente al
3,52 del curso anterior (y el 4,16 del 18-19). Hay que recordar que, debido a las
medidas para evitar contagios, se cerraron las aulas de estudio y hasta el curso 2021-

22 no se han vuelto a abrir.

Coordinacion
La media de este bloque es de 3,5, muy parecida a la media del curso anterior (3,58)
y a la media de la U.V. (3,54).

COORDINACIO |

Molt en desacord...... Molt d'acord

MITJANA 4
N/C

7.- A les assignatures que has tingut més d'un professor, la seua coordinacid és E - - - - -

adequada

8.- Entre les diferents assignatures del curs, la coordinacio del professorat és E - lIl - - -

adequada Mitjana del bloc 3.5

La coordinacién dentro de las asignaturas que han tenido mas de un profesor se valora
con una media de 3,4 y la coordinacion entre las diferentes asignaturas del curso con
un 3,6.

Desarrollo de la ensefianza

Este blogue consta de 5 items asi que comentaremos la media del bloque y
posteriormente se destacara el item con la mejor puntuacion y el item con la peor
puntuacion. La media del bloque es 3,72 muy parecida a la media de la U.V (3,76) y
practicamente igual a la del curso anterior (3,73).

La puntuacion media mas alta se da en el item sobre la asistencia del profesorado a
clase (4,84) superior a la media del curso anterior (4,33) y a la de la U.V. (4,26).

La media mas baja se encuentra en el item sobre la carga de trabajo, concretamente
se pregunta si la carga de trabajo de 25 horas por crédito se cumple. La puntuacion
media (calculada con 19 encuestas) es 2,74. Como vemos en el desglose de las
puntuaciones, 5 de los 19 estudiantes estan muy en desacuerdo con la afirmacion, 2

bastante en desacuerdo, 7 estan de acuerdo, 4 bastante de acuerdo y 2 muy de
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acuerdo. La media queda por debajo de 3 pero con mucha variabilidad en las

respuestas (desv.tipica: 1,33, error estandar= 0.30)

3 KN B2 B e o

KRN ERRENI RN

10.- En general, la carrega de treball de 25 hores per crédit es compleix “ 1 ‘ ‘ 5 ‘

2 2

Distribucién respuestas item 10

1 2 3 4 ]

El curso anterior la puntuacién media fue de 3,2 (calculada con 25 encuestas).

frecuencia
I

Nos gustaria decir que, en nuestra opinién, la pregunta 10 no es adecuada. Un/a
estudiante que ha trabajado menos de 25 horas por crédito deberia contestar que esta
en desacuerdo y lo mismo sucede si ha trabajado mas de 25 horas por crédito. De
hecho, esta reflexidon surge a raiz de una reunidn que mantuvo el anterior equipo
decanal con estudiantes de tercero. Estos dijeron que, en algunos casos, contestan
gue no estdn de acuerdo con la afirmaciéon porque no le han dedicado tanto tiempo a
las asignaturas.

La pregunta 10 deberia reemplazarse por (o complementarse con) otra que
preguntara si le dedican menos tiempo, el correcto o un tiempo superior (con
gradaciones) para poder valorar si se toma alguna accién en algun sentido concreto.
Hasta que no dispongamos de esa informacion, cualquier medida podria resultar
contraproducente. Por tanto, quedamos a la espera de que la UV modifique esta

pregunta y no proponemos acciones de mejora al respecto.

Informacion publica
En la pregunta acerca de si la informacion proporcionada por la web de la titulacion es
atil la media es 3,3 siendo algo mas baja que la del curso pasado 3,64. La desviacion

tipica es 1,08 y el error estandar 0,24.
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—‘ INFORMACIO PUBLICA f

‘14‘- La infarmacio proporcionada per la pagina web de la titulacié és datil

. Molten desacord. .. Mol dacord
e N e 1 ?
[ e e —

Parece que la satisfaccién con la informacién publica es media-alta.

General

A nuestro juicio, la informacion que proporcionan los items de este bloque es la mas
importante para el analisis de la titulacién, ya que aqui el estudiante valora
globalmente el interés de la titulacidon, la calidad del profesorado y la satisfaccién con

el titulo.

GENERAL

Molt en desacord....... Molt d'acord
MITJANA

NIC 4 5 1 3
|Interés de la titulacié |II| II' III E II' 1 s
|Qua|\'tat del professorat HII lIl III II' s
|Recomanaria agquesta titulacio a altres companys ||I| - IZ'
|Sati5faccid amb la titulacid Hzl lIl El s
\ ADAPTACIO A LA COVID Aitjasafleiblaq [105.89 )

La media de este bloque es de 3,89, estando las medias de la mitad de los items por
encima de las correspondientes medias de la U.V. tal como se puede apreciar en la
tabla anterior. La media mas alta se alcanza para la pregunta acerca del interés de la
titulacion (4,35) y, ademas, la variabilidad en las respuestas no es tan alta como en el
caso de otras preguntas (desv.tipica = 0,67). La media mas baja (3,58) se obtiene al
analizar las respuestas a la pregunta de si recomendaria la titulacion a otros
companeros (desv.tipica= 1,07).

La valoracion de los anteriores aspectos no ha cambiado demasiado con respecto al
curso 2019-20. El interés de la titulacién para los estudiantes alcanza una valoracion
de 4,35, similar a la del curso anterior. El estudiantado de primero esta satisfecho con
la calidad del profesorado y con la titulacién (ambas medias son iguales a 3,8) vy
también recomendaria la titulacion a otros companeros (media = 3,58).

En la tabla siguiente vemos cdémo han evolucionado las puntuaciones medias de las

encuestas en los ultimos cursos.
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Evaluacion General de la titulacion

Curso | Curso Curso Curso Curso Curso
15-16 | 16-17 | 17-18 18-19 19-20 20-21

Interés de la titulacion 4,46 4,56 4,45 4,52 4,36 4,35
Calidad del profesorado 3,76 3,69 3,67 4,13 3,71 3,8
Recomendacion de la 4,03 3,9 3,92 4,23 4,04 3,58

titulacién a otros
companeros
Satisfaccion con la titulacién | 4,14 4,12 4,1 4,24 4,14 3,8

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes de primero consideran muy interesante la titulacion

El desarrollo de la docencia es adecuado.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulacién son adecuadas

La calidad del profesorado es alta.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una

encuesta de satisfaccion a los y las estudiantes de tercer curso.

El titulo de Matematicas se implantdé en el curso 2010-11, aunque se dispone

de la informacion de varios cursos, en este informe nos vamos a centrar en los datos

del 2020-21.

La encuesta consta de 24 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

RE2

Organizacidon de la ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y
sobre la informacidn recibida en el proceso de matriculacion.
Planificacion de la ensefianza, se hace referencia a si han sido de
utilidad las guias docentes y si se ha respetado la planificaciéon inicial y
las actividades programadas.

Programa Formativo, hace referencia al anadlisis de si las asignaturas
que se han cursado y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de
la titulacion.

Infraestructuras, se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y
estudio.

Coordinacion, se evalla la existencia de coordinacion entre las
diferentes asignaturas de la titulacion.

Desarrollo de la Ensefianza, es el bloque que mayor nimero de items
tiene y valora el grado de satisfaccién con las metodologias y materiales
utilizados.

Evaluacion, se incluye un item sobre si el nivel de exigencias de la
evaluacion se adecua a la docencia impartida.

Informacion Publica, se evalia si el estudiantado considera si la
informacién de la web le es de utilidad.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la
titulacion como; interés de los estudios, calidad del profesorado,
recomendarias esta titulacion a otros compafieros y companeras y por

ultimo, satisfaccion con la titulacion.
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y
la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la responsable de la titulaciéon y
se decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la
encuesta.

Aunque contestaron las encuestas mas de 36 estudiantes solo 27 respondieron
el minimo nuimero de items para que su encuesta sea incluida en el analisis.

De los 27 estudiantes, 9 son mujeres (33,33 %), 17 (62,96 %) son hombres y
otra persona no lo especifica.

El tamano de la muestra es mayor que en la encuesta al estudiantado de

primero (recordemos que solo habia 20 encuestas).

Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacién del curso. Unicamente 7 de los
27 estudiantes (25,93 %) sefialan que ha habido incidencias, lo que se valora de
modo positivo (teniendo en cuenta que, en las encuestas de caracter voluntario, las
personas con quejas suelen participar en mayor porcentaje). Cuatro de las incidencias
(57,14 %) fueron por cambio de aulas. Posiblemente se refieran a que la docencia, en
las asignaturas de tercero, se hizo con “aulas espejo”. Para evitar que hubiera
demasiadas personas en un aula, la mitad del estudiantado estaba con el profesor o la
profesora recibiendo la clase, pero la otra mitad la escuchaba y la veia proyectada en
una pantalla (o desde casa). Cada semana iban alternando la modalidad.

Parte del estudiantado considerd que recibir las clases de esta manera perjudicaba la
calidad de la docencia. La cuestién es, como todos sabemos, que estas medidas se
impusieron por causas sanitarias. Es justo decir que otra parte del estudiantado
encontré comodo no tener que desplazarse desde su casa a la facultad para recibir las
clases. Cabe destacar que ninguna queja se refiere a docencia no impartida.

A pesar de ser un resultado satisfactorio, consideramos que deben hacerse todos los
esfuerzos posibles para reducir las posibles incidencias en este ambito.

El segundo item es sobre la informacion recibida (proceso de matriculacidén, becas,
etc). La puntuacion media es 3,12, parecida a la media de la Universitat de Valencia
(3,06). En el curso 2019-20 se obtuvo en este item un 2,93.

El resultado de este bloque es satisfactorio.
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Planificacion de la ensefianza
Este bloque consta de 3 items. La media del bloque es 3,74 por encima de la de la
U.V. (3,24) y por encima de la del curso 2019-20 (3,4). Ademas, no hay demasiada

variabilidad en las respuestas como se aprecia en la tabla siguiente:

[~ ] INFORME D'AVALUACIO DELS TITOLS OFICIALS DE GRAU. CURS: 20-21

O—rrr VNIVERSITAT 10 VALENCIA
.

(Enguesta estudiants tercer)
UNITAT DE QUALITAT
PLANTFICACTIO DE L'ENSENYAMENT

Molt en desacord. ... Molt d'acord
NC 1 5

2 3 4
3.- Es respecta la planificacio inicial i les activitats programades en les guies ‘ lIl I; i3
I

idocents o programes de les diferents assignatures

l4.- Els coneixements, habilitats i actituds proposades en les guies docents s'estan

OO EIEN G138
idesenvolupant tal i com s'havia previst |
5.~ A les assignatures que he cursat fins al moment, no es repeteixen continguts ‘ El El 3.67 I, —
[

linnecessariament Mitjana del bloc 3,74

MITJANA 1 2
[
I
|
T
|
T

El item mejor valorado es el que se refiere al respeto por la planificacion y las
actividades programadas en las guias docentes (media 3,85) y la media mas baja
(3,69) se obtiene el item sobre la repeticion de contenidos.

En todo caso los resultados son muy satisfactorios.

Programa formativo

PROGRAMA FORMATIU
Molt en desacord...._. Mot d'acord

NC 1 2 5

3 4
/6. Les assignatures que has cursat i els seus continguts, s'adeqien als objectius | 0 lIl lIl lIl 378 I; L ! L T ] ‘ ‘
I

|de la tituacié

MITJANA 3 3 4 5

La satisfaccion media en este item es alta (3,78) por encima de la de la U.V (3,38) y

por encima de la del curso anterior (3,4). No hay mucha variabilidad en las repuestas.

Infraestructuras

INFRAESTRUCTURES I
| Molten desacord.._Molt dacord

NC 1

234
7-ls espais destinats s |a docancis s6n adequats per al dessnvolupamentde s || 0 || 0 | 7] 3% | [
\

titulacis (aules de teoria, aules de practica, aules d'informatica | laboratoris)

& - Els espais destinats al treball | estudi en grup (aules de lectura, espais per al 1 71 9] 331 L_n;
;

treball en grup) i el seu equipament son adequats Mitjana del blac 343

MITJANA 4 2 3 4 5
[ [
T T
| |
I I

La satisfaccion media en este bloque es media-alta (3,43) por encima de la de la U.V
(3,15) y por encima de la del curso anterior (2,83).

Como vemos en la tabla de resultados, en la pregunta sobre los espacios dedicados al
trabajo en grupo hay bastante variabilidad en las respuestas. Como ya hemos
comentado, las aulas de estudio estuvieron cerradas durante el curso 2020-21.

Probablemente los/las que puntuaron bajo en esta pregunta se referirian a esto.
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Otros/as serian comprensivos con la situaciéon y puntuaron “alto” teniendo en cuenta
Su experiencia en cursos pre-pandemia.

Coordinacion

COORDINACIO I
| Molten desacord. Mot dacord

NC 1 A 5
9.- A les assignatures que has tingut més d'un professor/a, la seua coordinacio és

A ------ 331 \“l

ladequada

10 Entre les diferants assignatures del curs, | coordinacia del professarates || 1 [ L | [ 2 | [ 8 |[B ][ 2] [ 33 e
L

adequada Mitjana del bloc 3,66

MITJANA 1

H - H ™

[ - Mitjam Global UV

La satisfaccion media en este bloque es también alta (3,66) por encima de la de la U.V
(3,14) y por encima de la del curso anterior (2,93). Es justo decir que la media del
curso 2019-20 se calculé con muy pocas encuestas (13 respuestas en el primer item vy

14 en el segundo).

Desarrollo de la enseifianza

4 INFORME D'AVALUACIO DELS TITOLS OFICIALS DE GRAU. CURS: 20-21
@’r'-r VNIVERSITAT 10 VALENCIA

(Enquesta estudiants tercer)
UNITAT DE QUALITAT

DESENVOLUPAMENT DE L'ENSENYAMENT ‘Molt e des: 3 Mol dacord -
MITJANA B
IE! n - El EN =

11 En general, les metadologies dacents afavarcixen la meus implicacié en el sl ][] 2 | EE]‘

2 3

rocés d'aprenentatge

[12.- En general, la carrega de treball de 25 hores per crédit es compleix

13 - Les activitats académiques complementaries (visites, seminaris, xerrades.__)
contribueixen a la meua formacio

[12- Les practiques de les assignatures s'adegiien a la teoria impartida

15.- Els materials d'estudi recomanats sén utils (manuals de referéncia, apunts,
libres, articles, videos, etc. ) i 0 ‘
|
I

16.- El professorat assisteix sempre a classe ia les activitats presencials previstes |- lIl lIl lIl II' m :

en el calendari
7o s e s o s e oo | 01 (0] (0] (] 7] (7] ]—\411 #

amb els horaris publicament establerts

4
|
I

Este blogue consta de 7 items asi que comentaremos la media del bloque vy
posteriormente se destacard el item con la mejor puntuaciéon y los tres items con
puntuaciones medias por debajo de 3. La media del blogue es 3,5 practicamente igual
a la media de la U.V (3,45) y mas alta que la del curso anterior (3,06).

La puntuacion media mas alta se da en el item sobre la asistencia del profesorado a
clase (4,7) superior a la media del curso anterior (4,29) y a la de la U.V. (4,14).

La pregunta 11 sobre las metodologias docentes la media es algo menor que 3, (2,93)
muy similar al 2,99 de la U.V y mayor que 2,27 (curso 2019-20). Aunque la media es
2,93 (< 3), si tenemos en cuenta la desviacion tipica de las respuestas (1,14) y el

error estandar (0,22), no consideraremos que la media es baja.
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Distribucion respuestas pregunta 11

1 2 3 4 5

En la pregunta 12 (éla carga de trabajo de 25 horas por crédito se cumple?), la
puntuacion media es 2,77. La media queda por debajo de 3 pero con mucha
variabilidad en las respuestas (desviacion tipica: 1,31, error estandar= 0.26).

Distribucién respuestas pregunta 12

1 2 3 4 5

La reflexion sobre esta pregunta se ha hecho ya cuando se comentaba la encuesta de

primero. Consideramos que debe reformularse.

La pregunta con peor puntuacién media (2,64) es la que se refiere a las actividades
complementarias (practicamente inexistentes por las medidas sanitarias). La media de
la U.V. es 3,13 y la del curso 2019-20 es 2,2 (aun mas baja que la del 2020-21).

Debemos esforzarnos en retomar las actividades complementarias ahora que ha
mejorado la situacién sanitaria. De hecho, ya se han programado conferencias de
divulgacion para los estudiantes y en julio del proximo afio 2022, la UV acogera el

Encuentro Nacional de Estudiantes de Matematicas 2022.

Evaluacion

AVALUACIO

[ 2 Tt e e
1 2 3 4 5
N ‘ .
[28-zls sistemes d'avaluacié s'adeqiten a les metodologies d'aprenentatge (1] [=][s] 308 S i
|19.- El nivell d'exigéncia de I'avaluacié s'adequa al procés formatiu | El El 292 ENLE] : i
I

La media del bloque es 3 muy parecida a la media de la U.V. (3,08) y mayor que la del
afno anterior 2,57. Vemos que hay mucha variabilidad en las respuestas. Por ejemplo,
la desviacion tipica de las puntuaciones en la pregunta 19 es 1,19.

Una posible explicacion es que al estudiantado que va bien en los estudios le parece

que la evaluacidon es adecuada, al que no le va tan bien le parece que no. Pero, en
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cualquier caso, la media del bloque es 3. En este caso, no se proponen acciones de
mejora al respecto.

Distribucion respuestas pregunta 19

: III
1 2 3 4 5

Informacion publica

1

La media es 3,3 igual a la de la U.V y mayor que la del curso 2019-20 (2,73).

La desviacion tipica es 0.9 y 4 de las personas no opinaron.

Y INFORME D'AVALUACTO DELS TITOLS OFICIALS DE GRAU. CURS: 20-21
@}I’r VNIVERSITAT 1D VALENCIA (Enquesta estudiants tercer)
UNITAT DE QUALITAT
INFORMACIO PUBLICA ‘
Molt en desacord......] Molt d'acor , .
NC f 5 5 4 5 MITJANA 2 3 4 5
[20--La informacié proparcionada per Ia pagina web de la titulaci & ati ] 33 ;, pea : : ] |

La satisfaccion acerca de la informacion de la web del titulo es media-alta.

General

Mok en oo M g
B2 3 4 5
5
I 1
[ I
I I
[ I

T T 1 MITJANA 1
interés de la titulacié [o][o][s] 396 ENC]
3.68 Toiw
364 —

[ o (5 [ 51 (5% —

[ ADAPTACIO A LA COVID | Mifjana delbloc 3,71 ' " [ Mitjana Global UV

Qualitat del professorat I 1

[Recomanaria aquesta titulacio a altres companys

ol el | B

satisfaccic amb la titulacio

La media de este bloque es de 3,71, estando en todos los items por encima de la
media de la U.V tal como se puede apreciar en la tabla.

El estudiantado considera que la titulacion es interesante. La media en este curso es
3,96, practicamente igual a la de la U.V y por encima de la del curso pasado (3,67). La
variabilidad de las respuestas no es grande (desviacién tipica=0,68, error
estandar=0,14).

La media mas baja es la de la satisfaccidon con la titulacion (3,56). Esta puntuacion
media estd por encima de la media de la U.V. (3,39) y por encima de la del curso
anterior (3,07).

El estudiantado de tercero que ha participado en la encuesta recomendaria esta
titulacidon a otros companeros, obteniendo una media de 3,64, muy superior a la del

curso anterior (2,8).
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Para finalizar vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones de mejora que

detectamos del anélisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes de tercero consideran interesante la titulacion

Los estudiantes de tercero recomendarian la titulacion a otros companeros

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulacion son adecuadas

Se respeta la planificacion docente

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Retomar y potenciar las actividades | Curso académico | Equipo directivo vy
complementarias 2021-22 CAT
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado

que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat.

El procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electrénico a todos los

profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),

estructurada en cinco bloques:

1. Programa formativo, en el que sefializa la adecuacién del plan de estudios
con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la
titulacion.

2. Organizacion de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer la
satisfaccion del profesorado con la organizacion de la titulacion, la planificacion
de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacién- comunicacion
entre los diferentes implicados.

3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccién del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la
titulacién, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

4. Desarrollo de la ensefanza, que pretende analizar las metodologias docentes
utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con los estudios.

6. Global. Es un bloque de preguntas abiertas, dénde el profesorado puede

sefialar los aspectos positivos y negativos de la titulacidn.

Vamos a analizar los cursos 2015-16, 2017-18, 2019-20 y 2020-21,

presentando a continuacion el informe de analisis de los datos elaborado por la

Comision Académica de Titulo.

Se ha obtenido evaluacion de la titulacion de 44 profesores/as, cuya

distribucién por categorias se muestra en la tabla siguiente:

RE2

|(.'a tegoria com a professor: ‘

w | 1 CEU TEU | Contr.Dr. | Ajud Dr. | Associat | Ajudamt |

Altres

19 [ 1 0 2 1 s T2 0 o

0

[ 44.00% |[ 26.00% | 0.00% | 5.00% | 2.00% |[ 19.00% | 5.00% | 0.00% | 0.00% ]
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En el anadlisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizaciéon del proceso de ensefianza, instalaciones y recursos,

desarrollo de las ensefianzas y alumnado.

Programa formativo

_| PROGRANA FORMATIU |

Molten desacord...._._Molt d'acord
NC 1 2 £l 4 5

1.Els objectius del grau i el perfil d'egrés san adequats, interessants i es 1 Izl 3.72 sicisiex

troben actualitzats

[2.El perfil d'ingrés es troba clarament delimitat i s'adapta als objectius del || 0 El Iil 4.07 i

| \
rau | ‘
I I
| |
T T
| \
I I

MITJANA 1 2 A 4 5

3.En general, considere que els objectius especifics i les competéncies de 1 E E 381 e
lcada assignatura sén congruents amb els objectius generals i el perfil que
les desitja aconseguir

l4.L'estructura i la sequéncia de les matéries és adequada, ja que evita 0 Iil El Iil [[3s | [Ee

Ibuits i duplicitats

|5.Pense que |a proporcié entre teoria i practica del grau és adequada | 0 ‘ El lIl El 407 395

Mitjana del bloc 39

|
[: Mitjana Global UV

La media del bloque es 3,9 en linea con la media de la U.V. (3,95) y con las de cursos
anteriores (3,8 en 2015-16, 3,88 en 2017-18, 3,83 en 2019-20).

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el programa
formativo; en particular se han valorado los objetivos del grado y del perfil de egreso,
siendo adecuados, interesantes y estando actualizados (3,72). En el mismo sentido se
valora, por un lado, que la sucesion de materias es adecuada, lo que evita
duplicidades (3,82); vy, por otro lado, que es adecuada la proporcion entre teoria y
practica (4,07).

Para finalizar este bloque cabe destacar que el profesorado valora con un 4,07 que el

perfil de ingreso esta claramente delimitado y se adapta a los objetivos del grado.

Organizacion de la ensefianza

r _ . = &
[ INFORME D'AVALUACIO DELS TITOLS OFICIALS DE GRAU. CURS: 20-21
Gf VNIVERSITAT [0 VALENCIA (Enquesta a professorat)
- UNITAT DE QUALITAT
—' ORGANITZACIO DE L'ENSENYAMENT 1
Molt en desacord. ... Molt d'acord
NIC 1 2 i 4 5 LR 1 2 3 4 5
I I I
|6.L'organitzacié del grau és adequada [2] lIl E 4.02 ERLE) Tl
| | I
|7.Els mecanismes utilitzats per a difondre Iz informacié del grau 3 E E 42 ToTC 1
[obilectius, perfil d'ingrés, egressid, guies docents...) sén adeguat: : : T
I8.En la planificacié del grau s'han tingut en compte els interessos dels 1 367 7T 1
lalumnes i els seus coneixements previs
.5'ha respectat la planificacid inicial i les activitats programades | 1 | E lI' 423 ot l
10.Grau de satisfacccié dels diferents mecanismes de coordinacié- ! I ‘
lcomunicacié entre: | |
|a.— Els diferents professors del grau | 0 | 3.7 Lk 1 ‘
|b.- L teoria i la practica de les matéries ol El 439 TTY . . ™
|c.- Les diferents matéries del grau H 0 | 355 Tes I I ]
|d.- La coordinacié fcomunicacié interdepartamental H 2 | 331 l l 1
T T
Mitjana del bloc 388 []: Mitjana Global UV*
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La media del bloque es 3,88. La satisfacciéon también es alta en este blogue y similar a
la de otros cursos (3,87 en 2015-16, 3,97 en 2017-18, 3,75 en 2019-20).

El profesorado valora especialmente bien la coordinacion entre la teoria y las practicas
de las asignaturas (la media es 4,39, por encima de la media de la U.V de 4,19), el
respeto por la planificacion inicial (media= 4,23), los mecanismos para difundir la
informacién sobre el grado (media= 4,2), siendo las medias practicamente iguales que
las de la universidad en estos dos casos y la organizacion del grado (media=4,02
parecida a la de la U.V de 3,93).

El item con puntuacidn mas baja es el 10.d: coordinacion interdepartamental. La
puntuacion media es 3,31, la desviacion tipica es 1,16 y el error estandar 0,18.

Esta es la pregunta con mas variabilidad en las respuestas. Parte del profesorado

piensa que la comunicacion interdepartamental es satisfactoria y parte piensa que no.

Distribucion respuestas pregunta 10.d

1 2 3 4 5

Instalaciones y recursos

—| INSTAL LACIONS IRECURSOS i
Molt en desacard.... Molt d'acord

NIC 1 2 3 5

4
11.Lles aules destinades a la docéncia i el seu equipament sén adequats 0 El 434

per al desenvelupament del grau

12.Els labaratoris, tallers i espais experimentals i el seu equipament u El 3,78

s'adeqgiien al nombre d'alumnes i les activitats programades.

13.1a quantitat, qualitat i I'accessibilitat de la informacid de la biblioteca i lIl 432 720

. ) »
lels fons documentals s'adeqiien a les necessitats del grau Mitjana del bloc 134

MITJANA 1 2 3 4 5
[ [
[ [
| |
| |
| |
1 1

[+ Mitjana Global UV

El profesorado estd muy satisfecho de las instalaciones. La media del bloque es 4,34
por encima de la media global de la U.V.

La media es similar a la de otros cursos (4,44 en 2015-16, 4,54 en 2017-18, 4,26 en
2019-20).

En todos los items las medias son altas ya que predominan las opiniones bastante
favorables y muy favorables. Las aulas de docencia de teoria y de practicas son

adecuadas y la biblioteca también.
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Desarrollo de la enseifianza

VNIVERSITAT 10 VALENCIA

s P (Enquesta a prafessorat)
INITAT DE QUALITAT

[ @”rrr] INFORME D'AVALUACIO DELS TITOLS OFICIALS DE GRAU. CURS: 20-21

—‘ DESENVOLUPAMENT DE L'ENSENYAMENT i

Molt en desacord......Molt dacord
NiC 1 2 3 4 ) I

14.El nivell de I'alumne és suficient per a seguir els continguts de la meua 1 El lzl 3.67 B
I

Imatéria

15.El contingut del programa previst (nivell i extensié) de les assignatures || 1 II' 421 I. oo
I

ue impartisc i el periode real per a desenvolupar-lo és sdequat

16.Els procediments d"avaluacié més generalitzats en el grau valoren El 3.76 I; 7
L

adequadament el nivell de competéncies (coneixements, destreses, Mitjaza del bloc 388

jactituds...) gue han adquirit els estudiants

MITJANA 4

HFFq - =~

3 4
[
D | |
T
| |
i}
T I
|
I

[]: Mitjana Global UV*

La media del bloque sobre el desarrollo de la ensefianza es 3,88 en linea con la media
de la U.V.

El profesorado esta especialmente satisfecho con el ajuste entre el contenido que tiene
gue impartir y el tiempo del que dispone para hacerlo, la puntuacién media en este
caso es 4,21 por encima del 4 de la U.V.

La media mas baja (3,67) es la de las puntuaciones de la pregunta 14 sobre si el nivel
del alumno es suficiente para seguir los contenidos de su materia, pero aun asi la
media es alta.

La satisfaccion media con los procedimientos de evaluacién (pregunta 16) también es
alta (3,76). Vemos a continuacion un diagrama de barras con la distribuciéon de

frecuencias de las respuestas a esta pregunta.

Distribucion respuestas pregunta 16

| @@D

Alumnado

frecuencia

4 5

ALUMNAT |

Mot en desacord. ... Molt d'acord

NEC 1 2 B E e !

‘17 L'alumne acudeix regularment a les classes i a les activitats organitzades

2
Lo ][] [T][5][2t][16] [ 414 ] [

‘18 Considere que els estudiants aconsegueixen els objectius definits en el grau

][] [5]

363 | [ias
[o][24

‘19 En general, els alumnes es troben motivats respecte a la realitzacié del grau 3.63 .73

AR H A A

‘20 Crec que el grau satisfa les expectatives dels alumnes

[]- Mitjana Global UV*

La media en el bloque de preguntas sobre el alumnado es 3,76, similar a la de otros
cursos (3,61 en 2015-16, 3,79 en 2017-18, 3,84 en 2019-20). Curiosamente las
medias de los items 18, 19 y 20 son practicamente iguales (si el estudiantado

consigue los objetivos del grado, si estd motivado y si el grado satisface las
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expectativas del estudiantado) y todas ellas un poco por debajo de las
correspondientes medias de la U.V. En todo caso todas por encima del 3,5.

El profesorado estd especialmente satisfecho de la asistencia a las clases y las
actividades organizadas con una media de 4,14 por encima de la media de la U.V.
(3,88).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes que
detectamos del analisis de los datos, pues no se detectan debilidades en este

apartado.

PUNTOS FUERTES

El profesorado esta satisfecho con las instalaciones y recursos.

Satisfaccién con la coordinacién entre teoria y practicas de las materias.

El alumnado acude regularmente a las clases y actividades.

Adecuacion entre los contenidos y el tiempo para impartir las asignaturas.

Se respeta la planificacion inicial y las actividades programadas.

La organizacién del grado es adecuada.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en
esta anualidad hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccién del
personal de administracidon y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacién

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de
informatica o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Bloque general para conocer la satisfaccién del personal en aspectos
concretos como la informacién que dispones para el desarrollo de su
trabajo, la atencidn que se presta a los estudiantes y la adecuacién o

coherencia en la implantacién de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcidn 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcidon 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los centros
para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este
cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el funcionamiento de

la gestion administrativa del centro y consecuentemente de la titulacion.

De las 4 personas del personal de administracion y servicios que ha respondido la
encuesta una pertenece al personal de conserjeria (25 %), otra trabaja en algun
departamento y 2 (50%) trabajan en la secretaria del centro.

Posteriormente vamos a ir comentando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que las puntuaciones medias de la mayoria

de los items estan por encima de las medias de la U.V.
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En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 4,17

E 5 Molt en desacord...... Molt d'acord
GESTIO ACADEMICA MITJANA 1

5

La informacié que he rebut sobre els aspectes de les titulacions (preinscripcid,
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I | I |
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encomanades en relacid a les titulacions
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Mitjana del bloc 417

Destacan la satisfaccion con la informacion de la pagina web (4,33) y con la

adecuacion del lugar de trabajo y capacitacion con las tareas (4,25).

En el blogue que hace referencia a la comunicacion se obtiene una media de 4,12,

= Molt en desacord. ... Molt d'acord
COMUNICACIO MITJANA 1

La comunicacié amb els responsables académics en relacié amb els aspectes

administratius de les titulacions (Dega/na, Administrador/a, Director/a del
Departament, Director/a del Master...) és fluida

d'activitat a la meua és fluida

La comunicacié amb altres unitats administratives que treballen en la mateixa 2rea E ]Il E 4 i- X

4 5
RE [ [
I T
DinnnnE ]
L
i
1
] [: Glebal UV

La comunicacion con los responsables académicos es fluida (4,25) y la comunicacion

con otras unidades de organizacidn que trabajan en la misma area de actividad

también lo es (4,00).

En el apartado de la encuesta que evalla las instalaciones se ha obtenido una media

de 4,08. El personal de administracion y servicios esta satisfecho con las instalaciones,

los recursos materiales y las herramientas informaticas.

7 INFORME D'AVALUACIO DELS TITOLS OFICIALS DE GRAU. CURS:
@’HJ- VNIVERSITAT 10 VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

INSTAL-LACIONS I RECURSOS

20-21
( Satisfaccié del PAS amb les titulacions )
Molt en desacord. ... Molt d'acord
NG 12 3 a5 MTANA

L'equipament de les instal-lacions de les titulacions (aules, laberatoris, despatxos,...) del

lcentre en el que realitze el meu treball &s adeguat

Les infraestructures e instal-lacions fisiques del centre on exercisc el meu treball san

1 o o =

ladequades (espais de secretaria, equips deganals, departaments, serveis, ...

|ik recursos materials per a les tasques encomanades en relacié amb el
\d

fcafcnjca i e e e

esenvolupament de les titulacions sén adequats (ordinadoers, impresseres, mobiliari

Les eines informatiques per a gestionar els processos derivats de les titulacions sén les

] N ——

LA Ed EdH =

HE R4 H «

edequades

Mitjana del bloc 4,08

En relacion con la atencidn a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una

media de 3,5.
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[Nie| [T [F2 [T e s
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© o Mijmadelbloc | 35
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SU I RECLAMACIONS ’ 2 3 4 5
1 I
I I
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El item mejor valorado de este bloque es que el sistema existente para dar respuesta

a sugerencias y reclamaciones es adecuado (3,67).

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media de 4,31, estando todos items por encima de la media de
la universidad.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 4,25
Adecuada atencidon a los estudiantes que acuden a los puntos de
informacién del centro w7
Satisfaccién con la organizacién del titulo 4
Adecuacion y coherencia en la implantacién de la titulacidon 4,33

Por ultimo, queremos destacar que la Comisién Académica de Titulo ha
estudiado los resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles

destacables.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de

satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacion cuando desarrollan el depésito del titulo.

La encuesta consta de 46 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en

los siguientes bloques:

1.

Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la titulacién ha
tenido una estructura coherente, una adecuada combinacién de los conocimientos
teoricos y practicos y, por ultimo, si las competencias desarrolladas capacitan para
el ejercicio profesional

Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado, este bloque esta
relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccion con las metodologias e
informacidén recibida durante la realizacion de la titulacion.

Practicas Externas, se evalla la coordinacidn, organizacion y satisfaccion durante la
realizacion de las practicas realizadas

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras,
informa del nivel académico, la atencidon recibida, la realizacién y satisfaccidon
durante la estancia del estudiante

Trabajo Fin de Grado, se solicita al estudiante que valore los objetivos y criterios
sobre la organizaciéon y evaluacién del Trabajo.

Expectativas y Ocupaciéon, donde se analizara si la titulacidon cursada permite el
acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién como;
calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras,

satisfaccion de la experiencia vivida y por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert

con 5 valores, considerando la opcidon 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como

totalmente de acuerdo.

De los 12 estudiantes cuyas encuestas han sido procesadas, 11 han contestado cual es su sexo y

resulta que 3 son mujeres (27,27%) y 8 son hombres.

Respecto a la pregunta si la titulacion cursada fue su primera opcidn, se ha obtenido un

91,67% que han respondido si lo fue, frente a un 8,33% que no.

En relacidon a la situacién habitual durante los estudios, el 100% estaban a tiempo

completo.
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De los estudiantes encuestados un 91,67% piensa en realizar otros estudios, y de éstos un
90,91% selecciona que el tipo de estudios es Master; ningun encuestado especifica el motivo
principal.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar el
analisis es importante destacar que el niumero de respuestas es muy bajo, practicamente la mitad

que en el curso 2019-20.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 2,92. La puntuacion media mas
alta es 3 y se alcanza en los items “3. Pienso que las competencias desarrolladas en esta titulacion
capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional”, y “1. Creo que el plan de estudios tiene
una estructura coherente y buena distribucién temporal”. La puntuacidon mas baja ha sido de 2,75

en “2. Considero que el Plan de Estudios combina adecuadamente los conocimientos tedricos y

s . ”
practicos”.
| Freqiiéncies de resposta |
. i Molt en desacord..... Molt dacord 1 .

PROCES DE FORMACTO / PLA 'ESTUDIS NC 1 2 3 4 5 MIIJANA 2 3 4 5
|1 Crec que el pla d'estudis té una estructura coherent 1 una bona distribucié temporal | -IIl--II“I” 3.00 | 3 11 ! 1 1

|‘ Considere que el pla d'esmdis combina adequadament els coneixements tedrics i els practics Izl-lzl 275 FICE) |F

|3 Pense que les competéncies desenvolupades en aquesta titulacié i d d per a l'exercici profas sl ---EEE 3.00 L I 1

T

Miffana del bloc 29
Las puntuaciones del curso 2019-20 en los items 1, 2 y 3 fueron respectivamente 3,36, 3,5 vy
3,32.

No vemos preocupante que media del item 2 sea menor que 3 si tenemos en cuenta el reducido
nimero de encuestas y la variabilidad de las respuestas (desv.tipica= 1,22, error estandar= 0,35).

Veamos el diagrama de barras de las frecuencias de las puntuaciones en este item:

Distribucién respuestas item 2
| I
1 2 3 4 5

En cualquier caso el grado en matematicas tiene una fuerte componente tedrica,

frecuencia
2

1

considerablemente mayor que en cualquier grado de ciencias. Quiza esto haya influido en las

respuestas de algunos/as estudiantes.
Desarrollo de las Competencias durante los estudios

En este bloque se ha obtenido una media de 3,85 estando las medias de la mayoria de los items

por encima de las correspondientes medias en la UV.
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DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETENCIES DURANT ELS ESTUDIS DE GRAU

3,67
317

4. He adquinit els conei i tine una comprensio tedrica i practica del meu camp d'estudi

5. Sé aplicar els coneixements en 1'ambit professional dels meus estudis

6. En el meu camp d'estudi, tinc capacitat per recopilar i inferpretar dades i informacia 442 ra—re

7. Dintre de la meua titalacid. soc capac de resoldre problemes en situacions complexes 4.00

8. S& commmicar de manera clara 1 precisa 3,67 re——

9. Sdc capac didentificar les meues necessitats formatives i d'organitzar el meu ag 4,17

Mitiana del bloc 3,85
DESENVOLUPAMENT DE L'ENSENYAMENT

La competencia a) del MECES es “haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado, una
comprension de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de
estudio con una profundidad que llegue hasta la vanguardia del conocimiento”.

La puntuacion media en la pregunta 4, que se corresponde con ésta, es 3,67 con una desviacion
tipica de 0,89.

La competencia b) del MECES es “poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y
sustentados por ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus
capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y
especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras.”

La puntuacién media en la pregunta 5 es 3,17 con una desviacion tipica igual a 1,11. Como esta
media es la mas baja y la desviacién tipica es la mas alta, entre las preguntas de este bloque,
mostramos la distribucién de frecuencias de las respuestas.

Distribucion respuestas item 5

w
- I-I-
2 3 4 5

La competencia c) del MECES es “tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e
informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y
pertinente, la reflexién sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el &mbito de su campo
de estudio.” La puntuacion media en la pregunta correspondiente en la encuesta es la 6. La
media es 4,42 con una desviacion tipica 0,67. El logro de esta competencia es el mejor valorado
por los/as egresados/as.

frecuencia
2 3 4

1

La Competencia d) del MECES es “ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que
requieran el desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o
profesional dentro de su campo de estudio.” Para valorarla se tiene el item 7. Su puntuacién
media es 4 con una desviacion tipica de 1,04.

La competencia e) del MECES es “saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no)
r r recisa, imi , ias, i , pr uci

de manera clara ecisa, conocimientos, metodologias, ideas oblemas y soluciones en el

ambito de su campo de estudio”. Se valora con la pregunta 8 sobre si la comunicacién es clara y

precisa. La puntuacién media es 3,67 con una desviacién tipica de 0,89.

La competencia f) del MECES es “ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en
su campo de estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un
alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no).” Se valora con la
pregunta 9. La puntuacion media es 4,17 con una desviacion tipica de 0,72.

RE2 29



VN IVE I\{SITAT PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
IE@'\/ALENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

Desarrollo de la Ensefianza

DESENVOLUPAMENT DE L'ENSENYAMENT

panyung ael v 3,00 I

|10 El contingut de les guies docents sha desenvelupat com s'havia planificat |

350 | [eew 1

0
11 Les metodologies utilitzades en els diferents maduls shan adequat a les competéncies de la titulacis i al perfil 0 0 325 ]
12 En general, considere que el procés d'avaluacio s'adequa a les competéncies impartides en la titulacié 0 3 3,00 s . ]
13. He rebut suficient informacié sobre les eixides professionals relacionades amb la meua titulacié 0 3 242 g:l
14. M'he sentit orientat i durant el d lup dels meus estudis 0 2 292 o i | -
15. La informacié publicada en la pagina web ha estat d'utilitat [o] s 275 |
Mitjana del bloc 207 T ¥ T 1
Escala utilitzada: d't a 5 E Mitjana Global UV

La media de este bloque es de 2,97. El curso anterior fue de 3,37 (con 21 encuestas analizadas).

El item mejor valorado, con un 3,5 ha sido en el contenido de las guias docentes se ha

desarrollado segun lo planificado. Destacando también el item sobre las metodologias docentes

con un 3,25.

Pasamos a comentar los items con una media por debajo de 3.

RE2

13. He recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales relacionadas con

mi titulacién. La media es 2,42 con una desviacién tipica de 1,08.

Distribucion respuestas item 13
1 2 3 4

En el curso 2020-21 marcado por las medidas sanitarias de seguridad posiblemente el

frecuencia
2

1

estudiantado egresado percibe que no ha recibido suficiente informacion sobre las salidas

profesionales.

Para proporcionarles toda la informacion al respecto, en la UV disponemos del servicio
UVempleo (UVOcupacio). UVempleo es un servicio de orientacidon profesional y de fomento
de la empleabilidad de las y los estudiantes y titulados/as de la Universitat de Valéncia,
con el propdsito de servir de puente de unién entre la formacién y el empleo. Este ofrece
un servicio integral que contempla las diferentes areas que se consideran fundamentales
para convertir al universitario en un agente activo de su insercion, facilitdndole el acceso a
recursos relevantes para optimizar su empleabilidad y su acceso a un mercado de trabajo
de calidad. Entre otras, el departamento de orientacion, lleva a cabo las siguientes
acciones:

1-Asesoramiento personalizado, presencial u On-Line.

2-Asesoramiento Colectivo presencial y On-line.

3-Difusidn de noticias, convocatorias y recursos relevantes para la insercion.

4-Mantenimiento y Actualizacién de la base de datos con recursos para la insercion.
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5-Formacién

Ademés, destacamos la actividad Foro de Empleo y Emprendimiento de la UV. Este es un
evento que se celebra anualmente en el que se facilita el contacto presencial entre
empresas e instituciones por un lado y estudiantes y titulados universitarios por otra. El
curso 2020-21 este foro se celebr6 en modalidad online. A continuacién, mostramos un

informe sobre el mismo.

UVocupacio

treballant pel teu futur

Informe foro online de empleo vy
emprendimiento UV
AREA DE CIENCIAS

El Foro de Empleo y Emprendimiento del Area de Ciencias se celebré el 15 de abril de
2021 de 9.30 a 14.30 horas en modalidad online.

ESTUDIANTES PARTICIPANTES

ASISTENCIA A CHARLAS

El nimero de estudiantes que asistid a las charlas del Foro de empleo fue 245. Las cifras detalladas en
cuanto a la inscripcidn y asistencia se muestran a continuacidn:

EVENTO PROGRAMADO N° N°
INSCRITOS ASISTENTES
Foro de empleo y emprendimiento on line del 385 245

Area de Ciencias Personas
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10:00h-11:15 | Mesa redonda 1: Empleo publico y trabajo en el extranjero
* Ana Enguidanos, Europe Direct Comunitat Valenciana

e Luis Martinez, titulado en Biologia, profesor ayudante de
Bioquimica

* David Gomez Cabrero, titulado en Matematicas, area de
biomedicina

= Susana Planelles, titulada en Fisica

+ David Dominguez, doctorado en Quimica

11:15h-12:30 | Mesa redonda 2: Profesiones emergentes y emprendimiento

* Pedro Guillén, titulado en Matematicas, empresa Panda
Security

* Mario Rica, titulado en Quimica, Inspector jefe de la
Seccion de Calidad de la Unidad Central de Investigacidn
Cientifica v Técnica de la Comisaria General de Policia
Cientifica

e Sergio Villanueva, titulado en Matematicas y en Fisica,
especialista en ciberseguridad

* Andreu Escriba, titulado en Ciencias Ambientales,
especialista en cambio climéatico

* Greta Carmona, titulada en Biologia, empresa Imegen

12:30h-14:00 | Visitas a los stands y a las oportunidades laborales

14:00h-14:30 | Reconocimiento a las empresas y Networking entre empresas

Como se puede ver en el recorte anterior se contdé con una amplia presencia de titulados en
Matematicas.

Los alumnos y alumnas que realizan la asignatura de practicas externas curriculares si que tienen
la obligatoriedad de asistir a las actividades que se propongan durante el curso académico en
relacion a las practicas o la insercidon laboral, entre ellas el Foro de Empleo y Ocupacion. A pesar
de ello, creemos que las y los estudiantes desconocen el servicio UVempleo. En este sentido, se ha
programado una sesion informativa con el estudiantado de tercer y cuarto curso con personal

técnico del servicio de UVempleo.

Seguimos comentando los items con medias por debajo de 3:
o 14. Me he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios.

La media es 2,92 (practicamente 3) con una desviacion tipica de 1,38.
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Dado el tamafio muestral y la variabilidad en las respuestas pensamos que una media de
2,92 puede considerarse suficiente. Mostramos la distribucion de frecuencias de las

respuestas para apoyar nuestro comentario.

Distribucion respuestas item 14
1 2 3 4 5

o 15. La informacion publicada en la pagina web ha sido de utilidad.

20 30

frecuencia
1.0

0.0

La media es 2,75 con una desviacion tipica de 1,36. Podemos repetir el mismo comentario.
Mucha variabilidad en las respuestas y pequefio tamafo muestral. En la representacion
grafica de las frecuencias vemos, por ejemplo, que 5 personas piensan que ha sido poco o
muy poco Uutil (puntian con 1 o0 2) y 4 que ha sido bastante o muy util (puntian con 4 o

5). No le damos demasiada importancia a que la media sea menor que 3.

Distribucién respuestas item 15

1 2 3 4 5

También cabe la posibilidad de que el estudiantado esté expresando su descontento con la

20 30

frecuencia

1.0

0.0

falta de presencialidad del curso 2020-21 . No propondremos ninguna accién de mejora.

Practicas Externas

Antes de comenzar a comentar la situacion del curso 2020-21, explicamos brevemente la situacion
del curso 2019-20 por estar también afectado por las restricciones sanitarias. Gran parte del
estudiantado realizd las practicas durante el primer cuatrimestre (pre-pandemia) asi que todo el
proceso transcurriéo con normalidad para ellos/as.

Aquellos/as que las estaban haciendo en marzo de 2020 pasaron a realizarlas en modalidad no
presencial. No llegé a producirse ningun problema porque la coordinadora de practicas del centro
y los tutores y tutoras académicos/as se pusieron en contacto con los correspondientes tutores/as

en la empresa.
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Las puntuaciones de este curso fueron buenas. De hecho, esta asignatura aparece muy bien
valorada todos los cursos académicos. Mostramos la tabla correspondiente a la encuesta del curso
2019-20:

L4
[ @-rrl']v\,m RSITAT 10 VALENCIA INFORME D'AVALUACIO DELS TITOLS OFICIALS DE GRAU.
WRTAT DN SUARTAT (Enquesta estudiants graduats)
Curs de finalitzaci 2019-2020 TITULACIO: 1107 GRADUADO EN MATEMATICAS
PRACTIQUES EXTERNES

No
16. Has realitzat practiques externes durant | Si 13 |[59,000 @
els estudis de gran? ,—|\'o ,—‘9 10.01% si

‘ Freqiiéncies de resposta |
Molt en desacord...... Molt d'acord
) 1 2 3 4 5
Només els que han contestat "Si" NiC 1 2 3 4 5 MITJANA | ‘
‘1 7. Les practiques externes han estat coherents amb els perfils professionals de la meua titulacié | II” R HI' II' 385 1
‘18. Considere que les practiques mhan ajudat a millorar la meua formacié | II' 0 1 I:l II' El I ‘ ]
‘19. L'organitzacio 1 gestio de les prictiques ha estat adequada | lIH Lo HIl El ‘ 431 | ! e
Assenyala el teu grau de satisfaccié amb: Molt insatisfet..........Molt satisfet : ;
20 Tutor/a académic/a o[ | | — I |
1. Tutor/a dlempresa o mstifucié Co o e e L= = ! —
122. Practiques extemes II' 0 II' I:l 4.62 : —
T T
Mitjana del bloc 435 Escala utilitzada-d'l 2 5 [T Mitjana Global UV

La media del bloque es 4,35 con puntuaciones muy altas en todos los apartados.

Pasamos ya al curso 2020-21, en el que la situacién de las practicas externas ha sido mas
complicada. La situacion excepcional que causdé la pandemia provocod una sensible disminucion en
el nimero de empresas que ofertaron practicas, dificultaron la asistencia de los y las estudiantes a
sus puestos habituales de trabajo en las instituciones y centros correspondientes, y, como
consecuencia, su integracion en los equipos de trabajo y la adquisicion de todas las competencias

esperadas. Creemos que esto se ha reflejado en el descenso de las puntuaciones.

?
[@- ,.r"']\’w=\" S itk INFORME D'AVALUACIO DELS TITOLS OFICTALS DE GRAT.
DAY DE CRRLIY (Enquesta estudiants graduats)
Curs de finalitzacio 2020-2021 TITULACIO: 1107 GRADUADO EN MATEMATICAS
PRACTIQUES EXTERNES

No
16. Has realitzat practiques externes durant Si 7 58,33% @
els estudis de grau? ,T[m ,m si

| Fregiiéncies de resposta |
Molt en desacord....... Molt d'acord
i . 2 3 4 5

Només els que lian contestat "Si” NC 1 2 3 1 5 MITJANA T
|1 7. Les practiques extemes han estat coherents amb els perfils professionals de la meua titulacié ‘ I:H 0 || 2 H:” 2 || 1 || 333 | |
|18. Considere que les practiques mhan ajudat a millorar la meua formacié ‘ 2 || 1 H:” 2 || 1 || 286 | | T ]
|19. L'organitzaci6 i gestid de les practiques ha estat adequada ‘ | 3 || 0 HI” 1 || 3 || 314 | ! T |
Assenyala el teu grau de satisfaccié amb Molt insatisfet.......... Molt satisfet !
[P0 Tutor/a académic/a B R (=2 ; w ]
21. Tutor/a d'empresa o nstitucio l:l 1 1 El 1 529 > | ]
22. Practiques extemes Izl 0 1 0 3n L33 : ]

Mitjana del bloc 20 Escalautlitzada d1a s [ Mitjana Global UV

Han contestado la encuesta 7 de los 59 estudiantes matriculados en la asignatura ‘Practicas
Externas’ durante el curso académico 2020-2021, esto representa un 11,8% del total.

La media del bloque es 3,27 por debajo de la media de la U.V. y muy por debajo de la media del
curso 2019-20.
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Indicamos una por una las medias muestrales de cada uno de los items.

17. Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacién: 3,33
18. Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacién: 2,86

19. La organizacion y gestién de las practicas ha sido adecuada: 3,14

Grado de satisfaccion con

20. Tutor/a académico/a: 3,29

21. Tutor/a de empresa o institucion: 3,29

22. Practicas externas: 3,71.

Las puntuaciones obtenidas en este curso académico no son demasiado bajas pero, desde luego,
son menores que las obtenidas en cursos anteriores. Dada la excepcionalidad de este curso,
hemos decidido no proponer ninguna accién de mejora hasta volver a la situacion habitual y volver

a recabar calificaciones.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras
De los estudiantes que han respondido la encuesta solo uno ha participado en un programa de
movilidad. De nuevo, las restricciones de movilidad a consecuencia de la pandemia justifican que

el estudiantado se haya desplazado menos que durante otros cursos.

Trabajo Fin de Grado

Curs de finalitzaci 2020-2021 TITULACIO: 1107 GRADUADO EN MATEMATICAS

‘ Fregiiéncies de resposta |

TREBALL FIDE GRAU NIC 1 2 3 4 5 MITJANA

Molt en desacord....._Molt d'acord 1 2 3 4 5
|
|

[33. Els objectius del treball fi de grau estaven aclazits des del comengament del desenvolupament ] l:l lIl lIl l:l ’AI,T‘ 273 ! I |

[34 Els requisits i cniteris davaluacié del treball fi de grau som adequats 1 es van publicar amb antelacio ] o] R . 1 ]

|35 - La qualificacid atorgada al meu treball {i de grau es va adequar als requisits establerts | l:l II' lIl I:l 4.58 [N : ; | |

Assenyala el teu grau de safisface1d amb: Molt insatisfet........ Molt satisfet I ‘

|56 Tutor/a del treball fi de gran | l:“:“I”IlEHT‘ 413 : : I |

|5T Treball fi de grau desenvolupat | l:l lzl lIl lIl l:l El 475 " . T ]
455 !

si Mitiana del bloc

El blogue relacionado con la satisfaccién del Trabajo Fin de Grado ha obtenido una media de 4,55,
estando la media en todos los items por encima de la media de la U.V. La puntuacién mas alta ha
sido de 4,75 en el grado de satisfaccion con el trabajo fin de grado desarrollado. Respecto a si los
objetivos del trabajo fin de grado estaban claros desde el comienzo del desarrollo se ha valorado
con un 4,42, y un 4,5, en los requisitos y criterios de evaluacién del trabajo son adecuados y se
publicaron con antelacién. También estan muy satisfechos/as con la calificacién otorgada a su

trabajo fin de grado con una media de 4,58.
Expectativas y Ocupacion

De los estudiantes que han respondido a la encuesta solo 1 trabajé durante la realizacion del

grado y cree que la titulacion le permitird encontrar un trabajo mejor.
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Los/las estudiantes que no han trabajado han valorado con un 3,67 el item, “considero que, en la
situacién del mercado laboral, la titulaciéon cursada en la UV me permitird encontrar un trabajo

para el que me he preparado”.

| Freqiiéncies de resposta |

EXPECTATIVES 1 OCUPACIO Molt en desacord...... Molt d'acord

Considere que en la situacio del mercat laboral, la titulacio cursada em va permetre o em permetra: NC 1 2 3 4 5 MITJANA

[35. (51 reballes) Trobar un treball millor al que tenia o finc ara o e oo [0 ‘ —

|-10 (i no treballes) Trobar el tipus de treball per al qual m'he preparat | | 2 || | El : 1 1 |
Gens _.Totalment

Indica en quina mesura la resposta que has donat a la pregunta anterior es deu als segients factors: NiC 1 2 3 4 5

|41 La preparacié conseguida amb la titulacié cursada | | 1 || 0 | 3 1 3.27 T . ]

|-12 Les condicions actals del mercat laboral | | 1 ” 0 |‘ 1 H 5 ‘ 3.82 ‘ 7 : T ]

Respecto a esta situacién, a la pregunta en qué medida se debe a la preparacién conseguida con

la titulacién cursada es de 3,27 y a las condiciones actuales del mundo laboral es de 3,82.

Global

La informacidn que proporcionan los items de este bloque es muy importante para el analisis de la
titulacion, asi que presentaremos una tabla con los resultados de los ultimos cursos. El graduado o
graduada valora globalmente la calidad del profesorado, la satisfaccion con el titulo y Ia
experiencia vivida.

La media de este bloque es de 3,75. Donde podemos destacar las puntuaciones medias de 4,08,
en la satisfaccion con la experiencia vivida, y de 4 en la recomendacion de la titulacion a otros/as
estudiantes. La puntuacion media de la Calidad del profesorado es de 3,58 y por ultimo la de la

satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras es 3, 3.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso Curso Curso

2015-16 | 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Calidad del | 4,12 3,5 3,78 3,11 3,59 3,58
profesorado
Satisfaccion con | 3,88 3,4 3,74 2,86 3,77 3,33
las instalaciones e
infraestructuras
Satisfaccion con la | 4,38 4,1 4,05 3,57 4,36 4,08
experiencia vivida,
académica Yy
extraacadémica en
la U.V.
Recomendarias la | 4,62 3,8 3,58 3,38 4,14 4
titulacion

RE2 36




VN IVE I\{SITAT PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
IE@'\/ALENCH\ DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de mejora

que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Satisfaccién con el trabajo fin de grado

Buenas expectativas de encontrar empleo

Satisfaccién con la experiencia vivida, académica y extraacadémica en la U.V.

Adquisicién de las competencias MECES satisfactoria

Como punto débil sefialamos el aparente desconocimiento del estudiantado acerca de las

posibilidades que ofrece el servicio UVempleo.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Sesion informativa del servicio | Primera semana de | UVempleo
UVempleo diciembre de 2021 | Equipo decanal
(2/12/2021) Comision académica de Titulo
Incentivar la participacion de los | 2021-2022 Secretaria

egresados en las encuestas Unitat de Qualitat

RE2 37




VNIVERSITAT
DGVALENCIA

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
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ACTA DE APROBACION

La Comisién Académica de Titulo, en fecha 17-11-2021, aprueba el Informe de

Evaluacién de los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de

interés, planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora que

se suscitan de su analisis.

Asistentes:

RE2

Adrian Oliver (Estudiante)
Pepa Perelld (administradora del centro)
Guillermo Ayala (PDI)

Enric Cosme (PDI)

Carmina Fernandez (PDI)
Ricardo Ferris (PDI)

Antonio Galbis (PDI)

Ma Teresa Ledén (PDI)

Rafael Lépez (PDI)

Luis Marco (PDI)

Salvador Moll (PDI)

Lucia Sanus (PDI)

Antonio Baeza (PDI Invitado)

Firma del responsable

M. Teresa Ledn (Pdta CAT)
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