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Antes de analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion correspondientes al curso 2020-21 mencionaremos en las siguientes
tablas las acciones de mejora que se han establecido en los cursos anteriores a partir de los resultados de las encuestas y la situacion en

la que se encuentra su desarrollo.

DESARROLLO PLANES DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Cursi)’ Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Fecl_la_ = _Fec_ha d(’e Grado de Consecucion
deteccion Inicio finalizacion
ORIENTACION ACADEMICA
2015-16 Informacion en el 2. Modificacion de la sesion de MEDIA Equipo Decanal Curso 2015- Se realiza X SI ONO- Justificacion:
proceso de matricula bienvenida para incluir los Comisién de 16 anualmente
aspectos que demandan mas Titulo
informacién. Representantes

de Estudiantes
Coordinador de

primero
ORIENTACION PROFESIONAL
Mejorar la orientacion Xo sI NO-Justificacién:
profesional que se da a Organizacién de la I Jornada
los estudiantes, ; . Equipo Decanal Diciembre Diciembre
2017-18 ; . L. sobre salidas profesionales en MEDIA X
ofreciendo informacion ; , - y Coordinadores 2019 2019
- Psicologia y Logopedia
sobre las salidas
profesionales
INFORMACION WEB
1. Analisis y adecuacién de la XO SI NO- Justificacion:

pagina web a las necesidades
actuales de la titulacion,
desarrollando una pagina web

Mejorar la informacion propia de la titulacién, la cual .
. L. ; L7 P Equipo Rectoral
de la web de la titulacién permite una gestion mas agil de Unidad web de
2015-16 para que sea mas la informacion. MEDIA - - 2015 2020
A la universidad
accesible para los 2- Velar por una mayor Equino Directivo
estudiantes transparencia y visibilidad de los quip

contenidos de la titulacion que
se imparten

3. Adecuar la informacién a las
necesidades de los grupos de
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Curso
deteccion

‘ Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

interés, enfatizando la
informacién a los estudiantes y a
la sociedad en general

4. Trabajar para conseguir un
mayor impacto de los contenidos
de la web, analizando los
indicadores de actividad y
visibilidad.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Prioridad Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

Desarrollar la web en los

Desde el Equipo Rectoral se ha
impulsado para que la edicién de
la pagina web se desarrolle en
tres idiomas (valenciano,

Equipo Rectoral
Equipo Decanal

X sI O NO-Justificacién:

2012-13 Efsstéﬂfnrza:i(nvalléesr;c'ano’ castellano e inglés). El centro ha MEDIA Unidad Web de 2012-13 2017
9 trabajado y adecuado sus la Universidad
entornos web para que se pueda
visualizar en los tres idiomas
C9m|5|on de X sI O NO-Justificacién:
Titulo
Completar toda la toda la miormacion de fas i ticdacion
2013-14 informacidn de las X ALTA X 2013-14 2015
R asignaturas. Incluyendo las Equipo de
asignaturas ; : P
guias docentes Direccion
Unidad web de
la Universidad
1. Aumentar la transparencia y X SI o NO-Justificacién:
accesibilidad de la informacion '
derivada de la implantacion del
plan de estudios
2.Dento del apartado de Vicerrectorado
Mejorar el apartado de CALIDAD, modificar los aspectos X
CALIDAD de la web de ue se incluyen y la adecuada de estudios
2012-13 P -0 a yen y ALTA Unidad web 2012-13 2015-16
las titulaciones oficiales forma de presentar la .
. -7 Unidad de
de la UV informacién Calidad

3. Publicar sin usuario y
contrasefia toda la informacion
que se incluye en la web
(encuestas, indicadores,
informes de las titulaciones,)

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

MOVILIDAD

Acciones desarrolladas

Prioridad Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion
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Curso
deteccion

Acciones desarrolladas

Prioridad

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
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Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

Objetivos a conseguir

de encuestas.

realizacion de la parte referente
a programas de intercambio de
la encuesta una vez egresados.

2015-16 Proporcionar informacién 1. Informacion por parte de VICEDECANATO 16-17 Se desarrolla 0 NO xSI
lo mas temprana posible responsables de ORI al ALTA DE MOVILIDAD todos los Justificacidén: Se informa el
de la exigencia de alumnado de primer curso. E INTERCAMBIO cursos primer cuatrimestre de curso
requisitos y las 2. Informacién por parte de al alumnado de primero
posibilidades para la ADR al alumnado de primer tanto por parte de los
acreditacién y la curso. miembros del ADR como por
formacion. 3. Semana de Relaciones parte de los responsables de
Internacionales. la ORI dentro de alguna de
4.  Cursos intensivos de sus clases, y se les anima a
formacién para alumnado participar en la semana de
con beca ERASMUS desde RRII. Cada vez son mas los
Vicedecanato. alumnos y alumnas de
primer curso que solicitan
informacidn adicional sobre
esta cuestion.
ENCUESTAS A EGRESADOS
1. Mas informacion a los Coordinacion X NO o SI- Justificacion:
estudiantes de los Ultimos grado/UNITAT Dado el pequefio niUmero de
2015-16 Motivar a la realizacion cursos para que participen en la ALTA DE QUALITAT 2016 CONTINUA alumnado de esta titulacion,

son pocos los egresados que
han participado de los
programas de intercambio.

Curso
deteccion

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

Objetivos a conseguir

INSTALACIONES DEL CENTRO

Inicio

RE2

2015-16 Espacio para trabajo en 1.Andlisis de las necesidades de ALTA Equipo Decanal, 2017 2017 o SI XNO- Justificacion:
grupo las titulaciones que se implantan direccion Tras el andlisis de diferentes
en el centro Biblioteca, propuestas por dificultades
2. Informe de Unidad Técnica Universitat de técnicas relativas a
para el desarrollo del proyecto Valéncia iluminacion y climatizacién,
3.0bras en el centro el servicio técnico y de
4.Evaluacién para analizar si se mantenimiento de la UV
responde correctamente a las cuenta con un disefio
necesidades seleccionado para la
ampliacion de espacios para
el trabajo en grupo que esta
en proceso de licitacion para
4
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Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION

Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grado de Consecucion

su ejecucion.

2015-16 Disminuir la posible Analisis de la repeticion de alta Coordinacion del 2016-17 Se realiza Han mejorado mucho las

repeticién de contenidos contenidos grado y equipo todos los afios puntuaciones en las
decanal encuestas referidas a estos
items

2015-16 Clarificar el concepto y Reuniones anuales con los Coordinacion del 2016-17 Se realiza De momento sin impacto en
diferenciacion profesores de las materias grado anualmente las respuestas a ese item de
entre conocimientos diferenciando los contenidos las encuestas de egresados
tedricos y tedricos y practicos y
practicos en el plan de adecuandolos al plan de
estudios estudios.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE PRIMERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una encuesta de
satisfaccion a estudiantes de primero. En este informe nos vamos a centrar en los
datos del 2020-21. La encuesta consta de 18 items (ademas de las cuestiones
identificativas), distribuidos en los siguientes bloques:

1. Organizacién de la ensefanza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y sobre
la informacién recibida en el proceso de matriculacion.

2. Orientacién a los y las estudiantes. En tanto la encuesta va destinada a
estudiantes de primero se insiste en el bloque de orientacidon e informacion
qgue reciben sobre los servicios que ofrece la universidad vy la titulacion.

3. Planificacién de la ensefianza, se hace referencia a si han sido de utilidad las
guias docentes y si se ha respetado la planificacion inicial y las actividades
programadas.

4. Infraestructuras. Se solicita valoracion del grado de adecuacion de las
instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.

5. Coordinacidén, que evalla la existencia de coordinacion entre las diferentes
asignaturas de la titulacion.

6. Desarrollo de la Enseflanza que valora el grado de satisfaccion con las
metodologias y materiales utilizados.

7. Informacién Publica que evallia si el estudiantado considera que tiene
suficiente informacién.

8. Bloque General, en el que se incluyen valoraciones globales como interés de
los estudios, calidad del profesorado, si se recomendaria esta titulacién a

otros compafieros y companeras y, por ultimo, la satisfaccion con la titulacion.

En todos los items de la encuesta se utiliza una escala tipo Likert con 5 valores,
considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como
totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la responsable de la titulacién y
se escogid una asignatura en su horario de teoria, que supone la presencialidad de
todo el grupo, para llevar a cabo el pase de la encuesta. De quienes han respondido la
encuesta, el 92.98% son mujeres frente al 7.02% que son hombres. Respecto a la
modalidad de acceso a los estudios, la PAU supone la principal via de acceso (66.67%)
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seguida, en orden de importancia, de la formacién profesional (28.07%). Ha habido un
incremento en el ndmero las encuestas contestadas pasando de 18 en el curso

anterior a 58 en el curso que nos ocupa, lo cual incrementa su representatividad.

Organizacion de la enseiianza

Este bloque consta de dos items. El primero hace referencia a las posibles incidencias
que han podido existir en la organizacién del curso. Unicamente cuatro estudiantes, el
6.9%, sefiala que ha habido incidencias (cambio de horarios, aulas).

La evaluacion de la informacién previa a la incorporacion a los estudios ha sido
satisfactoria y se sitla por encima de la media de la Universitat de Valencia (UV). Asi
pues, los estudiantes presentan un grado de satisfaccién medio-alto respecto al
proceso de matricula, la preinscripcidon, asi como sobre informacion acerca de becas,
obteniéndose un valor de 3.79.

Orientacion de los estudiantes para facilitar su integracion

Los estudiantes consideran que las actividades o cursos de orientacién para facilitar su
integracion académica (utilizacidon de la biblioteca, aula virtual, pagina web,) les han
sido de utilidad, obteniendo una media de 3.69, por encima de la media de la
universidad (3.49), siendo también superior a la del pasado afo (3.29).

En este bloque es importante analizar la orientacién e informacion previa al acceso a
la universidad, por ello destacamos que:

-El 43.10% de los estudiantes participaron en actividades para conocer los centros, las
titulaciones y los campus de la Universitat de Valencia (visitas guiadas, practicas en
laboratorio, charlas, olimpiadas, concursos, etc.). De estos, el 47.83% sefiala que
tales acciones le han influido en la seleccién de la titulacion (Unicamente se han tenido
en cuenta los que han respondido afirmativamente a las preguntas anteriores).

-El 43% de los encuestados sefialan que antes de entrar en la universidad tuvieron
acceso a las guias, publicaciones y paginas web sobre la oferta de las titulaciones y el

proceso de admision de la UV.

Planificacion de los estudios

Los estudiantes consideran que el profesorado de las diferentes asignaturas ha
respetado la planificacidon inicial y las actividades programadas en las guias docentes
con un 4.14 (3.94 el curso anterior), puntuacidn superior a la de la UV (3.81).
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En estos resultados creemos que ha influido el analisis que realizd la Comisién
Académica de las guias docentes, concienciando al profesorado de la utilidad que

tienen en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Infraestructuras

La media de este bloque es de 3.55, igual que la de la UV. La evaluacidon de los
espacios destinados a la docencia, aulas de teoria-practica, de informatica y/o de
audiovisuales, ha obtenido una puntuacion de 3.56, practicamente igual a la
puntuacion global de la universidad (3.58).

Un resultado similar alcanza la valoracién que realizan los estudiantes de los espacios
destinados al trabajo (aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo) que obtiene
un 3.55, superior a la de la UV (3.40).

Coordinacion

El alumnado considera que en las asignaturas con mas de un profesor la coordinacion
ha sido adecuada obteniéndose una puntuacién de 3.97, superior a la de UV (3.55).
Por otro lado, la coordinacién del profesorado entre las diferentes asignaturas ha
obtenido una puntuacion alta (3.95) siendo también superior a la del centro (3.53) y
superior a la del afio anterior (3.61).

Cabe destacar el trabajo realizado en este sentido ya que la coordinacién siempre se
ha percibido por los estudiantes como pobre en cursos precedentes, aunque se
realizaran reuniones tanto con profesorado como con las propias representantes de

estudiantes.

Desarrollo de la ensefianza

Este bloque consta de 5 items con una media de 4.04, superior a la de UV (3.75). Los
resultados de los items has sido superiores a los del curso precedente.

Tres de los 5 items han obtenido una puntuacion superior cercana a 4: la implicacién
en el aprendizaje de las metodologias docentes, la carga de trabajo de 25 horas, vy la
utilidad de los materiales de estudio (3.76, 3.96 y 3.77 respectivamente).

Los dos items que puntuian por encima de 4 son “el profesor asiste siempre a clase y a
las actividades presenciales previstas” (4.42) y las horas de inicio y finalizacion de las
clases coinciden con los horarios publicados (4.29).
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Informacion publica

Un solo item forma parte de este apartado, el que se refiere a la utilidad de la
informacién aportada por la pagina web. El resultado obtenido es de 4.04, superior a
la UV (3.78) y al curso anterior (3.44).

General

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este bloque son los mas
importantes para el analisis de la titulacion ya que aqui se valora globalmente el
interés de la titulacién, la calidad del profesorado y la satisfaccion con el titulo.
Ademas, la recomendacién a otros companeros es uno de los items clave para conocer
el nivel de satisfaccion del estudiante con la titulacidon que estan cursando, obteniendo
una puntuacién de 4.38, mayor que la de la universidad (3.98).

La media de este bloque es de 4.2, estando todos los items por encima de los de la
UV. El interés de la titulacién alcanza una valoracién de 4.38, superior al global de los
grados de la UV (4.25). De forma parecida, la satisfaccién con la titulacién recibe una
puntuacion de 4.25, superior también a la de la UV (3.91).

Los datos de esta evaluacidn general son excelentes, aun habiéndose dado en una
situacion excepcional de pandemia en la que tanto profesorado como alumnado ha
realizado una ardua labor para adaptarse a la situacidon para que la calidad de la

docencia y el nivel de aprendizaje no se viera perjudicado.

Adaptacion a la COVID

El Unico item de este apartado ha obtenido una puntuacién de 3.58, superior a la UV
(3.29) y ha supuesto un incremento considerable con respecto al curso anterior
(2.88). Siguiendo con lo comentado en el bloque anterior, la adaptacion ha recibido
una valoracion muy positiva y la mejora de un ano a otro de pandemia se ha visto

reflejada en la puntuacion obtenida en las encuestas.

Para finalizar el analisis de las respuestas de alumnado de primer curso, se sefalan los

puntos fuertes que detectamos del analisis de los datos.

RE2



VN IVE RSITAT PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
IDQ\/ALENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

PUNTOS FUERTES

La planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes

En las asignaturas con mas de un profesor la coordinacién ha sido adecuada

La coordinacién de los profesores entre las diferentes asignaturas

El profesor asiste siempre a clase y a las actividades presenciales previstas

Las horas de inicio y finalizacidn de las clases coinciden con los horarios publicados

Utilidad de la informacién aportada por la pagina web

Interés de la titulacion para los estudiantes

Satisfaccidon con la titulacion

En toda la encuesta no ha habido ninguna puntuacién por debajo de 3, lo cual
evidencia que las mejoras realizadas en los cursos precedentes se mantienen. Asi
pues, sin establecer ninguna accién concreta de mejora en particular, el reto sera
mantener el trabajo desarrollado a fin de poder estabilizar, si no mejorar, el nivel

alcanzado en todos los campos evaluados.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una encuesta de
satisfaccion a estudiantes de tercer curso. En este informe nos vamos a centrar en los
datos del curso 2020-21. La encuesta consta de 24 items (ademas de las cuestiones
identificativas), distribuidos en los siguientes bloques:

1. Organizacién de la ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y sobre la
informacidn recibida en el proceso de matriculacién.

2. Planificacion de la ensenanza, referido a si han sido de utilidad las guias
docentes y si se ha respetado la planificacién inicial y las actividades
programadas.

3. Programa Formativo, relativo al analisis de si las asignaturas que se han cursado
y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la titulacién.

4. Infraestructuras, solicitando valoracion del grado de adecuacién de las
instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.

5. Coordinacién, que evalla la existencia de coordinacion entre las diferentes
asignaturas de la titulacion.

6. Desarrollo de la Ensefianza, que valora el grado de satisfaccion con las
metodologias y materiales utilizados.

7. Evaluacion, con un item sobre si el nivel de exigencias de la evaluacion se
adecua a la docencia impartida.

Informacion Publica, considera si la informacién de la web es de utilidad.
Bloque General, en el que se incluyen valoraciones globales como interés de los
estudios, calidad del profesorado, si se recomendaria esta titulacion a otros

companeros y compafieras y, por ultimo, la satisfaccion con la titulacién.

En todos los items de la encuesta se utiliza una escala tipo Likert con 5 valores,
considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como
totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la responsable de la titulacién y se
escogio una asignatura en su horario de teoria, que supone la presencialidad de todo
el grupo, para llevar a cabo el pase de la encuesta. Al igual que ocurre con las
encuestas de primero ha habido un incremento de respuesta, pasando de 16 del curso
anterior a 32 en el actual (96.67% mujeres, 3.33% hombres).
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Organizacion de la enseiianza

Un total de 8 estudiantes sefiala que se ha encontrado con incidencias sobre cambio
de horarios y de aulas. Estas incidencias pueden explicarse debido a las modificaciones
realizadas en el centro por la pandemia para el ajuste a los requisitos dictados por la
Conselleria de Sanidad, lo cual provocé la readaptacion de horarios y aulas.

La evaluacion de la informacién previa a la incorporacion a los estudios ha sido
satisfactoria y se sita por encima de la media de la UV (3.06). Asi pues, el alumnado
de tercero presenta un grado de satisfaccion medio-alto respecto al proceso de

matricula, preinscripcion, e informacion sobre becas, obteniéndose un valor de 3.73.

Planificacion de los estudios

Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, consideran que el profesorado
de las diferentes asignaturas ha respetado la planificacidon inicial y las actividades
programadas en las guias docentes con una puntacién de 3.8 (3.31 el curso anterior),
superior a la obtenida por la UV (3.46). El item los conocimientos, habilidades y
actitudes propuestas en las guias docentes se estan desarrollando adecuadamente ha
obtenido una puntuacion de 3.73, puntuacion superior a la de UV (3.41).

Y por ultimo el item “en las asignaturas no se repiten contenidos” ha obtenido un valor
de 3.39, superior al de UV (2.84), suponiendo ademas un incremento con respecto al
curso anterior (2.96). Destacamos la valoracidon del ultimo item comentado ya que
habia sido uno de los puntos débiles que se han trabajado desde la coordinacion del
grado.

Infraestructuras

La media de este bloque es de 3.67, siendo este dato igual al del curso pasado y
superior al de UV (3.15). La evaluacidon de los espacios destinados a la docencia, aulas
de teoria-practica, de informatica y/o de audiovisuales ha obtenido una puntuacion de
3.81, puntuacién superior a la de UV (3.25). Por otro lado, la valoracidon que realizan
de los espacios destinados al trabajo (aulas de lectura, espacios para trabajar en
grupo) obtiene un 3.5, superior a la de la UV (3.05).

Coordinacion
El alumnado considera que en las asignaturas con mas de un profesor la coordinacion

ha sido adecuada, obteniéndose una puntuacion de 3.74, puntuacion superior a la de
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la UV que ha sido de 3.21. Esta puntuacion ha mejorado con respecto a la del curso
pasado (2.94). Por otro lado, la coordinacién del profesorado entre las diferentes
asignaturas ha obtenido una puntuacion muy buena (3.74), superior a la del afo
anterior (2.75). Volvemos a mencionar el trabajo realizado por los responsables de la
coordinacion del grado, con los coordinadores de cada curso, profesorado y

representantes de alumnos.

Desarrollo de la ensefianza

Este bloque consta de 7 items con una media de 4.12, media mas elevada que la de
UV (3.44). Todos los items han obtenido una puntuacion superior a 3.5, siendo
superiores a los del curso pasado.

Los cuatro items que puntuan por encima de 4 son “/as practicas de las asignaturas se
adecuan a la teoria” (4.26); “los materiales de estudio son utiles” (4.13); “el profesor
asiste siempre a clase y a las actividades presenciales previstas” (4.55) y “las horas
de inicio y finalizacién de las clases coinciden con los horarios publicados” (4,58).

Evaluacion

Los dos items que componen este bloque han obtenido una media de 3.67, siendo
esta media superior a la de UV (3.07). Respecto a si los sistemas de evaluacion se
adecuan a las metodologias de aprendizaje, el valor obtenido ha sido de 3.7, valor
superior al de UV (3.12) y al del curso anterior (3.56). En la misma linea, el item
referente a si el nivel de exigencia se adecla al proceso formativo obtiene una

puntuacion de 3.65, valor superior al de UV (3.03) y al del curso anterior (3.06).

Informacion publica

Un solo item forma parte de este apartado, el que se refiere a la utilidad de la
informacién aportada por la pagina web. El resultado obtenido es de 4.24, superior a
la Universidad (3.29) y al del curso anterior (3.44).

General

La informacion que proporcionan los items de este bloque es la mas importante para
el analisis de la titulacién ya que aqui se valora globalmente el interés de la titulacién,
la calidad del profesorado y la satisfaccién con el titulo. Ademas de lo anterior, la

recomendacion a otros compafieros es uno de los items clave para conocer el nivel de
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satisfaccion con la titulacién que estan cursando, obteniendo una puntuacién de 4.43
mayor que la de la universidad (3.44) y mayor que la del curso anterior (3.88).

La media de este bloque es de 4.21, estando las puntuaciones en todos los items por
encima de los de UV. El interés de la titulacién alcanza una valoracién de 4.59,
superior a la de la universidad (3.95). De forma parecida, la satisfaccion con la
titulacién recibe una puntuacion de 4.28, puntuacién superior también a la de la UV
(3.39).

Como hemos comentado para el caso de estudiantes de primero, los datos de esta
evaluacién general son muy buenos aun habiéndose dado en una situacion excepcional
de pandemia en la que tanto profesorado como alumnado ha realizado un esfuerzo
extra para adaptarse a la situacion y que la calidad de la docencia y el nivel de
aprendizaje no se viera perjudicado, maxime en este conjunto de estudiantes que ha
vivido todos los efectos de la pandemia a lo largo de tres cursos, desde segundo hasta

cuarto, en cuyo inicio completan la encuesta de satisfaccién de tercero.

Adaptacion a la COVID

El Unico item de este apartado ha obtenido una puntuacion de 3.6, superior a la de UV
(2.86), con un incremento considerable respecto a la del curso anterior (2.88).
Siguiendo con lo comentado en el bloque anterior, la adaptacidon ha sido excelente y la
mejora de un curso a otro de pandemia se ha visto reflejada en la puntuacion

obtenida en las encuestas.

Para finalizar el analisis de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes-

PUNTOS FUERTES

Las practicas de las asignaturas se adecuan a la teoria

Los materiales de estudio son Uutiles

El profesor asiste siempre a clase y a las actividades presenciales previstas

Las horas de inicio y finalizacidn de las clases coinciden con los horarios publicados

Utilidad de la informacién aportada por la pagina web

El interés de la titulaciéon

La satisfaccion con la titulacion

En toda la encuesta no ha habido ninguna puntuacién por debajo de 3, lo cual
evidencia que las mejoras realizadas en los cursos precedentes se mantienen. Asi

pues, sin establecer ninguna accién concreta de mejora en particular, el reto sera
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mantener el trabajo desarrollado a fin de poder estabilizar, si no mejorar, el nivel

alcanzado en todos los campos evaluados.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado
que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales. Esta encuesta se aplica
anualmente. El procedimiento de pase es on-line, suministrandose mediante correo
electronico a todo el profesorado implicado.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en cinco bloques:

1. Programa formativo, con items sobre adecuacién del plan de estudios a los
objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacion.

2. Organizacién de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer la
satisfaccion del profesorado con la organizacién de la titulacion, la planificacion
de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacidén- comunicacion
entre los diferentes implicados.

3. Instalaciones y recursos: satisfaccidon con las infraestructuras y el equipamiento
de que dispone la titulacion, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

4. Desarrollo de la ensefianza que pretende analizar las metodologias docentes
utilizadas y el grado de adecuacién de estas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de éste hacia los
estudios.

6. Global. Es un bloque de preguntas abiertas en que el profesorado puede sefalar
los aspectos positivos y negativos de la titulacién.

Sobre el curso 2020-21 se ha obtenido la respuesta de 32 profesores/as de un
total de 67. La mitad corresponde a categorias de profesorado permanente. Se

comenta a continuacion cada bloque de la encuesta.

Programa formativo

En términos generales, el profesorado valora positivamente el programa formativo. En
particular, se han valorado muy bien los objetivos del grado y del perfil de egreso,
considerandose adecuados, interesantes y actualizados con una puntuaciéon de 4.32,
puntuacion mayor que la del curso anterior (4.17). En el mismo sentido se valora, por
un lado, que la secuencia de materias es adecuada, lo que evita duplicidades (4.06),
similar a la del curso pasado (4.04). Por otro lado, se valora adecuada la proporcion
entre teoria y practica (4.34). En todos estos aspectos se esta por encima de la media
de la UV. Para finalizar este bloque cabe destacar que el profesorado valora con un 3.8
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que el perfil de ingreso estd claramente delimitado y se adapta a los objetivos del
grado.

Organizacion de la enseiianza

En este bloque las puntuaciones han resultado muy satisfactorias siendo la media del
bloque 4.27, puntuacién superior a la de UV (3.85). El valor obtenido en el item
“organizacion del grado” es 4.47, mayor que el de UV (3.93) y el curso anterior
(4.29).

Respecto a los mecanismos utilizados para difundir la informacién del grado
(objetivos, perfil de ingreso...), el valor ha sido de 4.5, mayor que el de UV (4.16) y el
del curso anterior (4.38). En el item acerca de si en la planificacidon del grado se han
tenido en cuenta los intereses del alumnado y sus conocimientos, la puntuaciéon ha
sido de 3.96, mayor que la de UV (3.79).

En lo referente a si se ha respetado la planificacion inicial y las actividades
programadas, la puntuacion ha sido de 4.66, mayor que la de la UV (4,26).

Para finalizar, el grado de satisfaccion de los diferentes mecanismos de coordinacion
(profesores, teoria y practica, diferentes materias y comunicacién interdepartamental)
han sido de 4.19, 4.62, 3.77 y 3.94 respectivamente, resultados todos mayores que
los de la UV.

Instalaciones y recursos

La satisfaccion con las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento ha sido muy
alta (4.29), siendo esta puntuacion mayor que la de UV (3.87).

La satisfaccion con los laboratorios, talleres y espacios experimentales ha sido de
4.13, mas elevada que la de la UV (3.79).

Para finalizar el bloque, el item referido a la calidad, cantidad y accesibilidad de la
informacién de la biblioteca y de los fondos documentales mantiene un valor alto 4.32,
similar al de UV (4.2).

Desarrollo de la enseianza

En los tres items que componen este bloque, Unicamente el referente al nivel del
alumnado para seguir los contenidos obtiene un valor de 3.41, inferior al de la UV
(3.62).
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Los otros dos items sobre el contenido del programa y el periodo de desarrollo, y la
evaluacién, estan por encima del 4 (4.41 y 4.19 respectivamente) y ambos son
superiores a los de UV (4.0 y 3.97) y a los del curso precedente (4.17 y 3.88).

Alumnado

El profesorado puntia con un 4.16 el item referente a si el alumnado asiste
regularmente a clase y a las actividades. Siguiendo en la linea anterior, la puntuacién
es superior a la de UV (3.88) y a la del curso previo (3.62). Considera también que los
estudiantes consiguen los objetivos definidos en el grado (4.06) y que se sienten
motivados (3.87). Ambos items obtienen puntuaciones superiores a las del curso
anterior (3.88 y 3.58) y a las de UV (3.88 y 3.79).

Para finalizar, el profesorado considera que el grado satisface las expectativas del
alumnado, puntuacion de 4.07, de nuevo superior a la de UV (3.79) y a la del curso
previo (3.78).

Adaptacion Covid
Con respecto a la puntuacion del grado de satisfaccién con el proceso de adaptacion
de la docencia que se ha realizado debido a la Covid-19, podemos comentar que ha
sido excelente (4.42), obteniendo un valor superior al de UV (3.63).

Resaltamos aqui la extraordinaria labor del equipo decanal y todo el profesorado para
gue esta adaptacién haya sido adecuada tanto para profesorado como para alumnado.
Para finalizar el analisis de las encuestas vamos a sefalar los puntos fuertes que
detectamos del andlisis efectuado.
PUNTOS FUERTES

Programa formativo

Organizacion de la ensenanza

Instalaciones y recursos

Desarrollo de la ensenanza

Alumnado

Adaptacién Covid

En la encuesta de satisfaccién del profesorado no ha habido ninguna puntuacién por
debajo de 3. Asi pues, sin establecer ninguna accion concreta de mejora, el reto es
continuar con el trabajo desarrollado a fin de poder estabilizar el nivel alcanzado en

todos los campos evaluados.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccién de todos los grupos de interés, contando
también con un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal de
administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestidon Académica.

- Comunicacion.

- Instalaciones.

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica o
los laboratorios.

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS.

- Bloque general para conocer la satisfaccién del personal en aspectos concretos
como la informacidon que dispones para el desarrollo de su trabajo, la atencion
gue se presta a los estudiantes y la adecuacidon o coherencia en la implantacion

de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se utiliza una escala tipo Likert con 5 valores,
considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como
totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la administracién de los centros para
que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este
cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el funcionamiento de
la gestién administrativa del centro y, consecuentemente, de la titulacion.

Del PAS que ha respondido la encuesta, el 7.69 es personal de conserjeria, el 53.85%
trabaja en los departamentos y el 38.46% es personal de la secretaria del centro.

En el bloque de Gestion Académica se obtiene una media de 4.01, destacando el
item sobre si la capacitacion profesional y la adecuacidén del puesto de trabajo para las
tareas encomendadas en relacién con el puesto laboral se ajustan a las necesidades
que obtiene una media de 4.18. Todos los items se situan por encima de la puntuacién

obtenida para el total de la UV.
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En el bloque que hace referencia a la comunicacion se obtiene una media de 4.48,
destacando el item sobre la comunicacidn con los responsables académicos (4.58). Asi
mismo, el item “/la comunicacién con otras unidades de organizacion que trabajan en
la misma area de actividad es fluida” tiene una puntuacion de 4.36, ambas superiores
a las de la Universidad (4.03 y 3.94). Las instalaciones han obtenido una media de
4.13, estando todos los items por encima de la media de la UV.

En relacion con la atencion a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una
media de 3.3, estando los items ligeramente por debajo de la media de la Universidad
(3.4).

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media de 4.53, estando todos los items por encima de la media
de la UV (3.9).

Presentamos la tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 4.42
Adecuada atencién a los estudiantes que acuden a los puntos de L
informacién del centro

Satisfaccién con la organizacién del titulo 4.7
Adecuacion y coherencia en la implantacion de la titulacién 4.44
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOS/AS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una encuesta de

satisfaccion a egresados/as de la titulacion cuando desarrollan el depdsito del titulo. La encuesta

consta de 46 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en los siguientes

bloques:
1.

Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la titulaciéon ha
tenido una estructura coherente, una adecuada combinacién de los conocimientos
tedricos y practicos y, por ultimo, si las competencias desarrolladas capacitan para el
ejercicio profesional

Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado, este bloque esta
relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccién con las metodologias e
informacidn recibida durante la realizacion de la titulacion.

Practicas Externas, se evalla la coordinacién, organizacién y satisfaccién durante la
realizacion de las practicas realizadas

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras, informa
del nivel académico, la atencion recibida, la realizaciéon y satisfaccion durante la
estancia del estudiante

Trabajo Fin de Grado, se solicita al estudiante que valore los objetivos y criterios sobre
la organizacién y evaluacién del Trabajo.

Expectativas y Ocupacién, donde se analizara si la titulacion cursada permite el acceso
al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

Blogue Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacion como; calidad
del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras, satisfaccion de la

experiencia vivida y, por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se utiliza una escala tipo Likert con 5 valores,

considerando la opcidn 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como totalmente de

acuerdo.

Trece personas han respondido la encuesta sobre las 50 invitaciones a contestar

realizadas (84.62% mujeres, 15.38% hombres). Respecto a la pregunta de si la titulacion

cursada fue su primera opcion, la respuesta es afirmativa en un 53.85% y no lo fue en un

46.15%. En relacion con la situacidn habitual durante los estudios, el 100% tenia dedicacion a
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tiempo completo. Un 76.94% pensaba realizar otros estudios (un 22.22% otro grado y un

77.78% un master para su especializacion).

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

El alumnado egresado considera que el plan de estudios tiene una estructura coherente y
una buena distribucion temporal, valorando este item con un 3.08. Esta puntuacion se mantiene
constante a lo largo de los ultimos cursos y esta ligeramente por encima de la puntuacion de la
uv (2.99).

Respecto a si el plan estudios combina adecuadamente los conocimientos teoricos y los
practicos, se obtiene una puntuacion de 2.54, ligeramente inferior a la de UV (2.80). El item que
pregunta si las competencias desarrolladas en la titulacién capacitan adecuadamente para el
ejercicio profesional obtiene una puntuacién de 2.29, ligeramente inferior a la puntuacién de la
UV (2.84). Si se tiene en cuenta el acumulado de respuestas (121 respuestas) a este item, la
puntuacion es de 3.35. Ademas, si se observan las puntuaciones del siguiente bloque referido al
desarrollo de las competencias durante los estudios, las respuestas indican que consideran que
han adquirido los conocimientos y una comprension teérica y practica de su campo de estudio.

Aunque los resultados de los alumnos de primero y tercero han sido excelentes, tanto mas
dada la situacidon de pandemia, quiza el haberla vivido al final de la carrera ha producido que la
percepcién a nivel general del grupo de alumnado egresado haya sido mas critica, siendo que
ademas les afecté en un apartado vital de su formacion: la realizacion de practicas externas.

Téngase en cuenta que en afos anteriores las puntuaciones eran mayores de 3.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios

Dentro de esta encuesta, tenemos un bloque destinado al analisis del desarrollo de las
competencias MECES. La media de este bloque ha sido de 3.62, siendo esta puntuacion
practicamente idéntica a la de la UV (3.65). El alumnado egresado considera que han adquirido
los conocimientos y una comprension tedrica y practica de su campo de estudio (3.15), dato
gue se situa ligeramente por debajo de la media de la UV (3.43). El item “sé aplicar los
conocimientos en el ambito profesional de mis estudios” obtiene una media de 3.46, situdndose
por encima de la media de UV (3.23). El item “en mi campo de estudios, tengo capacidad para
recopilar e interpretar datos e informacion” obtiene una puntuacion de 3.77, muy similar a la de
la UV (3.84). Por otro lado, el item relativo a si se sienten capaces de resolver problemas en

situaciones complejas, obtiene una puntuacidon de 3.46, practicamente la misma que la de UV
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(3.43). En el item “sé comunicar de manera clara y precisa” se obtiene un 3.85, similar a lo
reflejado por la media global de la UV (3.95).

Para finalizar, el alumnado egresado se percibe capaz de identificar sus necesidades
formativas y organizar su aprendizaje adecuadamente (4.00), puntuacién similar a la de la UV
(4.04). Estas puntuaciones indican que consideran que las competencias desarrolladas por la

titulacién capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional.

Desarrollo de la Ensefanza

La media de este bloque es de 2.99. El item mejor valorado, con un 3.77, ha sido “el contenido
de las guias docentes se ha desarrollado segun lo planificado”. Seguido por el de “/as
metodologias utilizadas se han adecuado al grado” con un 3. Todos los items han obtenido
puntuaciones por encima de la media de la UV.

Por otro lado, los items con puntuaciones menores han sido los relativos al proceso de evaluacién
adecuado a las competencias y si el alumnado se ha sentido orientado y asesorado durante el
desarrollo de los estudios: 2.69 y 2.67 respectivamente. Para estos dos items, al ser sus
puntuaciones menores de 3, se ha consultado el acumulado de las respuestas de los egresados y
la puntuacién en los cursos anteriores, siendo ademas que se contaba con un nimero muy
reducido de respuestas (13). En ambos casos las puntuaciones han sido superiores atendiendo al
acumulado. En concreto, la media para el item sobre el proceso de evaluacion se sitia en 3.33 y
el relativo a haberse sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de los estudios es de
3.19.

Practicas Externas

De los casos que habian respondido, solo 11 habian realizado practicas externas en el Ultimo
curso. Estos han valorado satisfactoriamente las practicas, con puntuaciones de 4.73 en el item
“las practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacion” y un
4.82 en “me han ayudado a mejorar mi formacion”. El item “la organizacion y gestion de las

practicas ha sido adecuada” ha obtenido un 4.18.

Respecto al grado de satisfaccion con el tutor académico, se obtiene un 4.09; con respecto al
tutor de empresa o institucion, un 4.55. Finalmente, un 4.73 con relacion a la satisfaccidon global
con las practicas externas.

Todas las puntuaciones estan por encima de las puntuaciones de las de la UV.
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Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

No se dispone de suficientes respuestas en el curso 2020-21 (solo dos estudiantes que
participaron en los programas de movilidad han contestado a las encuestas de satisfaccion), por
lo que se va a comentar el acumulado de las respuestas a la satisfaccion con la movilidad desde
el curso 2015-16 al 2020-21.

Todos los items obtienen puntuaciones muy altas excepto el item sobre la Satisfaccion con las
ayudas econdmicas recibidas que ha obtenido una puntuacién de 2. Se ha valorado por encima
de 4 varios items: el nivel académico de la universidad de destino (4.57), el reconocimiento
académico del periodo de estudios en el pais de destino (4.71), la contribucién de la estancia a
mejorar conocimientos linglisticos (4.71) y la satisfaccion con la estancia realizada (4.43). El
resto de los items presenta también un buen grado de satisfaccion: Personal Docente de la
universidad de destino (3.86), utilidad de la estancia para el entorno laboral después de los
estudios (3.71) y atencion e informacidén recibida de la UV antes, durante y después de la
estancia (3.43).

Trabajo Fin de Grado

El bloque relacionado con la satisfaccidon del Trabajo Fin de Grado (TFG) ha obtenido una media
de 4.25, superior a la media de la UV (4.06). La puntuacidon mas alta ha sido de 4.75 en el grado
de satisfaccion con el trabajo desarrollado. Respecto a si los objetivos del TFG estaban
clarificados desde el comienzo del desarrollo se ha valorado con un 4.0. Por su parte, recibe un
3.92 el item relativo a si los requisitos y criterios de evaluacién del trabajo son adecuados y se
publican con antelacién. El alumnado egresado también indica mucha satisfaccion con el item

sobre la calificacidon otorgada y su adecuacion a los requisitos establecidos (4.33).

Expectativas y Ocupacion

Entre el alumnado egresado que ha respondido a la encuesta, el 16.67% trabajan durante la
realizacion del grado. Los que no trabajan (83.33%), en el item “considero que, en la situacion
del mercado laboral, la titulacion cursada en la UV me permiti6 o me permitird encontrar un
trabajo mejor al que tenia o tengo ahora” ha obtenido una media de 3.10. Respecto a esta
situacién, a la pregunta en “qué medida se debe a la preparacion conseguida con la titulacion
cursada en la UV” es de 3.83 y a “las condiciones actuales del mundo laboral” es de 3.25. Todas

las puntuaciones superiores a las de UV.
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Evaluacion General de la titulacién

La media de este bloque es de 3.49, puntuacion similar a la media de la UV (3.58). Podemos
destacar las puntuaciones de 4.0 en el item sobre satisfaccidn “/la experiencia vivida, tanto
académica como extraacadémica, en la Universitat de Valéncia”, de 3.08 en la satisfaccidon con
las instalaciones e infraestructuras y, por ultimo, de 4.0 en el item “recomendarias la titulacion”.
En lo que se refiere a la calidad del profesorado, la puntuacion ha sido de 2.82. Esta puntuacién
nos ha llamado la atenciéon por como contrasta con relacion a lo reflejado durante los estudios. Al
observar el acumulado y el detalle de cursos anteriores, se observa que siempre es muy superior
a lo mostrado por los resultados de las 13 personas encuestadas, llegando incluso a 3.71 para el
caso del curso 2018-19. La media en el acumulado de los cursos de los que se disponen datos es
de 3.41. Ademas, en la Evaluacién Docente, todas las puntuaciones sobre el profesorado de la
titulacién son altas.

Este resultado no resulta pues coherente con los de cursos anteriores. Seria recomendable, como
se indica en las propuestas de mejora, poder ampliar la muestra con el fin de valorar si es algo
debido a una baja representatividad del nUmero de encuestas recogido o si refleja realmente el
estado de satisfaccion generalizado del alumnado egresado de la promocion que finalizd en el
curso 2020-21.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de mejora

gue detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El alumnado es capaz de identificar necesidades formativas y organizar aprendizaje

adecuadamente

Practicas externas

Trabajo fin de grado

La experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica en la Universitat de Valéncia

Recomendarias la titulacion

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

En orientacion y asesoramiento Anual

durante el desarrollo de los estudios, Equipo decanal
continuar con el desarrollo de sesiones Equipo de coordinacion

informativas por curso

Realizacién de jornadas sobre salidas
profesionales

Combinar adecuadamente los Curso 2021-22 Equipo de coordinacion del
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conocimientos teéricos y los practicos

grado, profesorado coordinador
de asignaturas

Motivar para la realizacion de
encuestas a egresados

Anual

Unitat de Qualitat

Revisar la adecuacion de los procesos
de evaluacién con las competencias
impartidas en la titulacidn

Curso 2021-22,
2022-23

Equipo de coordinacion del
grado

Revisar la relacion de las competencias
con el ejercicio profesional

Curso 2021-22,
2022-23

Coordinacion del grado y equipo
decanal
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VN IVE P}SITAT PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
@Q\/ALENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

ACTA DE APROBACION

La Comisién Académica de Titulo de Logopedia, en fecha 18-11-2021, aprueba
el Informe de Evaluacion de los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de
los grupos de interés, planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas

de mejora que se suscitan de su analisis.

Asistentes:

Anna Arnal, Isabel Belmonte, Violeta D'Opazo, Laura Dolz, Antonio Ferrer, M@
Engracia Gadea, Carlos Hernandez, Dolores Ortiz, José Peirats, Diana Pons, Joan
Ramos, Vicent Rosell, Juan Carlos Ruiz, Rosario Salvador, Purificaciéon Sanchez,
Ladislao Salmerdn e Inma Fuentes

Firma de la responsable

Laura Dolz
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