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GRADO DE PODOLOGIA

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Encuesta-GRUPO DE

INTERES Objetivos a conseguir ciones desarrolladas Prioridad Responsable de Grado de Consecu

finalizaci

Inicio

PRACTICAS EXTERNAS

2015-16 EGRESADOS Mejorar la coordinacion 1. En la actualidad, el MEDIA Coordinadores 2016 En proceso X s1o NO
entre el profesorado de profesorado de la Clinica de las
la universidad (tutor Podoldgica Universitaria imparte asignaturas de Justificacion: Se ha
académico) y el la docencia practica en las Practicum mejorado la coordinacion de
profesorado que atiende instituciones sanitarias publicas los Practicum entre
al alumnado en el lugar (practicas externas/practicum). Direccién de la instituciones sanitarias
de practicas (tutor Clinica externas y la Clinica
responsable de la 2. También imparte docencia de Podoldgica Podolégica Universitaria.

practica) practicas externas/practicum, Universitaria
personal perteneciente a la
Fundacié Lluis Alcanyis,
institucion que rige las clinicas
universitarias de la UV. Este
personal se coordina
estrechamente con los tutores
académicos.
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GUIAS ACADEMICAS

2017-18 TERCER CURSO

Mejorar las guias
académicas

1. Al final del segundo semestre
los coordinadores y
coordinadoras de curso solicitan
al profesorado coordinador de
asignatura las actualizaciones y
mejoras para el siguiente curso
académico.

2. El coordinador de asignatura,
tras consensuar con el
profesorado que participa en la
misma, transmite los cambios y
mejoras al coordinador/a de
curso.

3. El coordinador/a de curso se
encarga de revisar la
documentacioén e introducir los
cambios en la aplicacion web de
la UV preparada al efecto. Las
guias docentes actualizadas son
aprobadas por la CAT y deben
estar disponibles para el
alumnado antes del inicio de la
matricula.

4. Dado que la aplicacion
informatica de las guias
docentes permite una
introduccion limitada de
informacién, la CAT han
confeccionado un «compendio
de guias» donde se encuentran
todas en un mismo documento y
con informacién
complementaria.

Este compendio se encuentra
disponible para el alumnado y el
profesorado en la web de la
titulacién.

MEDIA

CAT

Decanato
Coordinadores
de curso
Coordinadores
de asignatura
Coordinador de
titulacion

2018

2020

X sio NO
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INFORMACION EN LA WEB INSTITUCIONAL

2015-16 PRIMER CURSO Mejorar la accesibilidad En el curso 2019-20 se produjo ALTA Vicerectorado de | 2018 2019 X sio NO
TERCER CURSO de la informacién en la un cambio en la forma de Estrategia,
web institucional. presentar la informacién Calidad y
institucional, por parte del Tecnologia de la
Vicerectorado de Estrategia, Informacion.
Calidad y Tecnologia de la Decanato.
Informacion. Secretaria de la
Facultad.
INFRAESTRUCTURAS
2015-2016 TERCER CURSO Mejorar las instalaciones En febrero de 2021 se produjo el | MEDIA Rectorado 2015 2021 X s1o NO
de la Facultad. traslado desde el antiguo edificio Decanato
de la Facultat d'Infermeria i
Podologia a un edificio de nueva
construccion, con el que
subsanado las deficiencias que
§ existian.
COORDINACION ENTRE ASIGNATURAS
2015-2016 TERCER CURSO Mejorar la coordinacion La Facultat d’Infermeria i ALTA CAT 2018 Actualidad [_1SI [X]NO
2017-2018 entre las asignaturas de Podologia y el Departament Departamentos

un mismo curso y entre
cursos.

d’'Infemeeria han propiciado
jornadas de reflexiéon docente
entre el profesorado que
participa en la titulacién, en las
que se ha intercambiado
informacidn sobre las
asignaturas y se han adoptado
propuestas para evitar
duplicidades de contenido,
mejorar la relacién entre la
docencia tedrica y practicas, etc.

universitarios
Coordinadores/a
s de curso
Profesorado

Se han realizado mejoras
parciales.

Cuando en la CAT se ha
manifestado alguna
problematica al respecto, se
ha contactado con el
profesorado y, en caso
necesario, con la direccién
del Departamento
Universitario
correspondiente.
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Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacidon con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad

de Calidad, en colaboracion con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Inicio

finalizacion

Grado de Consecucion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

2014-15 Aumentar la participacion en las 1. Establecer las fechas de apertura de las ALTA Unidad de 2019 Todos los afios | [_] SI [X] NO
encuestas de satisfaccion encuestas con los responsables de las Calidad se comunica a
titulaciones o el/la responsable de calidad Comité de los Justificacidn:
del centro. Calidad del responsables Actualmente se esta
2. La Unidad de Calidad avisa semanalmente Centro la periodicidad | trabajando este aspecto.
a los responsables de los titulos para Responsable de de las Todas las medidas se han
comunicar el indice de participacidn, Calidad del encuestas llevado a cabo y se sigue
incidiendo en la importancia de la centro trabajando en la mejora del
motivacion para que se responda a las indice de participacion,
encuestas. aunque los resultados no
3. Desde la direccién del centro, la C.A. Ty han sido tan positivos como
los coordinadores de curso se ha motivado a se preveia.
los estudiantes para que desarrollen las El alumnado ha dado a
encuestas, mediante el envio institucional y entender que desconfia del
mensajes personalizados a cada implicado. anonimato de las encuestas,
4. Se ha desarrollado un manual de buenas al tener que indicar el
practicas de las titulaciones que tienen un usuario y contrasefia del
mayor indice de repuestas aula virtual para acceder al
(https://www.uv.es/fatwireed/userfiles/file/ formulario de la encuesta.
ManualBonesPractiques.pdf)
5. Elaboracion de un video para motivar a
los estudiantes para que cumplimenten las
encuestas de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9g
LOFIc#t=20). Dicho video se publica en la
web principal de la Universidad, en la Unidad
de Calidad y en las pantallas de informacién
de los centros.
6. Se publicita en la pagina web de la
Facultad la importancia de cumplimentar las
encuestas.
ACCIONES FUTURAS
2020-21 Intentar mejorar los indices de 1.Reunidn con los responsables de calidad ALTA Unidad de 2016 continua No se ha desarrollado, es
participacion, aunque en algunas de los centros, para delimitar acciones de Calidad una accion en el curso
titulaciones se ha mejorado mejora de futuro y sobre todo presentar Comité de académico anterior a la
sustancialmente. buenas practicas de los centros/titulos que Calidad del pandemia por COVID-19.
han obtenido un indice de participacién mas Centro

alto.

Responsable de



https://www.youtube.com/watch?v=veps9gLOFIc#t=20
https://www.youtube.com/watch?v=veps9gLOFIc#t=20

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION

VN IVE I\{SITAT DE LOS GRUPOS DE INTERES
DGVALENCIA

Fecha

CursP’ Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de _Fec_ha d.? Grado de Consecucion
deteccion Inicio finalizacion
Calidad del
2. Analizar el sistema de recogida de la centro

encuesta de satisfaccion de la opinién de los
egresados. Se incluye dentro del ENTREU y
los egresados no la completan cuando
realizan el depdsito del titulo, aunque desde
la Unidad de Calidad se envian multiples
recordatorios.

Dentro de esta encuesta hay aspectos clave
para evaluar el funcionamiento de la
titulacion, destacando la movilidad de los
estudiantes, las practicas externas y la
orientacion profesional.

3. Campafa desde la Unidad de Calidad para
comunicar/sensibilizar a la comunidad
educativa de las mejoras desarrolladas a
partir de los resultados de las encuestas de
satisfaccién.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de
satisfaccion a los y las estudiantes de primer curso.

A se implanto en el curso 2009-10. Esta seccion se basa en los datos ofrecidos en el
curso 2020-21 por el estudiantado de primer curso (22 encuestas).

La encuesta consta de 18 items (ademas de los datos identificativos propios del
cuestionario), distribuidos en los siguientes bloques:

1. Organizacion de la ensefanza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacién del curso y sobre
la informacién recibida en el proceso de matriculacion.

2. Orientacion a los y las estudiantes, en la medida que la encuesta va
destinada a estudiantes de primero se insiste en el bloque de orientacion e
informacién que reciben sobre los servicios que ofrece la universidad y la
titulacién.

3. Planificacion de la enseifianza, se hace referencia a si han sido de utilidad
las guias docentes y si se ha respetado la planificacién inicial y las actividades
programadas.

4. Infraestructuras, se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacién de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.

5. Coordinacidn, se evalla la existencia de coordinacion entre las diferentes
asignaturas de la titulacion.

6. Desarrollo de la Ensefanza, es el bloque que mayor numero de items tiene
y valora el grado de satisfaccidén con las metodologias y materiales utilizados.

7. Informacion Publica, se evallia si el estudiantado considera que tiene
suficiente informacion.

8. Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacion
como; interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta
titulacion a otros compafieros y compafieras y por ultimo, satisfacciéon con la
titulacion.

A estos bloques se les ha afiadido otro especifico, en los cursos 2019-20 y 2020-21,
denominado «Adaptacion a la COVID-19», para la valoracion de la repercusion de la
pandemia.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo vy la
opcion 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el responsable de la titulacién y se
decidié una asignatura en la que practicamente todo el grupo de segundo de Podologia
estuviera matriculado, para llevar a cabo el pase de la encuesta.

De los y las 22 estudiantes de primer curso que en 2020-21 han respondido la
encuesta, el 19,05% son mujeres y el 80,95 % son hombres.

Respecto a la modalidad de acceso a los estudios, destaca la PAU, con un 68,18%,
seguido, por la Formacion Profesional, con un 22,73 %.

Seguidamente se desglosa la informacién segun los blogues anteriormente
mencionados. Sirva como preambulo que, en practicamente todos los items, las
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puntuaciones medias en 2020-21 han mejorado o se han mantenido, con respecto al
curso 2019-20.

1. Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizaciéon del curso. El 31,82 % de los
estudiantes encuestados (7) sefiala que ha habido incidencias, que guardan relacién
fundamentalmente con el cambio de horarios (7 estudiantes), y secundariamente con
el cambio de aulas (1 estudiante). A pesar de ser un resultado satisfactorio, teniendo
en cuenta que mas de dos tercios del alumnado que ha respondido el cuestionario no
ha encontrado incidencias, se considera que deben realizarse todos los esfuerzos
posibles para reducir las posibles incidencias en este ambito.

En cuanto al segundo item, «la informacidén previa a la incorporacién a los estudios»
ha sido satisfactoria, con una puntuacién media de 3,45 en 2020-21, por encima de la
media de la Universitat de Valencia (3,35). Asi pues, el estudiantado presenta un
grado de satisfaccion medio-alto respecto al proceso de matricula, la preinscripcién,
asi como informacién sobre becas.

2. Orientacion a los y las estudiantes

La valoracion de los estudiantes que han respondido la encuesta en este bloque es
muy satisfactoria (3,82) y superior a la media de la UV (3,49), en relacién a las
«actividades, charlas o cursos de orientacion para facilitar su integraciéon académica
(utilizacién de la biblioteca, aula virtual, pagina web)>.

Ahora bien, un poco mas de la mitad del estudiantado de la encuesta (54,55%), indica
que no ha participado en actividades para conocer los centros, las titulaciones y los
campus de la Universitat de Valéncia (visitas guiadas a través de los institutos de
bachiller, practicas en laboratorio, charlas, olimpiadas, concursos, etc.). No obstante,
el 63,64% del mismo, tuvo acceso a las guias, publicaciones y paginas web sobre la
oferta de las titulaciones y el proceso de admision de la Universitat de Valéncia.

Habria, pues, que incrementar las acciones para que el alumnado preuniversitario
conociera los centros, las titulaciones y los campus de la Universitat de Valéncia, sobre
todo aquel interesado en el Grado en Podologia.

3. Planificacion de la enseianza

Por lo que se refiere a la planificacion de la ensenanza, el alumnado encuestado
considera que «el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado Ia
planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes», con una
media de 3,23 para 2020-21. La puntuacién es un poco inferior a la de la UV (3,81) y
también con respecto a la obtenida en la titulacion en el curso anterior (3,6).

Si bien estos resultados muestran un leve descenso en la puntuacion media, desde el
decanato, y a través de la CAT y del coordinador de titulacion y los coordinadores y
coordinadoras de curso, se ha ido revisando progresivamente las guias docentes para
gue el alumnado tenga informacién lo mas detallada posible, a la vez que
concienciando al profesorado de la utilidad que tienen en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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4. Infraestructuras

La media de este bloque es de 3,62, superando a la del curso anterior que fue de
3,12. El bloque esta configurado por dos items.

La puntuacion media del alumnado con respecto al item «adecuacién de los espacios
destinados a la docencia (aulas de teoria, de practicas, de informatica y laboratorios
docentes) para el desarrollo de la titulacién» (3,86), ha experimentado en 2020-21 un
incremento en comparacién con los resultados obtenidos en el curso anterior (3,12),
siendo a la vez superior que la puntuaciéon media de la UV (3,58).

Aqui cabe mencionar que en febrero de 2020 se produjo el traslado del antiguo al
actual edificio de la Facultat d’'Infermeria i Podologia, situado en la calle Menéndez vy
Pelayo, n° 19-adyadente, de Valencia. Esto ha supuesto una mejora en las
infraestructuras, traducido en nuevas aulas, nuevas salas de practicas y de
simulacion, mejor iluminacidon, mas dotacidon de cuartos de aseo, etc. Todo ello puede
haber influido en la mejora de la puntuacién.

En cuanto al item «adecuacién de espacios destinados al trabajo y estudio en grupo
(aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo) y su equipamiento» obtiene en 2020-
21 una puntuacion media de 3,29, siendo esta de 3 en el curso anterior, y de 3,40 en la UV en
2020-21.

5. Coordinacion

La media del bloque que hace referencia a este apartado obtiene una puntuaciéon de 3,65
siguiendo la linea de resultados del curso anterior, que es de 3,75, valores adecuados y
mantenidos.

Un analisis pormenorizado de los items que configuran este apartados informan: el item que
menciona «la coordinacion cuando la asignatura ha tenido mas de un profesor» obtiene una
puntuacion de 3,73 frente al 4,00 del curso anterior. El item que valora «la coordinacién entre el
profesorado de diferentes asignaturas» obtiene un 3,57 frente a un 3,5 del curso anterior. Se
mantienen, por tanto, unos valores aceptables, siendo superiores a los valores medios de la UV
(3,55 y 3,53, respectivamente).

Cuando en la CAT de Podologia se ha detectado alguna carencia en la coordinacioén intra o inter
asignaturas, se ha procurado solucionar de la forma mas eficaz posible, bien a través del
profesorado implicado, bien a través de la direccion del Departamento universitario.

6. Desarrollo de la Ensefhanza
La puntuacion en este bloque es una de las mas elevadas en 2020-21 (3,98), suponiendo un

incremento respecto al curso anterior (3,42). El bloque esta configurado por diversos items, cuyas
puntuaciones se detallan en el cuadro siguiente.

ftem | Desarrollo de la ensefianza Curso Curso
2020-21 2019-20
9 En general, las metodologias docentes favorecen mi implicaciéon en 3,48 3,80
el proceso de aprendizaje.
10 En general, la carga de trabajo de 25 horas por crédito se cumple 3,85 3,25
11 Los materiales de estudio recomendados son utiles (manuales de 3,09 3,20
referencia, apuntes,
12 El profesorado asiste siempre a clase y a las actividades 4,50 3,60

8



VNIVERSITAT
DG VALENCIA

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
DE LOS GRUPOQS DE INTERES

presenciales previstas en el calendario
13 Las horas de inicio y finalizacién de las clases y actividades 414 3,20
presenciales coinciden con los horarios publicamente establecidos

Como se observa, en 2020-21 se obtienen puntuaciones elevadas, en unos items que cobran gran
relevancia en el proceso de ensefanza-aprendizaje del alumnado. Destaca la mejora en los items
de asistencia del profesorado a las clases y de puntualidad en el inicio y finalizacién de las
mismas.

7. Informacién Publica

El alumnado puntida con 3,75 de media en 2020-21, la «utilidad en la informacién proporcionada
en la pagina web de la titulacidon», siendo igual a la puntuacién media del curso anterior, y similar a
la media de la UV (3,78).

8. Bloque General

Este bloque retne un conjunto de items de especial relevancia, por sintetizar el interés, la calidad
percibida y la satisfaccion del alumnado por la titulacion. El bloque recibe una puntuacion de 4,23

en 2020-21, y de 4,05 en el curso anterior, siendo el mejor puntuado de todos los bloques.

Pormenorizando los items, sus puntuaciones se reflejan en la siguiente tabla:

General Curso Curso 2019-
2020-21 20

Interés de la titulacion 4,47 4,20

Calidad del profesorado 3,70 3,80

Recomendaria esta titulacion a otros 4,45 4,20

companeros/as

Satisfaccion con la titulacion 4,30 4,00

En todos estos items se superan, en 2020-21, las puntuaciones medias de la UV.

9. Adaptacion de la docencia a la COVID-19

El item de este bloque pretende valorar la «satisfaccion con el proceso de adaptacién
de la docencia presencial a la docencia no presencial que se ha realizado en el grado
como consecuencia de la COVID-19». En Podologia ha obtenido una media de 3,68,
siendo ligeramente superior a la media de la UV (3,29).
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EVALUACION GENERAL DE LA TITULACION

En el siguiente cuadro resumen se puede observar la evolucion positiva en la
valoracién general en los uUltimos cuatro cursos (2017-18 al 2020-21).

Curso Curso Curso Curso
2017/18 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Interés de la 3,33 4,56 4,2 4,47
titulacion
Calidad del 2,75 3,56 3,8 3,7
profesorado
Recomendacion de la 3,25 4,11 4,2 4,45
titulacion a otros
compaferos
Satisfaccion con la 3,25 4 4 4,3
titulacion

Para finalizar el estudio de la encuesta, se sefialan los puntos fuertes y acciones de
mejora detectados a partir del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes estan satisfechos con la titulacién (4,30)

Los estudiantes de primero recomendarian la titulacion a otros compafieros (4,45)
Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulacion son adecuadas
(3,62)

Aunque ninguno de los items se encuentra por debajo de una puntacién media inferior
a 3, se ha considerado que se deberia mejorar en los siguientes aspectos.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Respetar la planificacién inicial de las | Cursos académico | Decanato
actividades programadas en las guias | 2021-22, 2022-23 CAT

docentes o programas de las diferentes
asignaturas. (3,23)

Adecuar os espacios destinados al | Cursos académico | Decanato
trabajo i estudio en grupo y su|2021-22,2022-23
equipamiento. (3,29)

10
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizaciéon de una encuesta de
satisfaccion a los y las estudiantes de primer curso.

El titulo de GRADO DE PODOLOGIA se implantd en el curso 2009-10. Esta seccion se
basa en los datos ofrecidos en el curso 2020-21 por el estudiantado de tercer curso
(18 encuestas).

La encuesta consta de 24 items (ademas de los datos identificativos propios del
cuestionario), distribuidos en los siguientes bloques:

1. Organizacion de la ensefanza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacién del curso y sobre
la informacién recibida en el proceso de matriculacion.

2. Planificacion de la ensefanza, se hace referencia a si han sido de utilidad
las guias docentes y si se ha respetado la planificacion inicial y las actividades
programadas.

3. Programa formativo, hace referencia al analisis de si las asignaturas que se
han cursado y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la titulacion.

4. Infraestructuras, se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.

5. Coordinacidn, se evalla la existencia de coordinacion entre las diferentes
asignaturas de la titulacion.

6. Desarrollo de la Ensefanza, es el bloque que mayor numero de items tiene
y valora el grado de satisfaccién con las metodologias y materiales utilizados.

7. Evaluacioén, se incluye un item sobre si el nivel de exigencias de la evaluacién
se adecua a la docencia impartida.

8. Informacion Publica, se evallia si el estudiantado considera que tiene
suficiente informacion.

9. Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién
como; interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta
titulacion a otros compafieros y compafieras y por ultimo, satisfacciéon con la
titulacion.

A estos bloques se les ha afladido otro especifico, en los cursos 2019-20 y 2020-21,
denominado «Adaptacion a la COVID-19», para la valoracion de la repercusion de la
pandemia.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la
opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el responsable de la titulacién y se
decidié una asignatura en la que practicamente todo el grupo de segundo de Podologia
estuviera matriculado, para llevar a cabo el pase de la encuesta.

De los y las 18 estudiantes de tercer curso que en 2020-21 han respondido la
encuesta, el 90,91% son mujeres y el 9,09 % son hombres.

Seguidamente se desglosa la informacion segun los bloques anteriormente
mencionados.

11
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1. Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacion del curso. El 54,55% de los
estudiantes encuestados (6) sefiala que ha habido incidencias, que guardan relacidon
fundamentalmente con el cambio de horarios (5 estudiantes) y docencia no impartida
(5), y secundariamente con el cambio de aulas (1 estudiante).

Estas incidencias pueden haberse debido a los ajustes efectuados a partir de la
docencia hibrida: la mitad del grupo de estudiantes de forma presencial en semanas
pares y de forma telematica en semanas impares, y la otra mitad a la inversa.

En cuanto al segundo item, «la informacidén previa a la incorporacién a los estudios»
ha sido satisfactoria, con una puntuacién media de 3,09 en 2020-21, similar a la de la
media de la Universitat de Valencia (3,06), y superior a la puntuacion de 2019-20
(2,5). Asi pues, el estudiantado presenta un grado de satisfaccién medio-alto respecto
al proceso de matricula, la preinscripcion, asi como informacidon sobre becas.

2. Planificacion de la enseiianza

Por lo que se refiere a la planificacion de la ensefanza, el alumnado encuestado
puntia con 2,24 de media este bloque, en 2020-21, por debajo del curso anterior

(3,58).
El desglose de los tres items que componen este bloque se representa en el siguiente
cuadro.
Item | Desarrollo de la ensefanza Curso Curso
2020-21 2019-20
3 Se respeta la planificacion inicial y las actividades programadas en 2,36 3,00
las guias docentes o programas de las diferentes asignaturas.
4 Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en la guias se 2,36 4,12
desarrollan tal y como se habia previsto.
5 En las asignaturas que se han cursado hasta el momento, no se 2,00 3,62
repiten los contenidos innecesariamente.

Estos resultados suponen un descenso de las puntuaciones medias obtenidas en el
curso anterior, y son inferiores a las medias de la UV en 2020-21 (3,46; 3,42 y 2,84
respectivamente).

Los dos primeros items pueden reflejar, nuevamente, la complejidad de abordar la
docencia de forma hibrida, a pesar de activarse la Adenda COVID-19 de la guia
docente. Se originaron retrasos en el desarrollo del temario, dificultades técnicas en la
conexién, acumulacion de tareas, etc.

En cuanto a la repeticién de contenidos, en las guias docentes no se habia evidenciado
tal repeticion a partir de los descriptores de los temas. Cuando esta problematica se
puso de manifiesto en la CAT, se activd la actuacion por parte del coordinador de
titulacion y los coordinadores y coordinadoras de curso, procediéndose a la revision de
las guias docentes y a la concienciacion del profesorado sobre esta problematica.
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3. Programa Formativo

El item que compone este bloque, referido a si «las asignaturas cursadas y sus
contenidos se adecuan a los objetivos de la titulacién», obtiene una media de 2,55 en
2020-21; mientras que el curso anterior la puntuacion fue de 4,00. En la UV, la
puntuacion global en 2020-21 fue de 3,38.

La baja puntuacién guarda estrecha relacién con lo mencionado en el bloque anterior.

4. Infraestructuras

La media de este bloque es de 2,48, superando a la del curso anterior que fue de
2,25. El bloque esta configurado por dos items.

La puntuacion media del alumnado con respecto al item «adecuacidon de los espacios
destinados a la docencia (aulas de teoria, de practicas, de informatica y laboratorios
docentes) para el desarrollo de la titulacién» (2,45), ha experimentado en 2020-21 un
ligero incremento en comparacién con los resultados obtenidos en el curso anterior
(2,00), siendo a la vez menor que la puntuacion media de la UV (3,25).

En cuanto al item «adecuacién de espacios destinados al trabajo y estudio en grupo
(aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo) y su equipamiento» obtiene en 2020-
21 una puntuacién media de 2,5, siendo igual a la del curso anterior. En la UV, la puntuacion
media fue de 3,05 en 2020-21.

Estas bajas puntuaciones contrastan con las de primer curso, cuyas medias son mas
acordes con las dotaciones del nuevo edificio de la Facultat. En febrero de 2020 se
produjo el traslado del antiguo al actual edificio de la Facultat d'Infermeria i Podologia,
situado en la calle Menéndez y Pelayo, n® 19-adyadente, de Valencia. Esto ha
supuesto una mejora en las infraestructuras, traducido en nuevas aulas, nuevas salas
de practicas y de simulacién, mejor iluminacién, mas dotacidon de cuartos de aseo, etc.

La puntuacion alcanzada puede que responda a factores ajenos a las propias
infraestructuras en si.

5. Coordinacion

La media del bloque que hace referencia a este apartado obtiene una puntuacion de
2,00; mientras que el curso anterior fue de fue de 3,00.

Un analisis pormenorizado de los items que configuran este apartado revelan: el item
que menciona «la coordinacion cuando la asignatura ha tenido mas de un profesor»
obtiene una puntuacién de 2,18 frente al 3,38 del curso anterior. El item que valora
«la coordinacion entre el profesorado de diferentes asignaturas» obtiene un 1,82
frente a un 2,62 del curso anterior. Las puntuaciones medias en la UV,
respectivamente, son 3,21 para el primer item y 3,06 para el segundo.

En respuesta a esta percepcién entre el alumnado de falta de coordinacién del
profesorado, se ha intentado actuar cuando se ha puesto de manifiesto en la CAT o en
las sesiones de formacion del profesorado convocadas por la FIP. Por ejemplo, la
propuesta de adelantar contenidos sobre anatomia del miembro inferior en la
asignatura de «Anatomia general», de manera que el alumnado de segundo curso
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pueda afrontar mejor la asignatura de «Biomecanica y patomecanica del miembro
inferior». En cuanto a la falta de coordinacion dentro de una misma asignatura, no es
algo que se haya manifestado en la CAT, aunque si se insiste en esta necesidad al
profesorado responsable que coordina las asignaturas.

6. Desarrollo de la Enseinanza

La media que ha obtenida en el conjunto de este bloque ha sido de 2,36, que supone
un descenso respecto al curso 2019-20, que fue de 3,67.

En este bloque se valoran diferentes items, cuyas puntuaciones en 202-21 y en el
curso anterior se reflejan en el siguiente cuadro.

ftem | Desarrollo de la ensefianza Curso Curso
2020-21 2019-20
11 En general, las metodologias docentes favorecen mi implicacién en el 2,55 2,75
proceso de aprendizaje.
12 En general, la carga de trabajo de 25 horas por crédito se cumple 2,45 4,14
13 Las actividades académicas complementarias (visitas, seminarios, 2,40 2,75
charlas...) contribuyen a la formacion
14 Las practicas de las asignaturas se adecuan a la teoria impartida 2,55 3,50
15 Los materiales de estudio recomendados son utiles (manuales de 2,55 4,00
referencia, apuntes,
16 El profesorado asiste siempre a clase y a las actividades presenciales 2,00 4,00
previstas en el calendario
17 Las horas de inicio y finalizacion de las clases y actividades 2,00 3,62
presenciales coinciden con los horarios publicamente establecidos

En el curso 2020-21 ninguna de las puntuaciones supera una media 3, en tercer curso
de Podologia. Nuevamente se apela al descontento ocasionado en el alumnado, a raiz
de las condiciones impuestas en la docencia por la pandemia de COVID-19. Las
puntuaciones medias de estos items, en 2020-21, en la UV, también han disminuido
con respecto al curso anterior, concretamente los items del 11 al 15.

En cuanto a los dos ultimos, si bien las puntuaciones medias de la UV en 2020-21 se
han mantenido en cifras similares al curso anterior, en Podologia se manifiesta un
considerable descenso. La CAT es conocedora de ciertas incidencias en este sentido:
ausencias en clase e incumplimientos puntuales de horarios, en alguna asignatura;
pero en absoluto de forma generalizada. Cuando se ha conocido el problema, se ha
advertido al profesorado o a la direccién de su departamento.

7. Evaluacion

La media de este bloque en el curso 2020-21 ha sido de 2,15; mientras que en el
curso anterior fue de 3,47.

En este bloque se valora la «adecuacion de las metodologias docentes a los sistemas
de evaluacion», que ha obtenido una puntuacién media en, 2020-21, de 2,3; vy
«adecuacion del nivel de exigencia de la evaluacidén al proceso formativo», con una
media de 2. El curso anterior, las puntuaciones fueron de 3,5 y 3,42 respectivamente.
Las medias de la UV en 2020-21 rondaron una media de 3 puntos.

El sistema de evaluacion es uno de los aspectos que suele cuidarse mas
detenidamente en las guias docentes, de manera que el alumnado sea conocedor de
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los mecanismos de evaluacion de cada una de las asignaturas, a los que el
profesorado se ajusta. No obstante, en alguna asignatura, como «Ortopodologia II»,
han surgido discrepancias en la interpretacion de la ponderacién para conseguir el
aprobado. Por ejemplo, el profesorado exigir un cuatro sobre seis para considerar la
parte de teoria aprobada, y afiadir a ello la nota de la parte practica, que se superaba
con un dos sobre 4. El alumnado mostré su disconformidad un tanto efusivamente.

8. Informacion Publica

Este bloque, con un Unico item que valora la «utilidad de la informacidn proporcionada
por la pagina web de la titulacién» ha obtenido un 2,33 de puntuacion media en 2020-
21. El curso pasado fue de 2,86. Y en la UV, en 2020-21, la puntuacion ha sido de
3,29.

La informacion disponible en la web de la titulacién suele mantenerse y mejorarse de
curso en curso. El actual disefio se implanté hace dos cursos, en un intento por
mejorar la accesibilidad y la localizacion de la informacion. Habra que intentar mejorar
la web para que el alumnado encuentre mas facilmente la informacién que le resulte
de interés.

9. Bloque General
Este bloque relne un conjunto de items de especial relevancia, por sintetizar el
interés, la calidad percibida y la satisfaccion del alumnado por la titulacién. El bloque

recibe una puntuacién de 2,62 en 2020-21, y de 3,94 en el curso anterior.

Pormenorizando los items, sus puntuaciones se reflejan en la siguiente tabla:

General Curso Curso
2020-21 2019-20

Interés de la titulacion 3,38 4,50

Calidad del profesorado 2,12 3,88

Recomendaria esta titulacion a otros 2,50 3,62

companeros/as

Satisfaccidn con la titulacidon 2,50 3,62

En todos estos items las puntuaciones medias de la UV en 2020-21 han sido
superiores.

Vuelve a manifestarse el descontento de parte del alumnado que ha respondido el
cuestionario.

9. Adaptacion de la docencia a la COVID-19

El descontento del alumnado también se refleja en la insatisfaccién por el «proceso de
adaptacién de la docencia presencial a la docencia no presencial como consecuencia
de la COVID-19», a pesar del gran esfuerzo que supuso tanto para el profesorado
como para la institucion poder mantener el régimen de clases hibridas (mitad del
grupo presencial, mitad del grupo de manera telematica). El bloque con item Unico se
puntué con 2,25 en 2020-21, siendo de 3,12 el curso anterior, en el que el
confinamiento se produjo en el segundo semestre.
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En el siguiente cuadro resumen se puede observar la evolucion positiva en la
valoracién general en los uUltimos cuatro cursos (2017-18 al 2020-21).

Curso Curso Curso Curso
2017/18 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Interés de la titulacion 4,00 4,67 4,50 3,38
Calidad del profesorado 3,20 3,50 3,88 2,12
Recomendacion de la 3,60 3,25 3,62 2,50
titulacion a otros compafieros
Satisfaccidon con la titulaciéon 3,60 3,25 3,62 2,50

Para finalizar el estudio de la encuesta, se sefalan los puntos fuertes y acciones de
mejora detectados a partir del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El estudiantado manifiesta interés de la titulacion (3,38)

becas, etc., es adecuada (3,09)

La informacidon recibida en el proceso de matriculacién, preinscripcion, sobre

ACCION DE MEJORA

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

Respetar la planificacion inicial y las
actividades programadas en las guias
docentes o programas de las diferentes
asignaturas.

2021-2022-2023

CAT

Departamentos
universitarios

Coordinacion de
asignatura
Profesorado

Desarrollar los conocimientos,
habilidades y actitudes propuestas en
la guias tal y como se habia previsto.

2021-2022-2023

CAT

Departamentos
universitarios

Coordinacion de
asignatura
Profesorado

Evitar repeticiones en las asignaturas
cursadas, no repetir los contenidos
innecesariamente.

2021-2022-2023

CAT

Departamentos
universitarios

Coordinacion de
asignatura
Profesorado

Adecuar las asignaturas cursadas y sus
contenidos a los objetivos de la

2021-2022-2023

Departamentos
universitarios
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ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

titulacién CAT
Coordinacién de
asignatura
Profesorado

Adecuar los espacios destinados a la 2021-2022-2023 Decanato

docencia (aulas de teoria, de practicas,
de informatica y laboratorios docentes)
para el desarrollo de la titulacién

Administrador/a

Adecuar los espacios destinados al
trabajo y estudio en grupo (aulas de
lectura, espacios para trabajar en
grupo) y su equipamiento

2021-2022-2023

Decanato
Administrador/a

Mejorar la coordinacién cuando la
asignatura ha tenido mas de un
profesor

2021-2022-2023

Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas.
CAT

Mejorar la coordinacidn entre el
profesorado de diferentes asignaturas

2021-2022-2023

Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas.
CAT

Favorecer las metodologias docentes
favorecen para implicar al alumnado en
el proceso de aprendizaje.

2021-2022-2023

Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas.
CAT
Departamentos
universitarios
Profesorado

Adecuar la carga de trabajo de 25
horas por crédito

2021-2022-2023

Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas.
CAT

Departamentos

universitarios

Profesorado
Adecuar las actividades académicas 2021-2022-2023 Decanato
complementarias (visitas, seminarios, CAT

charlas...) para que contribuyan a la
formacion

Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas.
Departamentos
universitarios
Profesorado

ADR

Adecuar las practicas de las
asignaturas a la teoria impartida

2021-2022-2023

Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas.
CAT

Departamentos

universitarios

Profesorado
Mejorar los materiales de estudio 2021-2022-2023 Profesorado
recomendados para que sean utiles CAT

(manuales de referencia, apuntes,

Coordinacion de
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ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

libros, articulos, videos, etc.)

titulacion, de cursos
y de asignaturas.

Asegurar que el profesorado asista
siempre a clase y a las actividades
presenciales previstas en el calendario

2021-2022-2023

CAT

Decanato
Departamentos
universitarios
Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas

Asegurar que las horas de inicio y
finalizacion de las clases y actividades
presenciales coincidan con los horarios
publicamente establecidos

2021-2022-2023

CAT

Decanato
Departamentos
universitarios
Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas

Adecuar el nivel de exigencia de la
evaluacion al proceso formativo

2021-2022-2023

CAT
Departamentos
universitarios
Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas

Adecuar el nivel de exigencia de la
evaluacion al proceso formativo

2021-2022-2023

CAT

Departamentos
universitarios
Coordinacion de
titulacion, de cursos
y de asignaturas
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que
imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El
procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electronico a todo el
profesorado implicado y motivandole a que cumplimente dicha encuesta.

La encuesta consta de 20 items (ademdas de las cuestiones identificativas),
estructurada en cinco bloques:

1. Programa formativo, en el que sefaliza la adecuacién del plan de estudios
con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la
titulacién.

2. Organizacion de la enseifilanza. Este bloque tiene como objetivo conocer la
satisfaccion del profesorado con la organizacién de la titulacion, la planificacién
de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacién- comunicacion
entre los diferentes implicados.

3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccion del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la
titulacién, asi como la adecuacion de los fondos bibliograficos.

4. Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias
docentes utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con los estudios.

A estos bloques se les ha afiadido otro especifico, en los cursos 2019-20 y 2020-21,
denominado «Adaptaciéon a la COVID-19», para la valoracion de la repercusion de la
pandemia.

En este apartado se analizan los cursos 2017-18, 2018-19, 2019-20 y 2020-21,
presentando a continuacion el informe de andlisis de los datos elaborado por la
Comision Académica de Titulo.

Se ha obtenido evaluacion de la titulacion de 24 profesores/as, de los cuales la mitad
corresponden a categorias de profesorado a tiempo completo.

1. Programa formativo

La puntuacion media en este bloque es de 4,02, en el curso 2020-21, superior a la del
cuso anterior, con 3,69 puntos.

El blogue estd compuesto por cinco items, cuyos resultados se muestran en el
siguiente cuadro.
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item | Programa formativo Curso Curso
2020-21 2019-20
1 Los objetivos del grado y del perfil de egreso son adecuados, 4,12 3,93
interesantes y se encuentran actualizado
2 El perfil de los egresados se encuentra claramente delimitado y se 4,13 3,67
adapta a los objetivos del grado
3 En general, se considera que los objetivos especificos y las 417 3,79
competencias de cada asignatura son congruentes con los objetivos
generales y el perfil que se desea conseguir
4 La estructura y la secuencia de las materias es adecuada, ya que 3,70 3,31
evita vacios y duplicidades
5 La proporcién entre teoria y practica es adecuada 3,96 3,74

Como se observa, las puntuaciones emitidas por el profesorado en el curso 2020-21,
son superiores, en todos los items, a las medias obtenidas en el curso anterior.

El profesorado que participa en la titulacion de Podologia tiene, por tanto, una buena
concepcion acerca del programa formativo, superando la puntuacién media global de
la UV, salvo en el item 4, donde dicha puntuacién para la UV es de 3,80.

2. Organizacion de la ensefianza

La puntuacion media del blogue es de 3,97 para el curso 2020-21, mientras que en el
curso anterior fue de 3,52.

El blogue estd compuesto por ocho items, cuyos resultados se muestran en el

siguiente cuadro.

Item | Organizacion de la ensefanza Curso Curso
2020-21 2019-20
6 La organizacién del grado es adecuada 3,96 3,50
7 Los mecanismos utilizados para difundir la informacion del grado 413 3,68
(objetivos, perfil de ingresos, egresion, guias docentes...) son
adecuados
8 En la planificacién del grado se han tenido en cuenta los intereses 4,00 3,58
del alumnado y sus conocimientos previos
9 Se ha respetado la planificacion inicial y las actividades 4,42 3,77
programadas
10a Satisfaccion en de los mecanismos de coordinacion entre los 3,58 3,27
diferentes profesores del grado
10b Satisfaccion en de los mecanismos de coordinacion entre la teoria y 417 3,85
la practica de las materias
10c Satisfaccion en de los mecanismos de coordinacion entre las 3,92 3,44
diferentes materias del grado
10d Satisfaccion en de los mecanismos de coordinacion entre la 3,58 3,08
coordinacién/comunicacion interdepartamental

Al igual que en el bloque anterior, las puntuaciones emitidas por el profesorado en el
curso 2020-21, son superiores, en todos los items, a las medias obtenidas en el curso
anterior. Asi mismo, dichas puntuaciones superan a las respectivas medias globales de
la UV en 2020-21, a excepcion del item 7 (3,93) y del item 10a (3,87)

Se puede concluir, por tanto, que el profesorado que participa en la titulacion de
Podologia valora positivamente la organizacion de la ensefianza.
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3. Instalaciones y recursos

La puntuacion media del blogue es de 4,15 para el curso 2020-21, mientras que en el
curso anterior fue de 3,03.

El bloque estd compuesto por tres items, cuyos resultados se muestran en el siguiente

cuadro.
Item | Instalaciones y recursos Curso Curso
2020-21 2019-20

11 Las aulas designadas a la docencia y su equipamiento son 4,29 2,81
adecuadas para el desarrollo del grado

12 Los laboratorios, talleres y espacios experimentales y su 3,88 2,56
equipamiento se adecuan al numero de estudiantes y a las
actividades programadas

13 La cantidad, cualidad y accesibilidad de la informaciéon de la 4,30 3,72
biblioteca y los fondos documentales se adecuan a las necesidades
del grado

Agui también se observa que las puntuaciones emitidas por el profesorado en el curso
2020-21, son superiores, en todos los items, a las medias obtenidas en el curso
anterior. Igualmente, las puntuaciones superan las respectivas medias de la UV en
2020-21

Estas puntuaciones guardan consonancia con las nuevas instalaciones de la Facultat
d'Infermeria i Podologia, a raiz del traslado acontecido en febrero de 2020.
4. Desarrollo de la ensefianza

La puntuacion media del blogue es de 4,15 para el curso 2020-21, mientras que en el
curso anterior fue de 3,73.

El bloque estd compuesto por tres items, cuyos resultados se muestran en el siguiente

cuadro.
item | Desarrollo de las ensefianzas Curso Curso
2020-21 2019-20
14 El nivel del alumnado es suficiente para seguir los contenidos de la 4,00 3,54
materia
15 El contenido del programa previsto (nivel y extension) de las 4,25 3,79
asignaturas impartidas y el periodo real para desarrollarlas con
adecuados
16 Los procedimientos de evaluacién mas generalizados en el grado 4,21 3,88
valoran adecuadamente el nivel de competencias (conocimientos,
destrezas, actitudes...) que adquiere el estudiantado

El profesorado de la titulacion de Podologia valora positivamente el desarrollo de las
ensefanzas, superando las puntuaciones medias en 2020-21 a las del curso anterior.

Dichas puntuaciones también son mayores a las medias de la UV en 2020-21.
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5. Alumnado

La puntuacion media del blogue es de 3,89 para el curso 2020-21, mientras que en el
curso anterior fue de 3,66.

El bloque estda compuesto por tres items, cuyos resultados se muestran en el siguiente

cuadro.
ftem | Alumnado Curso Curso
2020-21 2019-20
17 El alumnado acude regularmente a las clases y a las actividades 3,75 3,64
organizadas
18 El estudiantado consigue los objetivos definidos en el grado 3,88 3,70
19 En general, el alumnado se encuentra motivado respecto a la 3,96 3,75
realizacién del grado
20 El grado satisface las expectativas del alumnado 3,96 3,56

Las puntuaciones medias de los items en 2020-21 superan a las del curso anterior.,
También son mayores que las respectivas puntuaciones en la UV, salvo la del item 17
que, en la UV ha sido de 3,78 en 2020-21.

Asi pues, el profesorado tiene una muy buena percepcidon del alumnado que cursa el
Grado en Podologia.

6. Adaptacioén a la COVID-19

El profesorado se muestra «satisfecho con el proceso de adaptacion de la docencia
presencial a la docencia no presencial efectuada en el grado a consecuencia de la
COVID-19», otorgandole al item de este bloque una puntuacién de 3,96, en 2020-21.
Esta puntuacion supera a la de la media global de la UV (3,63).

La Facultat no escatimé esfuerzos para dotar a las aulas de dispositivos audiovisuales
y la UV invirtié en recursos informaticos para hacer viable la docencia a distancia
(videoconferencia, aula virtual, etc.). El profesorado se volcd en la formacidon para
poder desenvolverse de la mejor manera posible al enfrentarse a la docencia hibrida.

Para finalizar el estudio de la encuesta se sefialan los puntos fuertes y acciones de
mejora que detectamos del anadlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Las puntuaciones medias de los items contemplados en la encuesta de profesorado
de 2020-21, han sido todas ellas superiores a las medias del curso pasado. Asi
mismo, también han superado, en general, salvo en cuatro items, a las medias de
la UV en 2020-21.

Dado que no se han sefnalado debilidades por parte del profesorado de la titulacion de
Grado en Podologia, no se plantean acciones de mejora.
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ENCUESTA DE SATISIfACCI(')N DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés. Por ello, en
esta anualidad se ha realizado un cuestionario para conocer la satisfacciéon del
personal de administracién y servicios.

La encuesta consta de 19 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos
en seis bloques o areas de contenido:

1. Gestion Académica

2. Comunicacion

3. Instalaciones y recursos

4, Aulas de informatica o laboratorios. Apartado especifico para el personal
gue trabaja en las aulas de informatica o los laboratorios

5. Sugerencias y reclamaciones del PAS

6. Bloque general, para conocer la satisfaccion del personal en aspectos

concretos como la informacidon que dispones para el desarrollo de su trabajo, la
atencion que se presta a los estudiantes y la adecuacion o coherencia en la
implantacién de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la
opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los administradores y administradoras
de los centros para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del
desarrollo de este cuestionario, dado su importancia para la toma decisiones sobre el
funcionamiento de la gestion administrativa del centro y consecuentemente de la
titulacion.

Del personal de administracidén y servicios que ha respondido la encuesta (5 PAS), dos
estan en Conserjeria, 2 en Secretaria de Centro y 1 en Departamento de Enfermeria.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero primero cabe
destacar que la puntuacién media de la mayoria de los items esta por encima de la
media de la Universidad.

1. Gestion académica

En el bloque de Gestion Académica se ha obtenido una media de 4,06. En los tres
primeros items: «informacién recibida sobre los aspectos de la titulacién»,
«disponibilidad y difusion de la informacion en la web» y «capacitacion profesional y la
adecuacion del puesto de trabajo para las tareas encomendadas en relacién con la
titulacidon», las medias superan el 4, equiparandose a las puntuaciones globales de la
uVv.

El cuarto item referente a «valoracidon de la gestion en los tramites administrativos del
alumnado>», no ha podido ser calculado por el nimero de respuestas como No Consta.

2. Comunicacion
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En el bloque que hace referencia a la comunicacién, la puntuacién media es de 3,88;
destacando el item sobre «la fluidez en la comunicacion con los responsables
académicos», con un 4,75 de media. La puntuacion media global de la UV ha sido de
4,03.

El item sobre «fluidez en la comunicacion con otras unidades administrativas que
trabajan en la misma area de actividad» ha sido puntuado con un 3 de media. Aqui la
puntuacion media global de la UV ha sido superior: 3,94.

3. Instalaciones y recursos
La puntuacién media del bloque en su conjunto ha sido de 3,87. Los cuatro items que

lo componen han sido puntuados con medias elevadas, tal y como se aprecia en el
siguiente cuadro.

item | Instalaciones y recurso Curso
2020-21
7 El equipamiento de las instalaciones de las titulaciones (aulas, laboratorios, 3,75
despachos,...) del centro en el gue realizo mi trabajo es adecuado
8 Las infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde desempefio mi 3,60

trabajo son adecuadas (espacios de secretaria, equipos decanales,
departamentos, servicios...)

9 Los recursos materiales para las tareas encomendadas en relacién con el 4,00
desarrollo de las titulaciones son adecuados (ordenadores, impresoras,
mobiliario, instrumental de

10 Las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de las 4,33
titulaciones son las adecuadas

Tan solo la puntuacion del item 8 ha sido menor que la media de la UV. El curso 2020-
21 ha supuesto un periodo de acomodamiento a las instalaciones en el nuevo edificio
de la Facultat d'Infermeria i Podologia. A medida que han surgido propuestas de
mejora, en relacién a la distribucién y dotacion inicial de recursos materiales, tras la
recepcién de la obra, estas se han ido atendiendo (reubicacién y ajuste de mesas,
cambios de enchufes, disposicion de los armarios y archivadores, etc.).

4. Aulas de informatica o laboratorios.

Este bloque esta compuesto por tres items, a responder por las personas que trabajan
en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se imparte la titulacion.

En ninguno de los items se ha obtenido respuesta, por lo que no es posible su
valoracién.

5. Sugerencias y reclamaciones
De los dos items que componen este bloque, sélo se ha podido calcular uno, el que
hacer referencia a la «adecuacion del sistema existente para dar respuesta a las

sugerencias y reclamaciones», con una puntuacién de 3,75; superior a la media global
de la UG (3,42).
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No podido valorarse si se ha «respondido adecuadamente cuando se ha realizado
alguna sugerencia», ya que estas generalmente son abordadas por parte del decanato
y/0 del Administrador de la Facultat.

6. Bloque general

Por ultimo, el bloque denominado general tiene una media de 4,38.

De los cuatro items que lo componen, solo dos han podido ser calculados y reciben
una muy buena puntuacion.

La media del item «tener suficiente informacion para desarrollar las funciones
asignadas» ha sido de 4,25. Y el item sobre la «buena atencidon del estudiantado
cuando acude a los puntos de informacion de mi centro» se ha puntuado con 4,6 de
media.

Ambos items se encuentran por encima de las puntuaciones medias de la UV.

A continuacion, se presenta una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este
apartado, uno de los mas importantes del cuestionario.

Informacion suficiente para desarrollar las tareas asignadas 4,25
Adecuada atencion al estudiantado que acuden a los puntos de 4 60
informacién del centro !
Satisfaccidn con la organizacion de las titulaciones o
Adecuacion y coherencia con el desarrollo de las titulaciones &

Por Gltimo, destacar que la Comision Académica de Titulo ha estudiado los resultados
de la encuesta y considera que existe un componente que, sobre recibir una buena
puntuacion, podrian ser mejorable, tal como la «comunicacidon con otras unidades
administrativas que trabajan en la misma area de actividad», concretamente entre el
PAS de la Facultat y el PAS del Departament d'Infermeria.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Comunicacién con otras unidades 2021-2022-2023 Decanato
administrativas que trabajan en la Direccion de
misma area de actividad Departament

d’'Infermeria
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizaciéon de una encuesta de
satisfaccion a los egresados y egresadas de la titulacién cuando desarrollan el depdsito
del titulo.

La encuesta consta de 46 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos
en los siguientes bloques:

1. Proceso de formacion/Plan de estudios, en el que se hace hincapié si la
titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada combinacion de
los conocimientos tedricos y practicos y, por ultimo, si las competencias
desarrolladas capacitan para el ejercicio profesional

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado, este
blogue esta relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

3. Desarrollo de la Ensefanza, valora el grado de satisfaccién con las
metodologias e informacion recibida durante la realizaciéon de la titulacién.

4, Practicas Externas, se evalla la coordinacién, organizacion y satisfaccién
durante la realizacion de las practicas realizadas

5. Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional
u otros, informa del nivel académico, la atencidn recibida, la realizacién y
satisfaccion durante la estancia del estudiante

6. Trabajo Fin de Grado, se solicita al estudiante que valore los objetivos y
criterios sobre la organizacién y evaluacién del Trabajo.

7. Expectativas y Ocupacion, donde se analizara si la titulacidon cursada permite
el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

8. Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién
como; calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e
infraestructuras, satisfaccién de la experiencia vivida vy, por Uultimo,
recomendarias esta titulacién.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la
opcion 5 como totalmente de acuerdo.

De las cuatro personas que han respondido la encuesta, la mitad son mujeres y la
mitad hombres. Una de ellas eligid la titulacion como primera opcion, el resto no.
Todas habian sido estudiantes a tiempo completo, mientras cursaban la titulacion.
Tres de la cuatro pensaban realizar otros estudios, 2 de Grado y una de Master.

Seguidamente, se analizan cada uno de los bloques de la encuesta.

1.Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y en conjunto ha obtenido una puntuacién media de
3,08 en 2020-21, ligeramente inferior con respecto al curso anterior (3,15).

El item con mayor puntuaciéon (3,50) se refiere a «adecuacion de las competencias
desarrolladas en esta titulacion que capacitan para el ejercicio profesional» (3,07 en la
UV), seguido de una puntuacién de 3 en el item «adecuada combinacién de los
conocimientos tedricos y practicos en el plan de estudios» (2,93 en la UV). El item
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«estructura coherente y buena distribucion temporal del plan de estudios» ha sido
puntuado con 2,75 en Podologia y con 3,11 en la media global de la UV.

La baja puntuacién en la estructura y la distribucién temporal del plan de estudios
puede ser debido a que en ciertas asignaturas se requiera conocimientos previos
impartidos en otras, y se produzca una falta de sincronizacion. Este es un aspecto que
debera ser abordado por la CAT de la titulacidon y por los coordinadores de titulo y
coordinadores de curso, de manera que el profesorado responsable de asignatura
adquiera conciencia y puedan introducirse medidas correctoras.

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios de grado

El conjunto de este bloque ha obtenido una media de 3,57. Todos los items del
mismo, que se corresponden con los descriptores en términos de resultados de
aprendizaje mencionados en el nivel 2 (Grado) del Marco Espafiol de Calificaciones
para la Educacién Superior (MECES), tienen una media igual o superior a 3, tal y como
puede observarse en el siguiente cuadro.

item | Desarrollo de las Competencias durante los estudios Curso Curso
de grado 2020-21 | 2019-20

4 (a) | He adquirido los conocimientos y tengo una comprension 3,00 3,56
tedrica y practica de mi campo de estudio

5 (b) | Sé aplicar los conocimientos en el ambito profesional de 4,25 3,56
mis estudios

6 (c) | En mi campo de estudio, tengo capacidad para recopilar e 3,75 3,44
interpretar datos e informacion

7 (d) | Dentro de mi titulacion, soy capaz de resolver problemas 3,00 3,00
en situaciones complejas

8 (e) | Sé comunicar de manera clara y precisa 3,75 4,00

9 (f) | Soy capaz de identificar mis necesidades formativas y de 3,50 4,00
organizar mi aprendizaje adecuadamente

Cinco de los seis items se encuentran por debajo de las medias globales de la UV en
2020-21, salvo el item 5, cuya puntuaciéon en la UV fue de 3,49.
3. Desarrollo de la Ensefanza

Este bloque se ha puntuado con una media de 3,21 en su conjunto, en 2020-21,
mientras que el curso anterior se puntud con 3,44.

Consta de 6 items, cuyas puntuaciones medias se reflejan en el siguiente cuadro.

item | Desarrollo de la Ensefianza Curso Curso
2020-21 2019-20

10 El contenido de las guias docentes se ha desarrollado 4,00 3,67
como se habia planificado

11 Las metodologias utilizadas en los diferentes mddulos 3,50 3,44
se han adecuado a las competencias de la titulacion y
al perfil

12 En general, considero que el proceso de evaluacién se 3,25 3,33
adecua a las competencias impartidas en la titulacidén
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13 He recibido suficiente informacion sobre las salidas 2,75 3,44
profesionales relacionadas con mi titulacion

14 Me he sentido orientado y asesorado durante el 2,75 3,22
desarrollo de mis estudios

15 La informacion publicada en la pagina web ha estado 3,00 3,56
de utilidad

Cuatro de los items punttan igual o por encima de 3. Con 2,75 han sido puntuados los
items 13 (informacion sobre las salidas profesionales) y 14 (orientacién vy
asesoramiento durante el desarrollo de los estudios). Con todo, las puntuaciones en
2020-21 superan las medias globales de la UV, salvo el item 15, que en la UV se
puntda con 3,11 de media.

Las salidas profesionales en Podologia se encuentran enfocadas principalmente hacia
el ejercicio en el ambito privado (una clinica de podologia). Existe una asignatura en el
plan de estudios que, precisamente, se denomina «Disefio y gestion de la clinica
podolégica», ademas de realizarse los practicums en la Clinica Universitaria de
Podoldgia. Tal vez, lo que estd manifestando el alumnado egresado es la carencia de
alternativas profesionales distintas a la actividad privada y la opcidon de ejercer su
actividad profesional dentro de equipos multidisplinares de ciencias de la salud.

En cuanto a la orientacidon y asesoramiento durante el desarrollo de los estudios, esta
es una actividad que puede abordarse desde la coordinacion de los cursos, de manera
que se puedan clarificar dudas sobre contenidos de asignaturas, compatibilidades con
actividad laboral, convalidaciones, programa de movilidad, etc.

4. Practicas Externas

Las practicas externas (practicas en la Clinica Podoldgica o en instituciones sanitarias
publicas) son de caracter obligatorio. Es por ello que todo el alumnado que ha
respondido el cuestionario afirma que ha realizado practicas externas durante sus
estudios.

La puntuacion media del blogue en conjunto ha sido de 4,29. Los items que componen
el blogue son los siguiente.

Iitem | Practicas Externas Curso Curso
2020-21 | 2019-20
17 Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles 4,75 4,33
profesionales de mi titulacion
18 Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi 4,75 4,33
formacion
19 La organizacidn y gestién de las practicas ha sido adecuada 3,75 3,83
20 Grado de satisfaccidén con el tutor/a académico/a 4,25 4,00
21 Grado de satisfaccion con el tutor/a de empresa o 4,00 4,20
institucidn
22 Grado de satisfaccién con las practicas externas 4,25 4,50

En todos los items se supera el valor 3,7, tanto en 2020-21 como en el curso anterior;
destacando los dos primeros con 4,75 (o 4,33): «coherencia con el perfil profesional»
y «ayudar en la mejora de la formacion»). Ademas, casi todos los valores obtenidos
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en 2020-21 superan a los correspondientes items en cuanto a la media global de la
UV, salvo el item 19 (3,78 en la UV) y el item 21 (4,31 en la UV).

5.Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u
otras

Ninguna de las personas que ha respondido el cuestionario manifiesta haber
participado en programas de movilidad durante sus estudios de grado.

No obstante, en el documento correspondiente al procedimiento «DE2 y DES3.
Procedimiento de movilidad» se puede comprobar que el alumnado de Podologia ha
participado en los programas de movilidad en universidades concertadas con la
Facultat d'Infermeria i Podologia.
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6.Trabajo Fin de Grado

Este bloque ha recibido una buena calificacion en su conjunto en 2020-21: 4,35
puntos de media; aunque ha sido ligeramente inferior a la del curso anterior, en que
se obtuvo una puntuacion de 4,42.

Las personas que han respondido el cuestionario no estaban desempefiando actividad
laboral durante el curso.

Los items que componen este bloque y sus puntuaciones se indican en el siguiente

cuadro.
Item | Trabajo Fin de Grado Curso Curso
2020-21 2019-20

33 Los objetivos del trabajo fin de grado estaban clarificados 2,75 4,11
desde el inicio del desarrollo

34 Los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de 4,50 4,33
grado son adecuado y se publicaron con antelacién

35 La calificacion otorgada a mi trabajo fin de grado se adecuo 5,00 4,56
a los requisitos establecidos

36 Grado de satisfaccién con el tutor/a del TFG 5,00 4,44

37 Grado de satisfaccidon con el TFG desarrollado 4,50 4,67

Se aprecian las buenas puntuaciones en todos los items, salvo el descenso acusado en
la puntuacién del item 33 («los objetivos del TFG estaban clarificados»), con respecto
al curso anterior. Este item también es el Unico que puntla por debajo de las medias
globales de la UV.

La Universitat de Valéncia cuenta con un reglamento de TFG, asi como la CAT de la
titulacion, el cual se da a conocer al alumnado en una reunién previa a la eleccién del
tutor o tutora. Alli se le informa, también, sobre el proceso del desarrollo del TFG. La
Comision de TFG deberd de procurar proporcionar una informacion mas detallada y
extensa al respecto.

7. Expectativas y Ocupacion
Este bloque no dispone de una puntuacidon de conjunto de todos los items. Consta de
los siguientes cuatro componentes, los dos primeros en funcién de si se realiza o no

alguna actividad laboral, y los dos siguientes teniendo en cuenta esta condicidn.

Las puntuaciones obtenidas en cada item se reflejan en el siguiente cuadro.

Item Curso Curso
2020-21 2019-20

39 La situacion del mercado laboral permite o permitird encontrar un * 3,4
trabajo mejor del que tengo ahora (para quienes trabajan)

40 La situacion del mercado laboral permite o permitira encontrar un 3,33 2,75
trabajo para el que he sido preparado (para quienes no trabajan)

41 La preparacion conseguida con la titulacion cursada permite o 3,50 3,22
permitira un mejor trabajo (o0 encontrar trabajo)

42 Las condiciones actuales del mercado laboral permiten o permitiran 2,50 3,00
un mejor trabajo (o encontrar trabajo)
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Como antes ya se dijo, no hay participantes en la encuesta que estuvieran en activo,
laboralmente, en 2020-21.

Quienes no trabajan, confian (mas que en el curso anterior) en que el titulo de grado
les ayudara a integrarse en el mercado laboral (items 40 y 41).

No obstante, en el curso 2020-21 se desconfia mas que en el curso anterior, en lo que
se refiere a las condiciones del mercado laboral (item 42).

En comparacion con los datos globales de la UV, este item 42 se encuentra por debajo
de la puntuaciéon global media de la UV. El 40 y el 41, por encima.

El item 42, sobre si las condiciones actuales del mercado laboral permiten o permitiran
un mejor trabajo (o encontrar trabajo), no es un aspecto sobre el que la institucion
educativa pueda incidir directamente. No se aprecia saturacion del mercado laboral,
por lo que el alumnado, tal vez, manifiesta los obstaculos para incorporarse al
ejercicio de la actividad profesional.

8. Bloque Global

La puntuacion de este bloque general para 2020-21 ha sido de 3,31 la misma que en
el curso anterior.

Las puntuaciones medias de los cuatro items que abarca este bloque se reflejan en el
siguiente cuadro.

Bloqur Global Curso Curso
2020-21 2019-20

Calidad del profesorado 3,50 2,89

Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras 2,25 2,88

Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica 3,50 3,67

en la UV

Recomendacion de la titulacion 4,00 3,78

La calidad del profesorado, la satisfaccién con las experiencias vividas y, sobre todo el
que el alumnado que ha participado en las encuestas quiera recomendar la titulacion,
indican que el alumnado egresado valora muy positivamente su paso por la Facultat
d'Infermeria i Podologia y por la Universitat de Valéncia.

La puntuacién mas baja se encuentra en el item que valora la satisfaccién con las
instalaciones e infraestructuras, opinion que hay que contextualizar en el antiguo
edificio que ocupaba la Facultat d’'Infermeria i Podologia.

EVALUACION GENERAL DE LA TITULACION

En el siguiente cuadro resumen se puede observar la evolucién en la valoracidon
general en los Gltimos cuatro cursos (2017-18 al 2020-21).

|  Curso | Curso | Curso | Curso
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2017/18 2019/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Calidad del profesorado 3,2 2,75 2,89 3,5
Satisfaccidén con las instalaciones 1,73 1,75 2,88 2,25
e infraestructuras
Satisfaccidon con la experiencia 3,67 3,5 3,67 3,5
vivida, tanto académica como
extraacadémica en la Universitat
de Valéncia
Recomendarias la titulacion 3,71 3,14 3,78 4

Para finalizar el estudio de la encuesta se sefialan los puntos fuertes y acciones de
mejora que se han detectado en el andlisis de los datos. En los puntos fuertes se
incluyen los items valorados con 4 o mas.

PUNTOS FUERTES

Aplicacién de los conocimientos de los estudios en el ambito profeisonal

Los contenidos de las guias docentes se han desarrollado como se habia planificado

Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacién

Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacion

Grado de satisfaccidon con el tutor/a académico/a

Grado de satisfaccidn con el tutor/a de empresa o institucion

Grado de satisfaccidn con las practicas externas

Los requisitos y criterios de evaluacidon del trabajo fin de grado son adecuado y se publicaron
con antelacion

La calificacion otorgada a mi trabajo fin de grado se adeclo a los requisitos establecidos

Grado de satisfaccidon con el tutor/a del TFG

Grado de satisfaccién con el TFG desarrollado

Recomendaria la titulacion

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Mejorar la coherencia vy la | 2021-2022-2023 CAT

distribucion temporal del plan de Decanato

estudios ADR

Ofrecer informacién suficiente sobre | 2021-2022-2023 Decanato

las salidas profesionales UV ocupacié

relacionadas con mi titulacion Colegio profesional
ADR

Orientacidn y asesoramiento al 2021-2022-2023 CAT

alumnado durante el desarrollo de ADR

los estudios

Servei d’Estudiants

Clarificar los objetivos del TFG
desde el inicio del desarrollo

2021-2022-2023

Comisiéon de TFG
CAT

Condiciones actuales del mercado | 2021-- Empleadores
laboral para que permitan un mejor

trabajo (o encontrar trabajo)

Mejorar las instalaciones e | 2021-- Decanato

infraestructuras

Administracion FIP

Nota: Desde febrero de 2020,
la Facultat d'Infermeria i
Podologia dispone de un nuevo
edificio.
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