E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS. ACTA DE APROBACION

Grado en Sociologia
CURSO 2021 — 2022

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando,
presentamos un cuadro que sintetiza las acciones de mejora que se establecieron
a partir de los resultados de las encuestas del curso anterior, incluidas aquellas
que siguen en curso, iniciadas en cursos anteriores. Ademas, en aras de la
trazabilidad, se presentan iniciativas precedentes ya concluidas. Dado que en el
seguimiento de la calidad del grado se ha constatado un bajo nivel de respuesta
de las encuestas a grupos de interés y, en concreto, a estudiantado y personas
graduadas. Se incluyen también medidas que tratan de revertir ese dato. La tabla
recoge acciones en los siguientes bloques que inciden en la satisfaccion de
distintos sectores:

= Participacion en encuestas de satisfaccion

= OQOrientacion académica

= QOrientacién profesional

= Informacion web

= Relacién entre metodologias y perfil de egreso

= Reiteracidn de contenidos en asignaturas

= Equipamiento de las aulas
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DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Fecha
finalizaci

Curso

L Fecha
deteccio

Inicio

Priorida

Acciones desarrolladas d

Objetivos
n on

Responsable

PARTICIPACION EN ENCUESTAS DE SATISFACCION

Grado de Consecucion

Vicedecanato
Incrementar la . ., L de movilidad,
- L. Realizacion, implementacion y publicacion L
participacion en la de resultados de una encuesta especifica Comision de
2017-18 | respuesta en las . L P ALTA movilidad de 2018 IMPLEMENTADA
para estudiantado que ha participado en
encuestas sobre o centroy
. programas de movilidad del Centro .
movilidad Secretaria del
centro
Incrementar la ) o SI X NO-
participacion en la Unitat de .
. - . ., Qualitat Justificacion:
respuesta en las Mejora del procedimiento de incorporacion
2017-18 . L . ALTA 2018 2021 L L
encuestas a de respuesta a procedimiento de depdsito Servei Fue inviable aplicacion de
personas d’Estudiats UV la medida, por razones
graduadas técnicas
. XSI NO-
. . Coordinadora .
Conseguir mejorar . e
. de movilidad Justificacion:
el nimero de
encuestas de 1. Revisar encuesta elaborada junto al de Centro Se ha desarrollado la
satisfaccion del Social-Lab Coordinacion accion 5y 6, pero el
2020-21 ; ALTA a 2021 | 2021 Yo P
estu<_j_|antado de 2. Revisar estrategia de divulgacion y de rpovm(_jad I’eSl_J|tadO no ha
movilidad cumplimentacién de la encuesta propia. de titulacion mejorado lo que se
realizadas por la o esperaba. El nivel de
Técnica .
Facultad. Social. lab respuesta se aproxima al
’ 50%.
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METODOLOGIAS DOCENTES

Adecuacion de las
metodologias

1. Realizar un analisis de las estrategias
metodoldgicas, carga de trabajo y
sistemas de evaluacion de las distintas
asignaturas del grado para detectar los

X SI o NO- Justificacion:
Para fortalecer las
acciones de coordinacion,
se elaboré un protocolo

2016- docentes y aspectos mejorables. CAT y Equipo donde se especifican
o017 didacticas a una ALTA de 2018 2020 | todas las funciones de
mayor implicacion ) y coordinacion cada integrante del
. 2. Consultar al estudiantado en relacion equipo de coordinacién.
del estudiantado en . . .
el aprendizaje con estas cuestiones a partir de una \% se reall_zarpn todas las
) encuesta especifica para abordar esta acciones indicadas en la
problematica. columna pertinente.
X SI o NO- Justificacion:
Las reuniones de
coordinacién de curso y
1. Continuar la realizacion de reuniones de de areas se desarrollan
coordinacién de curso y de areas de de modo habitual.
conocimiento para mejorar la
complementariedad de los contenidos y de En i6n de la CAT
2019 Mejorar las los trabajos practicos. CAT y Equipo n 1a sesion de fa
020 metodologias ALTA de 2021 2024 | del 17/12/2021 se
docentes Coordinacion deC|(_:I|o e>ft’ender el _pla_lzo
de ejecucién del objetivo
2. Promover entre el profesorado la i
. - de mejorar las
realizacion de formacién en nuevas B}
. metodologias docentes
metodologias docentes
hasta 2024 para poder
realizar un diagnéstico
previo de necesidades.
ORIENTACION ACADEMICA
Problgmag,de 1. Fortalecer las acciones de entre el X SI o NO- Justificacion:
coordinacion entre . -
profesorado para evitar la repeticion de . Para fortalecer las
profesorado de un - CAT y Equipo - o
2016- MiSMOo CUrso contenidos. acciones de coordinacion,
2017 rofesorado dye una 2. Realizacién de dos reuniones de ALTA de o 2018 2020 se elaboré un protocolo
pr - coordinacién a lo largo de cada coordinacion donde se especifican
misma asignatura. - - -
cuatrimestre en las que participen el todas las funciones de
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coordinador de curso y los coordinadores
de las asignaturas

3. Impulsar la aplicacion de criterios
académicos para evitar la falta de
coordinacién en asignaturas impartidas
por mas de un profesor.

4. Consultar al estudiantado en relacion
con estas cuestiones a partir de una
encuesta especifica para abordar esta
problematica.

cada integrante del
equipo de coordinacion.
Y se realizaron todas las
acciones indicadas en la
columna pertinente.

Mejorar la Equipo
orientacion Realizacién de una sesion de bienvenida Decanal X SI oNO- Justificacién:
académica que ara facilitar la incorporacion del ;
2018-19 | recibe el o P ALTA Coordinadora | sep. Se ha desarrollado la
estudiantado a la Universidad. de grado 2018 .
estudiantado jornada y se ha evaluado
cuando accede a la Coordinador su implantacion
titulacion de primero
1. Realizacion de reuniones de SI X NO Justificacion:
Incidir en la coordinacién de curso y de areas de Las reuniones de
percepcion del conocimiento para mejorar la _ coordinacion de curso se
SIUTn_zd(; sobre f;sn?[?;ir:j%r;tz:fg?c%ge los contenidos y de Comisi desarrollan de modo
uplicidades entre - omision .
asignaturas. 2.Analizar las guias docentes para Académica de habitual, po_r lo cual
establecer las asignaturas que pueden Titulo podemos afirmar que se
Mejorar la existir solapamientos de contenidos Equipo de trata de una practica
2019- coordinacion 3.Reunidn con los y las estudiantes para ALTA coordinacion 2021 5022 consolidada. Y las
2020 docente entre conocer _en qué aspectos perciben Representante reuniones el
asignaturas que golgpam_pntos. | orof q sde estudiantado permitieron
co_mparten una - Reunion con e pfO_ esorado para Estudiantes identificar sesgos en la
misma area analizar la problematica y establecer L
tematica. posibles soluciones percepcion de
4. Cambio de las guias docentes duplicidades por
5. Andlisis de los resultados académicos y asignaturas que abordan
de las encuestas de satisfaccion de los y un tema o problema pero
las estudiantes. con diferente enfoque.
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Evitar las
duplicidades en los
contenidos de las
asignaturas y/o un
sesgo de
percepcion por el
alumnado (cuando
se aborda el mismo
contenido en

1.Continuar con los canales de
comunicacioén con el estudiantado para
conocer sus percepciones sobre las
asignaturas.

2.Coordinacion del profesorado para lograr
una mayor complementacion de

Comisioén
Académica de
Titulo

X SI oNO- Justificacion:

En las reuniones de
coordinacion en las que
se evalua el desarrollo de

diferentes contenidos en las unidades docentes y en Equipo de .
2021- asignaturas, con la realizacién de estudio de casos, cor): un | MEDIA coordinacion 2022 2024 la docencia, se abordan
2022 otro enfoque y enfoque aplicado. Representante los temas de
como forma de 3.Transmitir al profesorado a través del s de duplicidades, si las
complementacion). | equipo de coordinacién que se preste Estudiantes existieren, o de
atencion a una docencia que ha de complementacion entre
Vigilar la adecuarse al perfil de egreso. asignaturas.
adecuacion de las
competencias
impartidas al perfil
de egreso.
X SI oNO- Justificacion:
1. Indicar a las tutoras y tutores que Se realiz6 un estudio
dediquen la primera semana a que el basado en encuestas,
estudiantado conozca la guia de la con la colaboracién del
asighatura y para que desde el inicio de SociolLab, Laboratorio de
curso pueda delimitar el objeto de estudio. Ciencias Sociales de la
2. Que tutores y tutoras planifiquen con el facultad. Se presentaron
- alumnado el desarrollo del TFG y su . - los resultados a la CAT
Necesidad de . . Coordinaciéon
. cronograma, realizando un seguimiento (23/5/2022) y al
2021- clarificar los del mismo con al menos tres reuniones de | ALTA de TFG y 2022 2024 profesorado tutor de los
2022 objetivos del TFG tutorizacion. Tutores/as de diversos departamentos
desde el inicio. 3. Continuar con la jornada de TFG para introducir mejoras
presentacion de TFG realizados el curso en sus tutorias. Se
anterior. sistematizaron los datos
4. Continuar con el taller de redaccion de histéricos de registro
TFG. sobre presentaciéon de
5. Continuar con el taller de Atlas.ti para TFG, por departamentos,
alumnado de TFG que fueron incluidos en
el mencionado estudio.
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ORIENTACION PROFESIONAL

Mejorar la
orientacion
profesional que se

1. Organizacién de jornadas sobre los
distintos perfiles profesionales para el
estudiantado de primero.

Equipo
Decanal
Comisioén de
Titulo

X SI o NO-Justificacion:

da al estudiantado, . ., i . sept. En ;
2018-19 , 2. Organizacion de jornadas sobre salidas | ALTA UVembleo P Se han implantado todas
ofreciendo . : P 2019 proceso | |as acciones v se esta
. ., profesionales para el estudiantado de Coordinadores Y
informacién sobre evaluando su eficacia
tercero.
las salidas de grado y de
profesionales 3. Organizacién del Foro de Empleo tercero
RELACION ENTRE METODOLOGIAS Y PERFIL DE EGRESO
Mejorar la _ _ CAT,
percepcion de las 1. Profundizar en las competencias Coordinadores L
personas desarrolladas t_an actividades fo_rrnfaltivas /as de Titulo, o SI o NO- Justificacion:
graduadas sobre la compl.emen.tan.aS y doceht.es dirigidas a la Coordinadores Enero En No se pueden especificar
2021-22 | relacién entre las profesionalizacion y explicitarlas. MEDIA /as de curso, 2023 Foceso logros, por ser una
metodo!ogias de 2. Explicitar en las guias docentes la Coordinadores P accién en proceso.
evaluacion Y las relacion entre metodologias de evaluacion, /as d?
competencias y el competencias y perfil de egreso. practicas,
perfil de egreso. Docentes
REITERACION DE CONTENIDOS EN ASIGNATURAS
1.Detectar los contenidos a los que se Estudiantado
refiere el estudiantado en asignaturas de ADR o TODAS ALGUNAS X
primer y tercer curso con las Coordinacion NINGUNA
informaciones disponibles hasta la fecha. de asignaturas Justificacién: No se llegd
2019 Averiguar la posible | 2.Disefiar cuestionario dirigido al Coordinacion a concretar el trabajo
2020 reiteraciéon de estudiantado sobre apreciaciéon de ALTA de cursos 2020 2023 propuesto debido al
contenidos rel_teramones de contenidos por Coordinacién cambio de _presen_t:lal a
asignaturas. de grado n.o pre.senmalddebldo ala
igid i situacion pandémica.
3.Prop0ner. revision de. los contenidos Departamento p
en_tre las dlfel_'entes asignaturas d_e una s implicados
misma materia para detectar posibles en la docencia
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reiteraciones y/o vacios en los contenidos CAT
a partir de un trabajo de mapeo
competencial secuenciado por niveles.
4.Realizar encuesta al colectivo de
representantes del estudiantado
participantes en las coordinaciones de
curso para contrastar los resultados del
cuestionario dirigido al estudiantado en
general.
5.Preparar Grupos focales con el
estudiantado de cuarto y tercer curso
sobre reiteracion de contenidos.
6.Proponer cambios/ajustes en las
materias que presenten solapamientos en
su nivel de adquisicion competencial y/o
resultados de aprendizaje.
EQUIPAMIENTO DE LAS AULAS
X SI o NO- Justificacion:
Los aularios han sido
renovados: El oeste en
1. Mejorar equipamiento en aulas equipamiento informatico
incorporando camaras y actualizando Facultad y audiovisual y el norte,
Mejorar equipamiento informatico Eoui ademas, en mobiliario y
) . . . quipo electrificacion. Algunas
2019- equipamiento 2. Equipar al centro con baul de Decanal aulas del edificio de l1a
2020 informatico y ordenadores que facilite de forma moévil ALTA L 2020 2021 Facultat han sido
mobiliario de las mayor disponibilidad de ordenadores Comision del
aulas Titulo remodeladas para
3. Equipar las aulas mas antiguas con necesidades especificas.
nuevo mobiliario mas adecuado y Por lo que todas estan
ergondémico. actualizadas y son
acordes a las
necesidades de los
grupos de interés.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO
DE PRIMER CURSO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de
satisfaccion al estudiantado de primero.

El titulo de Grado de Sociologia se implant6 en el curso 2010-11, y aunque en este informe nos
vamos a centrar en los datos de los cursos 2021-22 y 2020-21, analizaremos también datos
previos.

La encuesta consta de 18 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en ocho
bloques:

1. Organizacion de la Ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacién del curso y sobre la
informacién recibida en el proceso de matriculacién.

2. Orientacion al estudiantado, en la medida que la encuesta va destinada al
estudiantado de primer curso se insiste en el bloque de orientacién e informacién
que reciben sobre los servicios que ofrece la Universidad y la titulacion.

3. Planificacién de la Ensefanza, se hace referencia a la utilidad de las guias
docentes y si se ha respetado la planificacién inicial y las actividades programadas.

4. Infraestructuras, se le solicita al cuerpo de estudiantes que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y al estudio.

5. Coordinacion, se evalta la existencia de coordinacion entre las diferentes
asignaturas de la titulacion.

6. Desarrollo de la Ensefianza, es el bloque que mayor nimero de items tiene y
valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales utilizados.

7. Informacion Publica, se evalla si el estudiantado considera que tiene suficiente
informacion.

8. Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién como;
interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta titulaciéon a
otras personas y por ultimo, satisfaccion con la titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como
totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la persona responsable de la titulacion y se
decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la encuesta.
Pese a la implementacién de las medidas indicadas en el cuadro anterior conducentes a
incrementar el volumen de respuesta y el trabajo realizado con el estudiantado por parte de las
coordinaciones de curso, el resultado en cuanto al nUmero de participantes en las encuestas de
primer curso ha sido similar al del curso anterior (32 encuestas recogidas sobre 70 personas
encuestadas).

Del estudiantado que ha respondido la encuesta, el 78,13% son mujeres frente al 21,88%
que representan los hombres.

Respecto a la modalidad de acceso a los estudios, del estudiantado encuestado,
destacamos que la PAU supone la principal via de acceso (93,75%) seguida, en orden de
importancia, de la formacion profesional.

E.RE2.2 23 de noviembre de 2022 Pagina 8 de 30



A continuacion, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes del mismo
es importante destacar que una parte importante de los items han mejorado las puntuaciones
con respecto a las obtenidas en la anualidad anterior. La puntuacion global de 2021-22 es de
4,12, mejorando la puntuacién global del afio anterior (3,83).

Organizacion de la ensefianza

La valoracion de este bloque es de 3,38 (sobre 5) una puntuaciéon que ha disminuido un
poco respecto a la puntuacion del afio anterior (3,43) pero que es superior a la del curso previo
(3,13).

En este bloque se puede hacer referencia también a los problemas surgidos por
incidencias. El bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacién del curso.

Unicamente el 3,13% del estudiantado encuestado sefiala que ha habido incidencias, lo
que se valora de modo positivo. Estas incidencias consisten, en uno de los casos, en un problema
de cambio de aula y, en otro, en un problema de docencia no impartida. A pesar de ser un
resultado muy satisfactorio, consideramos que desde la coordinacion de titulacién y curso deben
hacerse todos los esfuerzos posibles para reducir las posibles incidencias en este ambito.

Para recoger posibles incidencias de inicio de curso, se continua con el procedimiento
establecido desde la coordinacion de curso, titulo, CAT, que se disefid y se implant6 en todas las
titulaciones de la Facultat de Ciéncies Socials referido a un procedimiento de Gestién de
incidencias de la docencia y un procedimiento de gestion de incidencias de la docencia en
valenciano.

La informacion recibida en el proceso de matriculacion, preinscripcion, becas... ha sido
adecuada, ya que la puntuacién se ubica en 3,38, ubicandose en valores similares a los de la
universidad y del afio anterior (3,43).

Orientacion del estudiantado para facilitar su integracion

El estudiantado considera que las actividades o cursos de orientacion para facilitar su
integracion académica (utilizacion de la biblioteca, aula virtual, pagina web,...) le han sido de
utilidad, obteniendo una media de 3.19, la cual estd por debajo de la media de la Universidad
(3.61) y por debajo de la media de todos los cursos anteriores y, en especial, de los dos ultimos
(3.64 y 3.62). La web fue modificada en 2021-22, pero con cambios similares en todos los grados
del centro, que han realizado valoraciones por encima de esta en todos los casos. Sera necesario
observar el resultado de 2022-23 para ver si se trata de un descenso coyuntural o si es necesaria
alguna mejora en este aspecto, como podria ser alguna actividad en la asignatura de
Incorporacion al Grado e Introduccion a los Métodos y Técnicas de Investigacion Social.

En este bloque es importante analizar la orientacion e informacién previa al acceso a la
Universidad, por ello destacamos: que el 31,25% del alumnado participdé en actividades para
conocer los centros, titulaciones etc. de la UV, el 78,88% manifiesta haber tenido acceso a guias,
publicaciones etc. sobre la oferta de titulaciones y de este alumnado el 70,83% afirma que esta
informacion recibida le ha influido para elegir la titulacion.

Planificacion de los estudios

Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, el estudiantado encuestado
considera que el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado la planificacion inicial y
las actividades programadas en las guias docentes (3,72 frente a un 3,71del curso anterior).

Estos resultados son similares a los de la media de la Universitat de Valéncia.
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Infraestructuras

La media de este bloque es de 3,43, estando un poco por debajo de la media de la
Universidad, pero por encima de la del curso anterior 3,04.

La evaluacién del estudiantado de los espacios destinados a la docencia, aulas de teoria-
practica, de informatica y/o de audiovisuales, es similar a la del curso anterior 3,25. No obstante,
la valoraciéon que realiza el estudiantado de los espacios destinados al trabajo (aulas de lectura
y espacios para trabajar en grupo) obtiene un 3,61, calificacion muy superior a la del curso
pasado que fue 2,81. Este resultado es prueba del impacto positivo de las mejoras realizadas en
las aulas, a las que nos hemos referido al inicio de este informe.

Coordinacién

En relaciéon al médulo de coordinacion, el estudiantado lo evalia con un 3,69 como media,
una puntuacién superior a la del curso pasado que fue 3,1. Destaca aqui el item “en las
asignaturas con mas de un/a profesor/a su coordinacion es adecuada” con un 3,93 que supera
con creces la media de la UV y la calificacién obtenida el curso pasado que fue 2,41. El item que
pregunta sobre la coordinacién entre distintas asignaturas puntda un poco menos 3,45y, en este
caso, es ligeramente inferior al de la UV (3,59) y similar al que se obtuvo el curso pasado.

Desde la coordinacion de curso se llevan a cabo reuniones periddicas con los
coordinadores y con las coordinadoras docentes de las diferentes asignaturas con el siguiente
objetivo: disefio formativo del curso, seguimiento y evaluacion del desarrollo de las asignaturas
y actividades formativas complementarias. Del mismo modo, se realizan reuniones periédicas
con los delegados y con las delegadas del estudiantado de los diferentes grupos para conocer su
valoracion, realizar el seguimiento y la evaluacion del funcionamiento el curso y, para fomentar
su participacion e implicacion en los procesos educativos. Basicamente se ha planteado la labor
de coordinacién como de relacion y puesta en comdn de la informacién emanada de los diferentes
actores que participan en la docencia y en la gestion de primero (CAT, coordinacion de titulo,
coordinacion de curso, coordinacion de asignatura y delegados/as de estudiantes).

La consecucién de los objetivos de coordinacion de las diferentes asignaturas del curso
de primero ha sido favorable, y responde al trabajo realizado por la coordinacién de curso. Si
bien el resultado obtenido en este item puede considerarse satisfactorio, debemos mantener vias
para mejorarlo dandole valor a los diferentes niveles de coordinacion establecidos (titulo, curso,
asignatura). Continuar con este esquema nos permitira continuar en la linea de la mejora
continua.

Desarrollo del aprendizaje

La puntuacion media de este bloque es alta ya que puntida 3,73, una valoraciéon, no
obstante, algo menor a la evaluaciéon del curso pasado que fue de 3,81. El alumnado valora
positivamente las metodologias docentes como elementos que favorecen la implicacién en el
proceso de aprendizaje (3,29); asi como los materiales de estudio recomendados que consideran
utiles (3,59), item que esta por encima del obtenido el curso anterior (3,52). El alumnado valora
positivamente la correspondencia de la carga de trabajo real con las 25 horas por crédito
estipuladas (3,72), ubicandose por encima de la media de la UV y confirmando que los horarios
corresponden a los establecidos (3,9). Por ultimo, el alumnado reconoce la presencia del
profesorado en las clases y actividades presenciales (4,12).

Informacién Publica

La utilidad de la informacién proporcionada por la pagina web es valorada con un 3,48 de
media, un poco inferior a la media del curso anterior 3,83 y a la de la UV (3,78). Dada la
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importancia para los agentes interesados consideramos muy positivo trabajar, como se ha estado
y se esta haciendo, para que la web proporcione el maximo de informacion posible relativa al
titulo y al centro. Se puede decir que las actuaciones enumeradas en el cuadro de medidas de
anos anteriores han permitido mantener un valor de satisfacciéon positivo. Sin embargo, como
hemos sugerido antes, es necesario prestar atencion a la tendencia del valor en el siguiente
curso, para valorar si es necesaria alguna medida de mejora.

General

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este blogue son los mas
importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiantado valora globalmente el
interés de la titulacién, la calidad del profesorado y la satisfaccion con el titulo. Ademas de lo
anterior, la recomendacion a otros compafieros y compafieras es uno de los items clave para
conocer el nivel de satisfaccion del estudiante con la titulacion que estan cursando.

La media de este bloque es de 4,12, estando todos los items por encima de la media
obtenida el curso anterior y de la media de la Universidad, tal como se puede apreciar en la
tabla. El interés de la titulacion para el estudiantado alcanza una valoracion de 4,28, superior a
la del curso anterior que fue de 3,94. De forma parecida, la satisfaccién con la titulacion recibe
una puntuacion de 4,19 y también supera a la del curso anterior que fue 3,72. Un indicador
interesante y positivo es el hecho de que el estudiantado recomendaria esta titulacién al resto
de compafieros y compafieras, obteniendo una media de 4,31 superior a la de la media de la UV
(4,10) y la del curso anterior que fue 4,03. Por ultimo, en lo que se refiere a la calidad del
profesorado, se obtiene una media de 3,68 ligeramente superior a la del curso anterior 3,64.

Evaluacioén General de la titulaciéon

Curso Curso Curso Curso
202172022 | 2020/2021 | 201972020 | 201872019

Interés de la titulacién 4,28 3,94 4,27 4,42
Calidad del profesorado 3,68 3,64 3,8 3,65
Recomendacion de la 4,31 4,03 4.2 4,32
titulacion al grupo de
compaferos/as
Satisfaccion con la titulacion 4,19 3,72 4.47 4,16

Para finalizar el estudio de la encuesta de ler. curso vamos a sefialar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El estudiantado esta satisfecho con la titulacion

El estudiantado de primero recomendaria la titulacion a otras personas comparieras

El alumnado encuentra interesante la titulacién

perceptiva.

Para el alumnado de primero, el profesorado cumple con la presencialidad que es

Aunqgue se ha obtenido unas puntuaciones positivas en todos los items consideramos que
se debe hacer un esfuerzo por mantener estos estandares y no retroceder el proceso
desarrollado. Especialmente seria interesante reforzar la orientacion del alumnado para facilitar
su integracion en la titulacion (3,19) que merece un seguimiento cercano.
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ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Estudiar encuestas del préximo curso Inicio curso 2022-23 | CAT

para- comprobar _3| es neces-arla a-lfguna Y, 3|-son necesarias Coordinadora de

medida para mejorar la satisfaccion medidas, grado

con los recursos de orientacién, como implementar en

podria ser una actividad en la 2023-24. Coordinador de

asignatura de Incorporacioén al Grado e primer curso

Introducc.ién .a,|OS Métodos y Técnicas Coordinacién

de Investigacion Social. asignatura
Incorporacion al
grado

Continuar el trabajo iniciado de En curso Equipo

coordinacion inter y entre asignaturas coordinacion
titulo, curso y
asignaturas
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de
satisfaccion al estudiantado que ha realizado el tercer curso.

La encuesta consta de 24 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en nueve
bloques:

1. Organizacion de la Ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacién del curso y sobre la
informacién recibida en el proceso de matriculacién.

2. Planificacion de la Ensefianza, se hace referencia a si han sido de utilidad las
guias docentes y si se ha respetado la planificacién inicial y las actividades
programadas.

3. Programa formativo, hace referencia al analisis de si las asignaturas que se han
cursado y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la titulacién.

4. Infraestructuras, se le solicita al estudiantado que valore el grado de adecuacion
de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y al estudio.

5. Coordinacién, se evalta la existencia de coordinacion entre las diferentes
asignaturas de la titulacion.

6. Desarrollo de la Ensefianza, es el bloque que mayor niumero de items tiene y valora
el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales utilizados.

7. Evaluacioén, se incluye un item sobre si el nivel de exigencias de la evaluacion se
adecua a la docencia impartida.

8. Informacidén Publica, se evalla si el estudiantado considera si la informacién de
la web le es de utilidad.

9. Bloqgue General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacion, como
interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta titulacion
otras personas y, por ultimo, satisfaccién con la titulacion.

Como en el caso anterior, en todos los items se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con cinco valores, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo y la
opcion 5 como totalmente de acuerdo.

También en este caso la Unitat de Qualitat se puso en contacto con el personal
responsable de la titulaciéon y se decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar
a cabo el pase de la encuesta.

El cuestionario ha sido cumplimentado por un total de 21 estudiantes (cantidad similar a
la del afio anterior, pero superior a la de los cursos 19-20, 18-19, 17-18 y 16-17), sobre un total
de 41 personas encuestadas. Estos datos muestran la necesidad de continuar evaluando la forma
de mejorar el niumero de respuestas, para lo cual el decanato y la presidenta del comité de
calidad se reuniran con la Unitat de Qualitat y el Vicerectorat d’Estrategia, Qualitat i Tecnologies
de la Infomacié i la Comunicacié con la finalidad de estudiar posibles medidas técnicas que
faciliten el incremento de respuesta en las encuestas.

Complementariamente, hemos incluido en este bloque la satisfaccion de estudiantado que
ha realizado estancias de movilidad fuera de la UV, en el marco de los programas Erasmus,
SICUE e internacional. Se trata de una encuesta realizada por el laboratorio de Ciencias Sociales
de la Universitat de Valéncia Social-Lab®. Tal y como se ha detallado en las acciones de mejora,

! Laboratorio dependiente del Servei de Recursos Cientifics de la Universitat de Valéncia (SCSIE) y vinculado a la Facultat
de Ciéncies Socials, para la investigacion y formacion de excelencia en el area de las ciencias sociales. Aplica técnicas de
investigacion social tanto cuantitativas como cualitativas, en todas las fases del proceso investigador (disefio
metodoldgico, recogida, registro, tratamiento y analisis de datos e informacion).
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esta encuesta se implementé para poder evaluar mejor la participacion en programas de
movilidad en el centro. La respondieron un total de 12 personas de las 23 que participaron el
curso pasado en estos programas, lo que constituye el 52,2% de todas las que participaron en
ellos el curso 2021-2022. La encuesta incluye 20 items la mayor parte de los cuales replican los
que integran el apartado sobre movilidad de la encuesta de personas graduadas como mas
significativos para la valoracion del desarrollo de la ensefianza. En este informe analizaremos los
que de agquella encuesta la Unitat de Qualitat considera mas significativos. A pesar de que la
encuesta pudo haber sido respondida por estudiantado de cuarto curso, consideramos que este
es un apartado donde tiene plena coherencia incorporar este analisis.

En lo que sigue pasamos a analizar los resultados de los distintos bloques de la encuesta
de la Unitat de Qualitat, no sin antes resaltar que en casi todos los items se produce una mejora
de las puntuaciones, con respecto a las obtenidas en el curso 2020-2021, en 20 de ellos, y que
13 superan la media de la UVEG.

Organizacion de la ensefianza

La valoracion de este bloque es de 3,43 una puntuacién que ha superado la puntuacién
recibida el curso anterior en casi un punto (2,48).

En el bloque referido a las posibles incidencias que han podido existir en la organizaciéon
del curso, el 9,52% del estudiantado encuestado sefiala que ha habido incidencias, lo que es un
porcentaje bajo y, entonces, se valora de modo positivo. Estas incidencias consisten, en uno de
los casos, en un problema de cambio de aula y, en otro, en un problema de docencia no
impartida. A pesar de ser un resultado muy satisfactorio, consideramos que deben hacerse todos
los esfuerzos posibles para reducir las posibles incidencias en este ambito. El procedimiento de
gestion de las incidencias es el mismo que el que ha sido explicado para el ler curso.

El item 2 que se refiere a la evaluaciéon de la informacion recibida (proceso de matricula,
preinscripcion, informacién de becas...) ha sido valorado con un 3.43, situandose por encima de
la media de la UV (3.26), y muy por encima del curso pasado (2,48). A pesar de ser satisfactoria
la puntuacién, este asunto merece ser tratado y analizado por la Comision Académica de Titulo
para adoptar las medidas oportunas que contribuyan a la mejora de los resultados. El decanato
de la Facultat estd planteando implantar la comunicacion por un grupo de distribucion de
whatsapp formado por delegadas y delegados de curso que puede ser un apoyo para ala
orientacion en este sentido.

Planificacion de los estudios

La media de este bloque puntia 3,51, muy por encima de la calificacidon obtenida el curso
anterior que fue de 2,87. Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, el estudiantado
encuestado considera que el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado la
planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes (3,95 frente a un 3,33
del curso anterior). Este resultado esta por encima de la media de la Universitat de Valéncia
(3,65). El desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias
docentes tal y como estaba previsto se puntla con 3,9 una puntuacion superior a la de la UV
que es 3,59 y a la del curso anterior que fue 3,05.

En el caso de la puntuacion de la repeticidon de contenidos entre asignaturas, la media de
las respuestas obtenidas puntda 2,67 una valoracion superior a la del afio anterior que fue de
2,24, lo que demuestra una cierta mejoria en este aspecto pero que indica también la necesidad
de insistir en esta cuestién. Se propone profundizar en su analisis en la CAT, coordinaciones de
curso-titulo, coordinaciones de asignatura y comisiones de docencia de los departamentos
implicados en las posibles repeticiones de contenidos, y que se siga trabajando en establecer la
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diferencia y diversidad de contenidos, niveles de profundizacion de un mismo tema y materia.
Asimismo, resulta esencial que el profesorado transmita al estudiantado en cada asignatura cual
es la vinculacién, la diferenciacion y articulaciéon con los contenidos e instrumentos desarrollados
en otras asignaturas, para que sean conscientes de los aspectos complementarios abordados.

Programa formativo

El blogue que analiza el programa formativo obtiene una media de 3,48 que es la misma que la
obtenida por la UV, y superior a la puntuacién obtenida el afio anterior que fue de 2,81. Este
item se aborda cada afo, en las diferentes reuniones de coordinacién que se realizan,
fundamentalmente en el periodo de elaboraciéon de guias docentes, y todas las modificaciones
que se introduzcan toman como referencia el plan de estudios de la titulacion, la consecucion de
competencias y la de los resultados de aprendizaje (establecidos en el Verifica).

Infraestructuras

La puntuacion media de este bloque es de 2,67 una puntuacién que coincide con la del
curso anterior. La evaluacion del estudiantado de los espacios destinados a la docencia, aulas de
teoria-practica, de informética y/o de audiovisuales, puntia 2,48 y la valoracién que realiza el
estudiantado de los espacios destinados al trabajo (aulas de lectura y espacios para trabajar en
grupo) obtiene un 2,86. Estos datos responden, posiblemente, a una causa puntual derivada de
la coyuntural organizacion de los espacios por motivos de la pandemia, pues ha sido una
titulacién que se mantuvo con el cien por cien de presencialidad, pero que cambiaron de aulario
frente al habitual. Todo ello hizo mas compleja la organizacién en una situaciéon coyuntural que
exigia mantener distancias de seguridad dentro de las aulas. Detectada esta necesidad durante
los dos cursos consecutivos en los que se han mantenido los mismos factores, observaremos
atentamente el resultado de las encuestas referidas al curso actual 2022-2023, que desde su
inicio se esta celebrando con total normalidad, pues entendemos que la situacién es coyuntural
y muy acotada, ya que contrasta con la valoracion satisfactoria sobre instalaciones e
infraestructuras que mantienen una vez egresados. Ademas, en cursos anteriores la media de
este bloque de preguntas al mismo estudiantado de tercer curso refleja una linea de ascenso en
la satisfaccion con las infraestructuras y recursos, asi fue de 3,27, 3,58 y 3,83 en los cursos
2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020, respectivamente.

Coordinaciéon

En relacion al médulo de coordinacién, el estudiantado evalta este bloque con un 3,38
como media, una puntuacién bastante superior a la del curso pasado que fue 2,82. Destaca aqui
el item “en las asignaturas con mas de un/a profesor/a su coordinacidon es adecuada” con un
3,56 que supera la media de la UV (3,38) y la calificacion obtenida el curso pasado que fue 2,74.
El item que pregunta sobre la coordinacién entre distintas asignaturas puntla un poco menos
3,24 y, en este caso, es un poco menor que el de la UV (3,27) pero superior al que se obtuvo el
curso pasado (2,9).

En general, es un resultado satisfactorio y mejoré notablemente respecto del curso
anterior en el cual ha influido en gran medida, la pandemia. Fruto del trabajo realizado en el
marco de las coordinaciones de curso se ha mejorado la puntuacién, pero aun se considera que
esta valoracion que realizan los y las estudiantes esta por debajo del trabajo de coordinacién
docente, de curso y con la representacion estudiantil ya que es posible que desconozcan las
reuniones regulares y sistematicas realizadas a lo largo del afio. Se trata, entonces, de aumentar
la visibilidad de este trabajo. Al mismo tiempo, cabe identificar los posibles desajustes e
incoherencias de la practica de coordinacidon docente para su correccidon y mejora continua.
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Desarrollo del aprendizaje

La puntuacion media de este bloque puntia 3,6, una valoraciéon superior a la evaluacion del curso
pasado que fue de 3,44. El alumnado valora positivamente las metodologias docentes como
elementos que favorecen la implicacidon en el proceso de aprendizaje (3); asi como los materiales
de estudio recomendados que consideran Utiles (3,8) ambos item estan por encima de la
valoracion obtenida el curso anterior (2,67 y 3,71 respectivamente). El alumnado valora
positivamente la correspondencia de la carga de trabajo real con las 25 horas por crédito
estipuladas (3,05) un valor muy superior al del curso pasado (2,6) este valor esta por encima
de la media de la UV; se confirma que los horarios corresponden a los establecidos (3,52) con
una valoracién superior a la del curso anterior (3,37). Las actividades formativas
complementarias se valoran positivamente como actividades que contribuyen a la formacién
(3,52), una valoracién que es superior a la del curso anterior 3,37; y en la misma situacion esta
la valoracion de las sesiones practicas como complementarias al contenido teérico impartido,
que se valora de media con un 3,67 frente a un 3,57 del curso anterior. Por ultimo, el alumnado
reconoce la presencia del profesorado en las clases y actividades presenciales (4,62) con una
puntuacidon superior a la del curso pasado (4,1) y una media superior también a la de la UV
(4,20).

Finalmente, realizamos aqui un apunte sobre la satisfaccibn con los programas de
movilidad a partir de la encuesta realizada por Social-Lab. Los items més valorados son los que
hacen referencia a la contribucién de su estancia a la mejora de sus conocimientos linglisticos
mejora de conocimientos linguisticos son claramente positivos (4.27) y el reconocimiento
académico se valora igualmente de forma positiva (3.45). El nivel académico de la universidad
de destino se situa en 3.73. Es igualmente positiva (3.36), aunque mas limitada la satisfaccién
de las ayudas econdmicas recibidas.

Por otro lado, el grado de satisfaccion con el personal docente de la universidad de destino
y en general con la estancia realizada ha sido muy bien valorado con un 4.27. Ademas, el item
27 referido a la atencidon e informacion recibida de la UV antes, durante y después de la estancia
ha merecido puntuacién de 2.92 en el estudio de Social-Lab. Es algo que puede tener que ver
con el contexto de pandemia, pero hay que tener en cuenta la valoracion escasa (2.75) que
recibe la orientacion por parte del coordinador. Por ello, la Comisién de Movilidad de Centro
considera indicado revisar el sistema de informacion del que se dispone en este momento por si
se aprecia algun posible cambio, tanto en la web de la Facultat como en la informaciéon
personalizada que traslada la coordinadora de movilidad, destacando su intervencion en la sesion
informativa de la semana internacional y en sus tutorias en las que se puede trasladar
informacién académica y sobre los tramites que hay que desarrollar.

Informacion Publica

La utilidad de la informacién proporcionada por la pagina web es valorada con un 3,3 de
media, superior a la media del curso anterior 2,9 y un poco inferior a la de la UV (3,43). En cada
curso académico se han ido perfilando y ampliando los sistemas de difusion e informacién a
través de la web de todas las cuestiones y procesos desarrollados y que se encuentran
directamente relacionados con la gestién del titulo y de la docencia.

Evaluacion

El alumnado valora este bloque con un 3,44, una puntuacién muy superior a la del curso
anterior 2,93. En cuanto al item que analiza la adecuacion de los sistemas de evaluacién a las
metodologias de aprendizaje se obtiene un 3,35 de media, muy superior a la media del curso
anterior (2,85) y levemente superior también a la media de la UV (3,29). Respecto al item el
nivel de exigencia de la evaluacion se adecla al proceso formativo, la media obtenida en este

E.RE2.2 23 de noviembre de 2022 Pagina 16 de 30



caso es de 3,52, superior también a la puntuacion obtenida el curso anterior (3) y muy superior
a la media de la UV (3,22).

Esta mejora de los resultados respecto de los cursos anteriores nos demuestra que los
esfuerzos del profesorado y coordinaciones en consensuar sistemas de evaluacion y su desarrollo
en las asignaturas, junto a su adecuacion al plan de estudios, permite obtener estos resultados
mas favorables.

Queremos hacer constar la amplitud de programacion y el desarrollo de actividades
formativas complementarias en cada curso (trabajadas en las diferentes sesiones de
coordinacién); asi como, las actividades transversales (talleres, seminarios, jornadas)
organizadas por el centro para la titulaciéon, con objeto de responder a las exigencias
competenciales del plan de estudios.

General

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este blogue son los mas
importantes para el andlisis de la titulacion, ya que aqui el estudiantado valora globalmente el
interés de la titulacion, la calidad del profesorado y la satisfaccion con el titulo. Ademas de lo
anterior, la recomendacion a otras personas es uno de los items clave para conocer el nivel de
satisfaccion del estudiantado con la titulacidon que estan cursando.

La media de este bloque es de 3,58, estando en la préactica totalidad de los items por
encima de las valoraciones del curso anterior. El interés de la titulacion para el estudiantado
alcanza una valoracion de 3,95, superior a la del curso anterior (3,55). De forma parecida, la
satisfaccion con la titulacion recibe una puntuacion de 3,43 frente al 3,2 del curso anterior. Un
indicador interesante y positivo es el hecho de que el estudiantado valora la calidad del
profesorado con un 3,52 mientras que la valoracién del curso anterior era de 3,45, asi mismo la
media de la UV para este item esta en 3,43. El alumnado recomendaria esta titulaciéon al otras y
otros compaferos, obteniendo una media de 3,43, ligeramente inferior a la valoracién del curso
anterior (3,65), aunque positiva, en una ténica que se observa en la tabla que sigue:

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
202172022 | 2020/2021 | 201972020 | 201872019
Interés de la titulacién 3,95 3,55 4 3,65
Calidad del profesorado 3,52 3,45 3,67 3,88
Recomendacion de~la titulacion 3.43 3.65 3.2 3.18
al grupo de compafieros/as
Satisfaccion con la titulacion 3,43 3,2 3,56 3,24

PUNTOS FUERTES

La titulacion despierta interés entre el estudiantado

asistencia a clase.

El alumnado tiene una buena valoracion del profesorado y su responsabilidad con la

en las guias docentes.

Se valora positivamente la planificacion que se hace de la ensefianza, especialmente
de la adecuaciéon de los contenidos y competencias impartidos con los estipulados
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ACCION DE MEJORA

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

Seguimiento y, en su caso, evaluacion
de necesidades, a resultas del bajo

Equipo decanal y

grado de satisfaccion de los grupos de 2022-2024 CAT

tercer curso con los recursos

materiales e infraestructuras

Insistir en la coordinaciéon de

contenidos entre distintas asignaturas.

Revisar contenidos que puedan

solaparse mediante las coordinaciones .

de grado, curso y asignaturas. E instar 2022 - 2024 S:;’d?/nai?:r:po de

al profesorado que aborda contenidos

similares a dedicar tiempo en aula a

explicar la necesidad de dicho

abordaje.
CAT,
coordinaciones de
curso-titulo,

Recogida de informacion a lo largo del gzic;rg;rtlﬁtr:;ones d)e/

segundo cuatrimestre del estudiantado Seguhdo comisiones de

de tercer curso sobre la posibilidad de | cUatrimestre curso docencia de los

repeticion innecesaria de contenidos. 2022-2023 departamentos
implicados en las
posibles
repeticiones de
contenidos

Implementar un grupo de distribucion Decanato

de whatsapp de delegadas y delegados | 2022-2023 ADR

de curso. CAT
Decanato

Reunion con la Unitat de Qualitat i el Z;ezf“eggg comite

Vicerectorat d’Estratégia, Qualitat i Unitat de Qualitat

Tecnologies de la Informacio, para 2022-23 Vicerectorat

estudiar medidas técnicas que d'Estratégia |

incrementen la respuesta a encuestas . .

de estudiantado de tercer curso Qualitat I.
Tecnologies de la
Informacio6
Coordinadora de
movilidad de
centro

Revisar la informacién facilitada en Comlls_lén de

web y la informacién facilitada en la 2?]\,::_Icl)dad de

sesién informativa de la semana 2023-24 Coordinador

internacional por el coordinador de movilidad

movilidad. titulacion
Servei de
Relacions

Internacionals
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Visibilizar 'y hacer operativos los CAT

acuerdos tomados por los y las ADR

docentes, y con los representantes de 2022-2023 Coordinaciones de
estudiantes. Identificar posibles curso

desajustes e incoherencias en la Coordinaciones
practica de coordinacion docente. asignatura
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que imparte
docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente. El procedimiento de pase es on-line, enviando un correo
electrénico a todo el profesorado implicado y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.
La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas), estructurada en seis
bloques:
1. Programa formativo, en el que sefializa la adecuacion del plan de estudios con los
objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacion.
2. Organizacion de la ensefanza. Este bloque tiene como objetivo conocer la
satisfaccion del profesorado con la organizacién de la titulacién, la planificacion de la
enseflanza y los diferentes mecanismos de coordinacion- comunicacion entre los
diferentes implicados e implicadas.
3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfacciéon del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la titulacién, asi
como la adecuacion de los fondos bibliograficos.
4. Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias docentes
utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.
5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los estudiantes con
los estudios.
6. Global. Es un bloque de preguntas abiertas, dénde el profesorado puede sefialar los
aspectos positivos y negativos de la titulacién.

Se ha obtenido respuesta de 26 profesores y profesoras que imparten docencia en el grado de
Sociologia, de los cuales 21 corresponden a profesorado con dedicaciéon exclusiva. Vamos a
analizar los cursos 2021-22, 2020-21, 2019-20 y 2018-19, presentando a continuaciéon el
informe de analisis de los datos elaborado por la Comision Académica de Titulo.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta: programa formativo,
organizacién del proceso de ensefianza, instalaciones y recursos, desarrollo de las ensefianzas y
alumnado.

Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el programa formativo
4,05, aunque la valoracion es un poco inferior a la del periodo anterior (2020-2021) que fue de
4,16 las calificaciones obtenidas en casi la totalidad de los items del blogue supera la media de
la UV; en particular se han valorado los objetivos del grado y del perfil del personal egresado,
siendo adecuados, interesantes y estando actualizados (4,16). En el mismo sentido se valora,
por un lado, que el perfil de ingreso se encuentre claramente delimitado y se adapte a los
objetivos del grado (4,04) y que los objetivos especificos y las competencias de cada asignatura
sean congruentes con los objetivos generales y el perfil que se quiere conseguir (4,16). La
secuencia de materias es adecuada, lo que evita duplicidades (3,96); y, por otro lado, que es
adecuada la proporciéon entre teoria y practica (3,92).

Organizacién de la ensefianza

Este bloque recibe una valoracion de 4,12 similar a la del periodo anterior que fue de 4,14 aunque
en este caso, también, la mayoria de los items superan las medias de la UV. Respecto a la
adecuada organizacion del grado se puntda con un 4,12; la puntuaciéon sobre los mecanismos
utilizados para difundir la informacién del grado es de 4,08 al igual que la adecuacion de la
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planificacion del grado a los intereses del alumnado y sus conocimientos previos (4,08). Se hace
una valoracidn muy positiva también de la planificacion inicial y las actividades programadas
(4,46). Respecto al grado de satisfaccion con los diferentes mecanismos de coordinacion-
comunicacioén las puntuaciones son muy positivas: se valora la coordinacion entre profesorado
(4,25) y entre la teoria y practica en las materias (4,16). Finalmente, la coordinacidon entre las
diferentes materias del grado obtiene un 3,96 y la comunicacién interdepartamental un 3,84.

Instalaciones y recursos

Este bloque puntda con un 4,36, siendo ésta una valoracion alta, aunque un poco inferior
a la del periodo anterior que fue de 4,43. Sin embargo, todos los items de este bloque estan por
encima de la media de la UV. Se valora muy positivamente la calidad, cantidad y accesibilidad
de la informacién de la biblioteca y fondos documentales (4,52), los laboratorios y espacios
experimentales y su adecuacion con el volumen de alumnado 4,29 y las aulas destinadas a la
docencia 4,27.

En el curso 2021-2022, superadas las medidas de restriccion de aforamientos impuestos
por la situacién pandémica, se volvié a utilizar las instalaciones y recursos del aulario Oeste y
del aulario Norte, la Facultad y de los Departamentos adscritos. Optimizando de esta manera el
uso de las aulas, salas y despachos que cuentan con instalacion de equipamientos técnicos e
informéticos necesarios (ordenador, cafibn de proyectar, pizarra virtual, pizarra de
tiza/rotulador, calefaccion, megafonia...) para la docencia, favoreciendo la calidad del desarrollo
de la misma.

Desarrollo de la enseinanza

Este bloque puntlia con un 4,03, lo que resulta ligeramente inferior a la del periodo
anterior (4,2) pero todos los items de este bloque estan por encima de la media de la UV. Los
procedimientos de evaluacién se valoran como herramientas para evaluar conocimientos y
competencias (4,24); se valora también positivamente el contenido del programa de las
asignaturas que se imparten (4,15), asi como el nivel del alumnado para seguir los contenidos
de las materias impartidas (3,69).

Alumnado

Este bloque puntlda con un 3,77 también un poco inferior a la puntuacién anterior (3,9)
pero, de igual modo, practicamente todos los items estan por encima de la media de la UV. Se
considera que el alumnado llega a conseguir los objetivos definidos en el grado (4), que se siente
motivado respecto a la realizacién del grado (3,76) y que satisface sus expectativas (3,72), se
valora un poco por debajo la asistencia del alumnado a clase y a las actividades propuestas
(3,69).

Adaptacion a la COVID

En la encuesta realizada al profesorado en el curso académico 2021-2022 se introdujo un
nuevo apartado sobre la pandemia, en el que se preguntd por el proceso de adaptacion de la
docencia presencial a la no presencial a consecuencia de la covid-19, este item fue muy bien
valorado por el profesorado del grado de sociologia (4,14).

A continuacién, sefialamos los puntos fuertes y las acciones de mejora detectadas del
analisis de los datos:
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PUNTOS FUERTES

Satisfaccion con el programa formativo

La organizacion y planificacion del grado es adecuada y tiene en cuenta los
intereses del alumnado.

Se respeta la planificacion inicial y las actividades programadas

Las instalaciones y recursos con los que se cuenta se adecuan a las necesidades
del grado.

La cantidad, calidad y accesibilidad de la biblioteca y de los fondos documentales,
como asi también, el Social.Lab y espacios de talleres se adaptan a las
necesidades del grado

Los procedimientos de evaluacion son adecuados a las competencias que
adquieren los estudiantes.

En cuanto a posibles acciones de mejora, los indicadores de calidad resultan todos
positivos, por lo que la CAT solo sefiala lo siguiente:

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Continuar implicando al profesorado
del Grado, en su formacion continua Accién continua CAT
y en los proyectos de innovacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar mecanismos
para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en esta anualidad hemos
desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal de administraciéon y
servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos
en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica o los
laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos concretos como
la informacién de la que dispone para el desarrollo de su trabajo, la atencién que se
presta al estudiantado y la adecuacion o coherencia en la implantacién de las
titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert
con cinco valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como
totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la administradora de la Facultad para que
informase al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este cuestionario, dada
su relacion con la toma de decisiones sobre el funcionamiento de la gestiéon administrativa del
centro y consecuentemente de la titulacion.

Del personal de administracién y servicios que ha respondido la encuesta el 21,43%
trabajan en los departamentos, y el 78,57% es personal de la secretaria del centro. Otros puestos
de PAS no han contestado a la encuesta.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar
el analisis es importante destacar que la gran mayoria de los items estan por encima de la media
de la universidad.

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 4,04, destacando el item
sobre si la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para las tareas
encomendadas en relacidon con el puesto laboral se ajustan a las necesidades, obteniendo una
media de 4,23. En el periodo anterior 2019-2020 la media de este bloque fue de 3,75.

En el bloque que hace referencia a la comunicacidn se obtiene una media de 4,27,
destacando el item sobre la comunicacion con los/las responsables académicos/as 4,38 y la
comunicacién con otras unidades de organizacion que trabajan en la misma area de actividad es
fluida que tiene una puntuacion de 4,15. En este bloque se ha superado también la media del
periodo anterior que fue de 3,8.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de 3,86
estando todos los items por encima de la media de la universidad. En este bloque destaca el item
sobre las infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o centro donde se desarrolla el trabajo
son adecuados obteniendo una puntuacion de 4,08. La valoracién de las instalaciones recibié en
el periodo anterior una media de 3,81 puntos.
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En relacion con la atencion a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una
media de 3,84, estando todos los items por encima de la media de la Universidad. El item mejor
valorado de este bloque es la adecuada respuesta obtenida si se ha planteado alguna sugerencia,
que tiene una media de 4,11. Este bloque también ha experimentado una mejora respecto al
periodo anterior, en el cual la puntuacion recibida fue de 3,4.

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media de 4,14, destacando el item que hace referencia a la buena atencién
al alumnado (4,54). Todos items estan por encima de la media de la Universidad. Respecto al
periodo anterior se ha experimentado una mejora, dado que la puntuacién entonces fue de 3,91.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacién suficiente para las tareas que desarrollan 4
Adecuada atencion al estudiantado que acude a los puntos de 454
informacioén del centro ’
Satisfaccion con la organizacién del titulo 4
Adecuacién y coherencia en la implantacién de la titulacion 4

Por dltimo, queremos destacar que la Comision Académica de Titulo ha estudiado los
resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles destacables.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS EGRESADAS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de
satisfaccion al personal egresado de la titulacién cuando desarrollan el depdésito del titulo. La
encuesta consta de 46 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en los
siguientes bloques:

1. Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la
titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada combinacion de los
conocimientos teéricos y practicos y, por ultimo, si las competencias desarrolladas
capacitan para el ejercicio profesional.

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado, este bloque
esta relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

3. Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccion con las metodologias
e informacién recibida durante la realizacion de la titulacién.

4. Practicas Externas, se evalla la coordinacion, organizacion y satisfaccion durante
la realizacion de las practicas realizadas

5. Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras,
informa del nivel académico, la atencién recibida, la realizaciéon y satisfaccion
durante la estancia del estudiantado.

6. Trabajo Fin de Grado, se solicita al estudiantado que valore los objetivos y
criterios sobre la organizaciéon y evaluacion del Trabajo.

7. Expectativas y Ocupacion, donde se analizard si la titulacion cursada permite el
acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

8. Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién como;
calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras,
satisfaccion de la experiencia vivida y, por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como
totalmente de acuerdo. El total de personas egresadas que contestan la encuesta ha sido
reducido, ya que fue de 9 personas en 2021-22. La Unitat de Qualitat ha tratado de implementar,
juntamente con el Servei d’Estudiants del Vicerectorado de la UV, una medida para impulsar la
respuesta en el momento en el que el estudiantado solicita el titulo. Sin embargo, hasta la fecha
la medida ha sido infructuosa por razones técnicas. La presidenta del comité de calidad de centro
y el decanato solicitaran una reunién con la direccién de la Unitat de Qualitat para estudiar
posibles medidas a desarrollar para una problematica que afecta al conjunto de centros de la
Universitat.

Del estudiantado que ha respondido la encuesta, el 55,56% son mujeres frente al 44,44%
que representan los hombres. Respecto a la pregunta si la titulacion cursada fue su primera
opciodn, se ha obtenido un 44,44% que han respondido si lo fue, frente a un 55,56% que no. En
relacion a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un 100% que estaban a tiempo
completo. Un 100% piensa en realizar otros estudios, concretamente, estudios es Master; el
motivo principal es un 55,56% y se relaciona con la insercion profesional, y el resto se divide en
Especializacion y Promocion profesional, con un 22,2% cada una.

A continuacién, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar
el andlisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones positivas.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3,15, superior al del
curso anterior que fue de 2,54. El item con mayor puntuacién, 3,56 (respecto al 2,85 del curso
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anterior) es “creo que el plan de estudios tiene una estructura coherente y una buena distribucion
temporal”, seguida de la puntuacion de “pienso que las competencias adquiridas en la titulacion
capacitan para el desarrollo profesional” con 3,22 (curso anterior 2,54). La puntuacion mas baja
ha sido en “considero que el Plan de Estudios combina adecuadamente los conocimientos tedricos
y practicos” con un 2,67 que, no obstante, es mayor a la del curso anterior que fue 2,23. Cabe
sefialar que este ultimo item es el Unico del bloque que esta por debajo de la media de la UV.
No obstante, desde la CAT se impulsaran una serie de medidas:

1. Continuar con los canales de comunicacién con el estudiantado para conocer sus
percepciones sobre la adecuacion de los métodos de evaluacién y el perfil de egreso.

2. Coordinacion del profesorado para lograr una mayor complementaciéon de contenidos
en las unidades docentes y en la realizacion de estudio de casos, con un enfoque
aplicado.

3. Transmitir al profesorado a través del equipo de coordinacién que se preste atenciéon
a una docencia que ha de adecuarse al perfil de egreso.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios

En este bloque se ha obtenido una media de 4 muy superior a la del curso anterior que
fue de 3,47. Cabe destacar que todos los items tienen una puntuacién superior a la del curso
precedente exceptuando uno de ellos. El item que recibe mayor valoracion es el de tengo
capacidad para recopilar e interpretar datos e informacién (4,33) seguido del de sé comunicar
de manera clara y precisa (4,22). El item que puntla menos son los de soy capaz de resolver
problemas en situaciones complejas (3,67). Cabe destacar que, de los seis items de este bloque,
cinco de ellos estan por encima de la media de la UV. Especialmente hacen referencia a items
que hablan de la adquisicion de conocimientos tedéricos y de competencias vinculadas a recopilar
y analizar datos e informacién, que son capacidades fundamentales en el oficio de la sociologia
y que obtienen una valoracién muy superior a la media de la UV.

Desarrollo de la Ensefnanza

La media de este bloque es de 2,83 superior a la media obtenida el curso anterior que
fue de 2,51 y ligeramente inferior a la media de la universidad que se ubica en 3. El item mejor
valorado en este bloque, con un 3,78 ha sido “el proceso de evaluacion se adecua a las
competencias impartidas en la titulacién”; este item esta por encima de la media de la UV que
es de 3,13. Destaca también el item “el contenido de las guias docentes se ha desarrollado como
se habia planificado” con un 3,56.

Los items menos valorados han sido “he recibido suficiente informacion sobre las salidas
profesionales relacionadas con mi titulacion” con un 2,11 seguido del que alude al asesoramiento
a lo largo del grado (2,33). Esta valoracion llama la atencién de la CAT, puesto que en los ultimos
afos se esta trabajando de un modo firme en la realizacién de actividades relacionadas con las
salidas profesionales, desde el primer curso de carrera. Asi mismo, como actividad dirigida al
estudiantado de tercer curso, el Colegio Profesional informa de la situacion laboral y de las
perspectivas. También se incluye en la web de la titulacion, informacién amplia de los diversos
programas de UVocupacion y estudios de inserciéon profesional.

Otra accidon es la organizacién del Forum d’Ocupacioé que se viene desarrollando desde
2019-20, con presencia en stands de empresas/organizaciones, una conferencia inaugural,
talleres de insercion laboral, experiencias de ocupabilidad de egresados/as y mesa redonda con
profesionales entre otras. Esta actividad se incluye en la Guia Docente de Practicas externas Il
como actividad de asistencia obligada junto a los seminarios de preparacion a las practicas.
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Ante el analisis de las puntuaciones de egresados/as, se debera revisar en la CAT la adecuacion
e idoneidad de dichas actividades por si se considera conveniente realizar algin cambio que
ayude a mejorar la informacién sobre salidas profesionales.

Practicas Externas

De los egresados y egresadas que han respondido la encuesta un 92,31% ha realizado
practicas externas durante los estudios de grado. La media de este blogue puntia 4,07 algo
superior a la puntuacion del curso anterior 4. Este ha valorado satisfactoriamente las practicas,
con puntuaciones de 3,67 en las practicas externas han sido coherentes con los perfiles
profesionales de mi titulaciéon y, un 3,78 me han ayudado a mejorar mi formacion. El item la
organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada, ha obtenido un 3,78.

Respecto al grado de satisfaccién con la persona que les tutorizé académicamente, ha
obtenido un 5, una puntuacién maxima que esta muy por encima de la media de la UV. Por su
parte, la valoraciéon del responsable de las tutorias en la empresa o institucién recibe un 4,11 vy,
por ultimo, un 4,11 a la valoracidon general de las practicas externas.

En general se ha detectado una mejora en el grado de satisfaccion respecto de las
practicas externas, fruto del trabajo realizado desde la coordinaciébn de practicas y la
participacion del profesorado implicado en esta asignatura para mejorar la organizacion,
contenidos y sesiones de las préacticas, asi como de la tutorizacion del estudiantado matriculado
en ellas.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

Solo 2 de las graduadas que respondieron en 2021-2022 la encuesta habia participado en
programas de movilidad. Por este motivo analizaremos la satisfaccion del colectivo egresado con
datos acumulados de la misma encuesta desde el curso 2013-2014.

En general, la satisfaccion con la estancia en otra universidad es claramente positiva
(4.61). Un nivel similar de valoraciéon se obtiene sobre la contribucion de su estancia a la mejora
de los propios conocimientos linguisticos (4.64). Ademas, las personas graduadas que han
participado en programas de movilidad valoran como muy util (4.41) esa participacion, para el
entorno laboral/profesional después de los estudios.

Tres cuestiones de caracter académico reciben también una valoracién claramente
positiva. Es el caso del nivel académico en la universidad de destino (4.3), de la adecuacion del
reconocimiento académico de los conocimientos conseguidos en el pais de destino (4.22) y del
grado de satisfaccion con el personal docente de la universidad de destino (4.39).

El item referido a la satisfaccion de las ayudas econdmicas recibidas (3.43) supera
ligeramente la media de la UV en 2021-2022 (3.27).

Un dato también positivo es el item 27, referido a la atencidon e informacién recibida de
la UV antes, durante y después de la estancia, que ha merecido puntuacién de 3.61 puntos,
similar a la media de la UV (3.6). Este dato llama la atencidon porque contrasta con el resultado
de la encuesta especifica sobre movilidad realizada por Social-Lab que hemos visto antes
(apartado de satisfaccion de estudiantado de tercer curso) y que era de 2.92. Como se ha
apuntado entonces, la Comisiéon de Movilidad del Centro considera pertinente revisar el sistema
de informacién del que se dispone por si se aprecia algun posible cambio, tanto en la web de la
Facultat como en la informacion personalizada que traslada el coordinador de movilidad en la
semana internacional. No obstante, dada la satisfaccion de las personas graduadas con este
punto, se circunscribe la consideracién de mejoras al apartado de este imforme referido a la
satisfaccion de estudiantado de tercer curso.
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Trabajo Fin de Grado

El bloque relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Grado ha obtenido una media
de 4,38 muy superior a la del afio anterior que fue de 3,63. La puntuacién mas alta ha sido de
4,62 en los objetivos del trabajo fin de grado estaban clarificados desde el comienzo del
desarrollo. La més baja la obtiene aquel item que hace referencia a los criterios de evaluacion
del TFG, no obstante, estamos hablando de una puntuacién de 4,25 que, siendo la menor es
igualmente positiva. Todos los items puntdan por encima de la media de la UV, cabe destacar
especialmente la diferencia en el item que hace alusién a los objetivos que es de casi un punto
(4,62 respecto a 3,78).

Respecto a la satisfaccion con la persona que tutoriza el trabajo fin de grado y el trabajo
de grado se han valorado con un 4,12 y un 4,38 respectivamente. Cabe destacar el item que
hace referencia a la valoraciéon de la relacién entre la calificacion obtenida y la adecuacion con
los requisitos que ha aumentado 1 punto desde el curso anterior, de la valoracion de 3,58 con la
que se puntudé en 20-21 a la de 4,5 con la que se ha puntuado en 21-22. Las puntuaciones
recibidas en este bloque coinciden con la media de la UV.

Expectativas y Ocupacion

Se ha consultado a las personas graduadas sin empleo si la titulacidon cursada les permitio
o les permitira encontrar el tipo de trabajo para el que se han preparado, y contestan con un
puntaje-promedio bajo: un 2. Luego se les consulta sobre los factores que generan el desanimo
y la cuestién que resalta es Las condiciones actuales del mercado de trabajo, a lo que se atribuye
un puntaje de 3,88. Y a la preparaciéon conseguida con la titulacién cursada atribuyen un 3,12
como causante de esas bajas expectativas. En este sentido, los datos apuntan a una cierta
dificultad del mercado de trabajo en cuanto a la diversidad de opciones que ofrece a las personas
graduadas, por lo que puede ser de interés apoyar al Colegio de Politologia y Sociologia en las
actividades que realice para reforzar la proyeccion profesional de la Sociologia.

Global

La media de este bloque es de 3,38 por encima del curso anterior que fue de 3,17. Donde
podemos destacar las puntuaciones de 3,62 en la satisfaccibn con las instalaciones e
infraestructuras, la de 3,38 en satisfaccion con la experiencia vivida y la de 3,25 con la que
puntdan la Calidad del profesorado. El alumnado puntida con 3,25 la recomendacion de la
titulacién, una puntuacién muy por encima del curso anterior que fue de 2,75.

La valoracién global, como puede observarse en la tabla es muy positiva y constante a lo
largo de los ultimos cuatro cursos académicos.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso

2021/22 2020/2021 | 201972020 | 2018/2019
Calidad del profesorado 3,25 3,25 3,21 3,4
Satisfaccién con las instalaciones e
infraestructuras 3,62 3,42 4,07 4
Satisfaccion con la experiencia vivida,
académica y extra-académica en la 3,38 3,25 3,64 4.8
Universitat de Valéncia
Recomendarias la titulacion 3,25 2,75 3,36 4
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Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de mejora
que detectamos a partir del analisis de los datos.
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PUNTOS FUERTES

El desarrollo de las competencias durante los estudios de grado: comprension teérico-practica,
aplicacion de conocimientos al ambito profesional, recopilar e interpretar informacion, resolver
problemas, comunicar de manera clara y precisa, identificar necesidades formativas y de
organizacion.

La realizacidon de las practicas externas es muy satisfactoria. Se valora muy positivamente la
tutorizacién académica.

El proceso de TFG se valora como una experiencia muy positiva.

La formacion recibida proporciona al estudiantado capacidad para recopilar e interpretar datos
y nueva informacion

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Profundizar en las competencias CAT
desarrolladas en actividades Coordinacioén de titulo
formativas Comp|ementarias y Final curso 2023 Coordinacién de curso
docentes dirigidas a la Coordinacioén de asignatura

. L, - Comisiones de docencia
profesionalizacién y explicitarlas.

Ampliar el conocimiento de los y las
estudiantes respecto a las posibles

. . . CAT
salidas profesionales, a través de En proceso Coordinacion de titulo
complementarias, asistencia a
Forum d’Ocupacio, talleres ...
Revisar si se recoge en la web de la
!:acultat de Ciencies SomaI.s tod.a,la En curso Facultat de Ciéncies Socials
informacion que sobre la titulaciéon y
su desarrollo
Apoyar al Colegio de Politologia y
Sociologia, en las actividades que Desde 2022 Decanato
realice para reforzar la proyeccion CAT

profesional de la Sociologia.
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