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E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS. ACTA DE APROBACION

Grado en Economia
CURSO 2020 - 2021

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizamos una INTRODUCCION en la que incluiremos el desarrollo del

plan de mejoras de cursos anteriores. El cuadro que se presenta a continuacion presenta estos planes de mejora.
DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES

Encuesta- Fecha Fecha de
Curso Objetivos a i Priorida Responsabl L ..
- GRUPO DE . Acciones desarrolladas de finalizacio Grado de Consecucion
deteccion , conseguir d )
INTERES Inicio n
ACTIVIDADES ACADEMICAS COMPLEMENTARIAS
2015-16 Estudiantes | Aumentar la 1- Enviar mail a los Media CAT 2016 2017 Medio

estudiantes potencialmente
interesados en las
actividades (charlas
organizadas por la Facultad,
seminarios ofrecidos por el
Colegio de Economistas...)
2. Enviar mensaje a los
profesores potencialmente
interesados e invitar a que s de
se integren las actividades
como parte de la evaluacién
continua

Coordinador
de Grado,

coordinadore

de tercero participacién en las
actividades
complementarias

s de curso y

coordinadore

asignaturas

Ha aumentado la colaboracién con el
Colegio de Economistas de la
Comunidad Valenciana. Participan
en primer curso en la asignatura
“Instrumentos y técnicas de
aprendizaje” y becan cursos para
estudiantes de cursos avanzados.
Aunque se ha tratado el tema en las
reuniones de coordinacién de curso,
no se ha mejorado suficientemente
los resultados de las encuestas de
satisfaccién de los estudiantes
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Curso

deteccion

Encuesta-
GRUPO DE
INTERES

Objetivos a

conseguir

Acciones desarrolladas

Priorida
d

Responsabl
e

Fecha
(«[)

Inicio

Fecha de
finalizacio

Grado de Consecucion

3.-Cada coordinador de (Encuesta a estudiantes de tercero,
curso ha trabajado para que pregunta 13, 2.91)
alguna asignatura trabajase
este aspecto y lo evaluase.
2016-17 Estudiantes | Aumentar la 1.- La comisién de Practicas Media CAT 2018 2019 ALTO
de tercero articipacion en las Externas trabaja y aprueba Coordinador Mejora en el item de las encuestas
P P incorporar la participacion alcanzando la media del centro
actividades en el Foro de Empleo de Grado, (Encuesta a estudiantes de tercero,
. (charlas, seminarios) como . pregunta 13, valoracion de 3.1).
complementarias g, coordinadore
parte de la evaluacion de las
practicas. s de curso y Se han incorporado a las guias
2.- La comision de Trabajos . docentes de PE y TFG
; coordinadore - S
Fin de Grado aprueba la respectivamente, la participacion en
incorporacién del curso de s de el Foro de Empleo, y la realizacion
Competencias . de cursos de competencias
. . asignaturas . - . ,
Informacionales organizado informacionales (Véase la guia
por el personal de la docente de 2019-20).
Biblioteca de Sociales como Las actas de coordinacién del Grado
parte de la evaluacion del recogen los progresos en esta accion
Trabajo Fin de Grado. (ej: acta Grado, 11/07/2019)
3. Puesta en marcha del
a Seminario sobre la Se realiza Seminario on line de
utilizacion de programas contabilidad (Ensefanza de la
informaticos on line de contabilidad informatizadas
contabilidad mediante plataformas en linea)
2019-20 Estudiantes | Aumentar las . Coordinador | 2020 2021 ALTO
Los coordinadores de cursos
tercero actividades trasla_dan a los de Grado, El item mejoré en los Gltimos afios:
. coordinadores de las . !
complementarias asignaturas en las reuniones coordinadore 2.91,3.1,3.38 pero bajo en el curso
9 D . 19-20 hasta 2.81 (probablemente
de coordinacion la necesidad s de curso y B
de fomentar este tipo de por la Covid-19).
actividades v recuperar las coordinadore Las encuestas sobre el curso 2020-
Y P 21 muestran que ha subido hasta el
E.RE2.2 10 de abril de 2022 Pagina 2 de 40
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Encuesta-
GRUPO DE
INTERES

Curso

deteccion

Fecha Fecha de

Objetivos a . Priorida Responsabl o L
. Acciones desarrolladas (<[] finalizacio Grado de Consecucion
conseguir d e .
Inicio n

actividades anteriores a la s de 3.1 (media de la UV) pese a la
Covid-19. asignaturas persistencia de algunas dificultades.
Se han concretado algunas salidas
como la visita al puerto de Valencia
en la asignatura Operativa del
Comercio Exterior. Se ha solicitado
ayuda para un trabajo de campo con
visita a Centros de desarrollo
empresarial de ayuntamientos,
centro de innovacion del cluster
cultural de Alcoi, etc.. en la
asignatura Economia Social.

E.RE2.2
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Encuesta- Fecha Fecha de
GRUPO DE

INTERES

Priorida Responsabl
Acciones desarrolladas («[)

Curso Objetivos a

finalizacio Grado de Consecucion

conseguir d )

deteccion -
Inicio n

COORDINACION DOCENTE

Aumentar la Reuniones entre Alta Equipo 2016 2018 Alto
2015-16 Profesorado | coordinacion entre las coordinadore; de curso, de decanal (item 13.c pasé de 3'36.? 3.61)
grado y de asignaturas. 1-Resultado de esta accion es la
asignaturas que se Reuniones con equipo CAT propuesta presentada a la ANECA
imparten en los decgnal para no_mbrar Coordinador una n'_\odificacién del plan de
equipo de trabajo. estudios para reforzar algunas
diferentes cursos de la Reuniones del equipo de es de Grado, competencias vinculadas al area de
. L, trabajo para proponer Economia Internacional. También se
titulacion. s de curso . . . )
modificaciones a la CAT. incluyé una asignatura sobre manejo
Cada curso, el coordinador de Big Data.
de curso hace al menos tres 2.- Los resultados de la encuesta
reuniones con los sobre coordinacién entre profesores
coordinadores de curso de y asignaturas estan claramente
cada asignatura, una al por encima de la media del centro y
principio, otra al finalizar el de la UV
primer semestre y otra tras
finalizar el segundo.
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Curso

deteccion

Encuesta-
GRUPO DE
INTERES

Objetivos a

conseguir

Acciones desarrolladas

Priorida
d

Responsabl
e

Fecha
(«[)

Inicio

Fecha de
finalizacio

Grado de Consecucion

EVITAR REPETICION DE CONTENIDOS
2015-16 Estudiantes | Evitar la repeticién de Alta CAT 2016 2017 Medio
de tercero contenidos entre 1.- Reuniones entre Coordinador En el curso 2016-17: .
coordinadores para detectar las encuestas de la unidad de calidad
asignaturas las repeticiones y adoptar es de mostraron que, aunque se ha
medidas necesarias para su . tratado el tema en las reuniones de
L asignaturas, ] L/
correccion coordinacion de curso y se han
2.- Realizar una encuesta a cursos y modificado algunos apartados de
los estudiantes para algunas guias docentes, no se ha
: grado : .
localizar exactamente las mejorado suficientemente los
repeticiones. resultados de las encuestas de
3.- Trasladar la informacién satisfaccion de los estudiantes.
a los responsables del curso Este resultado (cuestion 5 de las
y asignatura y valorar encuestas de satisfaccion de
la eliminacién de las estudiantes de tercero también
repeticiones aparece valorada con menos de 3
para el centro y la UV).
2016-17 Estudiantes | Detectar y corregir Se pas6 una encuesta a estudiantes Alta CAT 2018 2020 Medio
de tercero repeticiones y se evaluacién de los resultados Coordinador Item 5 sobre repeticion de
por los coordinadores de curso y de contenidos mejora de 2.45 a 2.94
innecesarias Grado. Ver encuestas y es de emtre el curso 2019-20 y 2020-21
valoracién en el acta . situdndose por enima de la media de
coordinacién grado asignaturas, la UV (2,84 en 2020-21)
(11/7/2019). cursos y
A partir de los resultados se grado Necesidad de concienciacion a los
plantearon sesiones de trabajo con estudiantes de que entre las
los coordinadores de las asignaturas hay muchas conexiones.
asignaturas para el analisis y
correccién (si procede) de las Surgen dudas sobre la formula de la
repeticiones sefialadas por los pregunta en cuestién (en concreto
estudiantes sobre el calificativo de
“innecesarias”)
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Curso

deteccion

Encuesta-
GRUPO DE
INTERES

Informacion sobre salidas profesionales

Objetivos a

conseguir

Acciones desarrolladas

Priorida
d

Responsabl

e

Fecha
(«[)

Inicio

Fecha de
finalizacio
n

Grado de Consecucion

2015-16

Graduados

Mejorar la informacién
sobre salidas
profesionales de la

titulacion

El OPAL actualizé la
informacion sobre salidas
profesionales

El Colegio de Economistas
de la CV imparte una charla
sobre salidas profesionales
como actividad de la
asignatura “Instrumentos y
Técnicas de aprendizaje”

Alta

OPAL

2016

2017

Medio
Mejora y se sitla por encima de la
media de la UV.

E.RE2.2
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Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacidon con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad de Calidad, en

colaboracién con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Curso

deteccion

Objetivos a conseguir

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha

de

Inicio

Fecha de

finalizacion

Grado de Consecucion

2015-16

Aumentar la participacién en las

encuestas de satisfaccion

1. Establecer las fechas de apertura
de las encuestas con las personas
responsables de las titulaciones y la
persona responsable de calidad del
centro.

2. La Unidad de Calidad avisa
semanalmente a las personas
responsables de los titulos para
comunicar el indice de participacion,
incidiendo en la importancia de la
motivacidn para que se responda a
las encuestas.

3. Desde la Direccién del Centro se
ha motivado al estudiantado para que
desarrolle las encuestas, mediante el
envio institucional y mensajes
personalizados a cada implicado e

implicada.

ALTA

Unidad de
Calidad
Comité de
Calidad del
Centro
Responsable
de Calidad del

centro

2016

Todos los
afos se
comunica al
personal
responsable
la
periodicidad
de las

encuestas

X SI o NO- Justificacién:
Actualmente se estd
trabajando este aspecto.
Todas las medidas se
han llevado a cabo,
aungue se sigue
trabajando en la mejora
del indice de

participacion.

E.RE2.2
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deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

4. Se ha desarrollado un manual de
buenas practicas de las titulaciones
que tienen un mayor indice de
respuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-
qualitat/ca/qualitat-
professorat/avaluacio-
docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-
online/manual-bones-practiques-
1285891117374.html)

5. Elaboracion de un video para
motivar a al estudiantado para que
cumplimenten las encuestas de
satisfaccion,
(https://www.youtube.com/watch?v=
veps9gLOFIc#t=20) dicho video se
publica en la web principal de la
Universidad, en la Unidad de Calidad
y en las pantallas de informacion de
los centros.

6. Publicidad en la pagina web de la
importancia de las encuestas y

Prioridad

Responsable

Fecha
de

Inicio

Fecha de

finalizacion

Grado de Consecucion

E.RE2.2
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. . . . PN Eecha de -
deteccién Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable d-e- finallzacién Grado de Consecucion
Inicio
motivar para que participe el
personal implicado.
ACCIONES FUTURAS
2021-22 Seguir mejorando los indices de 1.Reunion con el personal ALTA Unidad de 2021 2022 No se ha desarrollado, es
participacién, aunque en algunas responsable de calidad de los centros, Calidad una accidén para este
titulaciones se ha mejorado para delimitar acciones de mejora de Comité de curso académico
sustancialmente. futuro y sobre todo presentar buenas Calidad del
practicas de los centros/titulos que Centro
han obtenido un indice de Responsable
participacién mas alto. de Calidad del
2. Analizar el sistema de recogida de centro
la encuesta de satisfaccion de la
opinién del personal egresado. Se
incluye dentro del ENTREU y el
colectivo de egresados no la
completan cuando realizan el
depdsito del titulo, aunque desde la
Unidad de Calidad se envian multiples
recordatorios.
Dentro de esta encuesta hay
aspectos clave para evaluar el
funcionamiento de la titulacion,
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Fecha

Fecha de
Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de Grado de Consecucion

deteccion . finalizacion
Inicio

destacando la movilidad del
estudiantado, las practicas externas y
la orientacion profesional.

3. Campafia desde la Unidad de
Calidad para comunicar y sensibilizar
a la comunidad educativa de las
mejoras desarrolladas a partir de los

resultados de las encuestas de

satisfaccion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO
DE PRIMER CURSO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacidon de una encuesta

de satisfaccion al estudiantado de primero. El titulo de Graduado en Economia se

implantd en el curso 2010-2011 y se renové la Acreditacion en el 2016. En este informe

nos centraremos en los datos del altimo curso, 2020-21, haciendo algunas referencias

a los afios anteriores para analizar la evolucion.

La encuesta consta de 18 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

E.RE2.2

Organizacién de la Ensefanza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y
sobre la informacidn recibida en el proceso de matriculacién.

Orientacion al personal estudiante, en la medida que la encuesta va
destinada al estudiantado de primer curso se insiste en el bloque de
orientacién e informacién que reciben sobre los servicios que ofrece la
Universidad vy la titulacion.

Planificacion de la Ensefianza, se hace referencia a la utilidad de las guias
docentes y si se ha respetado la planificacion inicial y las actividades
programadas.

Infraestructuras, se le solicita al cuerpo de estudiantes que valore el
grado de adecuaciéon de las instalaciones docentes y las destinadas al
trabajo y al estudio.

Coordinacion, se evalua la existencia de coordinacidon entre las diferentes
asignaturas de la titulacién.

Desarrollo de la Ensenanza, es el bloque que mayor nimero de items
tiene y valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales
utilizados.

Informacion Publica, se evalla si el estudiantado considera que tiene
suficiente informacion.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulaciéon
como; interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias
esta titulacion a otras personas y, por ultimo, satisfaccion con la

titulacion.
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la
opcion 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la persona responsable de la
titulacion y se decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el
pase de la encuesta.

Del estudiantado que ha respondido la encuesta, el 41.18 son mujeres y el
58.82% son hombres. Respecto a la modalidad de acceso a los estudios, del
estudiantado encuestado, destacamos que la PAU supone la principal via de acceso
(91.43%) seguida, en orden de importancia, de la formacion profesional (5.71%).

A continuacidn, se analizan los bloques de la encuesta, pero antes de realizar el
analisis es importante destacar que las valoraciones son ligeramente inferiores a los
resultados de la anualidad anterior. Quizas el motivo sea las condiciones en las que se
desarrolld la docencia durante el curso 2020-21, que coincidié con la Covid-19, y hubo
que adaptarse precipitadamente a la docencia online, evaluacién online y, en general, a

nuevos métodos en el proceso ensefanza-aprendizaje.
Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacién del curso.

ftem 1. Unicamente el 25.71% del estudiantado encuestado sefiala que ha habido
incidencias en la organizacién del curso, lo que se valora de modo positivo. A pesar de
ser un resultado satisfactorio, consideramos que deben hacerse todos los esfuerzos
posibles para reducir las posibles incidencias en este ambito.

ftem 2. La evaluacién de la informacién, previa a la incorporacion a los estudios, se
sita por debajo de la media de la Universitat de Valencia, en concreto, 2.77 sobre 3.35.
Este resultado es andomalo pues desde la implantacion del titulo nunca se habia obtenido
una valoracién inferior a 3. Ademas, la titulacién de Economia comparte con el resto de
Grados de la Facultad de Economia los procesos de matricula, la preinscripcién, asi como
la informacion sobre becas, es decir, todos los procesos de informacién previos a la
incorporacion de los estudios y en el resto de Grados se obtiene una valoracidn superior.
Se planteara hacer un seguimiento para comprobar si recuperase los valores de cursos

anteriores.
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Orientacidon del estudiantado para facilitar su integracion

ftem 3. El personal estudiante considera que las actividades o cursos de orientacion
para facilitar su integracion académica (utilizacion de la biblioteca, aula virtual, pagina
web, ...) le ha sido de utilidad, obteniendo una media de 3.14. Esta valoracién ha caido
desde el 3.43 que habia en el curso anterior a la pandemia, por lo que habra que valorar
en los afios posteriores si es un cambio transitorio o permanente.

En este bloque es importante analizar la orientacion e informacién previa al acceso a la
Universidad, por ello destacamos:

El 51.43% de los estudiantes participaron en actividades para conocer los centros, las
titulaciones y los campus de la Universitat de Valéncia (visitas guiadas, practicas en
laboratorio, charlas, olimpiadas, concursos, etc.)

El 91.43% del personal encuestado sefiala que antes de entrar en la Universidad,
tuvieron acceso a las guias, publicaciones y paginas web sobre la oferta de las
titulaciones y el proceso de admision de la Universitat de Valéncia.

El 51.52% sefiala que las acciones en las que ha participado le ha influido en la seleccion
de la titulacion (Unicamente se han tenido en cuenta los que han respondido

afirmativamente a las preguntas anteriores)

Planificacion de los estudios

ftem 4. Por lo que se refiere a la planificacién de los estudios, los estudiantes que han
contestado la encuesta considera que el profesorado de las diferentes asignaturas ha
respetado la planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes
(3.8) estando en la media de la universidad (3.81) frente a un 3.66 del curso anterior y
en linea con el curso 2018-19 que fue de 3.82. Estos resultados indican que las
recomendaciones de la Comision Académica y el esfuerzo de los profesores para adaptar
las guias docentes a las nuevas circunstancias fueron acertadas y se ha conseguido que

la ensefianza se desarrolle de acuerdo a la planificacidon recogida en las guias docentes.

Infraestructuras

La media de este bloque es de 3.26 estando por debajo de la media de la universidad e
inferior al curso anterior. En este bloque se estan valorando los espacios destinados a
la docencia y al estudio, por lo que este resultado se considera como un resultado puntal
y excepcional ya que, en el curso 2020-21, debido a las restricciones impuestas por la
situacion sanitaria derivada de la Covid-19, ha habido restricciones en la utilizacion de

los espacios. Es razonable esperar que, con la vuelta a la normalidad, la valoracion de
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las infraestructuras se sitle en los valores previos. En el curso 2018-19 se obtenia una
media de valoraciéon de este bloque de 3.52, en la media de la Universidad.

ftem 5. La respuesta de los estudiantes encuestados a la pregunta sobre si los espacios
destinados a la docencia son adecuados para el desarrollo de la titulacion (aulas de
teoria, aulas de practica, aulas de informaética y laboratorios) es de 3.4 frente al 3.98
del curso anterior.

ftem 6. La valoracién sobre si lo los espacios destinados al trabajo y estudio en grupo
(aulas de lectura, espacios para el trabajo en grupo) y su equipamiento son adecuados,

se obtiene un 3.1 frente al 3.74 del curso anterior.

Coordinacion

La media de este bloque es de 3.01 siendo ligeramente inferior a la del curso anterior y
a la media de la universidad.

ftem 7. Respecto a la coordinacién de las asignaturas que han tenido més de un
profesor, obtiene una valoracién de 2.91 inferior a la de cualquier curso anterior. El
resultado puede deberse a que ese curso se desarrolld bajo una situacion de pandemia,
con imparticion de parte de la docencia online, que ha dificultado la coordinacién. No
obstante, este item requiere de una accion de mejora pues se situa por debajo de la
media algunos afos.

ftem 8. La coordinacién entre diferentes asignaturas es valorada con un 3.11. Si sirve
de referencia, este item estaba en la media de la universidad el curso 2019-20
(situdndose en un 3.35) por lo que cabe esperar que esta menor valoracién sea algo
transitorio.

Desde la Comision Académica se ha insistido repetidamente en la necesidad de llevar a
cabo una adecuada coordinacidon entre asignaturas de un mismo curso y también de

distintos cursos que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo de la docencia

La media de este bloque es de 3.59 estando todos los items por encima de tres, pero
la valoracion es inferior a la de los afios anteriores. Se considera que esta menor
valoracion pueda ser un resultado transitorio debido a las excepcionales circunstancias
en que se ha desarrollado el proceso ensefianza aprendizaje desde marzo de 2020. El
motivo que induce a pensar esto es que en todos los aspectos que se valoran en el
bloque se venian observando mejoras curso tras curso, hasta el curso 2019-20 en que
se rompe la tendencia. La valoracion del curso 2018-19, previo a la covid, era de 3.91

con todos los items valorados por encima de la media de la universidad.
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A continuacién, se presentan los resultados del curso 2020-21,

ftem 9. Se pregunta a los estudiantes si las metodologias en el proceso de aprendizaje
favorecen mi implicacién en el proceso de aprendizaje, y esta valorado con un 2.94.
Este item siempre ha estado valorado en torno a 3.3, de hecho, el curso anterior estuvo
valorado en 3.31. Podria tratarse de algo circunstancial, aunque habrd que estar
pendiente para comprobar que retorna a los valores habituales.

ftem 10. Valora si la carga de trabajo de 25 horas por crédito se cumple. Se obtiene un
3.63 que supera la media de la UV (3.53)

ftem 11. Valora con un 3.59, la utilidad de los materiales de estudio. Valoracion
semejante a la de UV (3,62).

ftem 12. Este item valora si el profesorado asiste siempre a clase y a las actividades
presenciales previstas en el calendario. Se valora con un 4.07 que es inferior a la del
curso 2019-20, pero como en el caso de anteriores items se espera que se recupere el
nivel pre-pandemia, situado en el 4,59 y que venia aumentando desde el curso 15-16.
ftem 13.- Las horas de inicio y finalizacién de las clases y actividades presenciales
coinciden con los horarios publicamente establecidos, este item es valorado con un 3,68.
Valoracién inferior a la del curso anterior (4.06).

Como ya se ha comentado, se espera que esta caida en la tendencia de mejoras
continuadas en la valoracién del desarrollo de la ensefanza que se ha observado en los
dos ultimos cursos, sea algo coyuntural derivado de las circunstancias excepcionales.
No obstante, es importante destacar que el bloque tiene una media superior a tres
(3.59).

Informacion Publica

Respecto a este bloque, solo hay un item y se refiere a la utilidad de la informacién
proporcionada por la pagina web de la titulacion (item 14). La valoraciéon (3.42) no varia
practicamente con respecto al curso anterior (3,48). Esta valoracidon es inferior a la
media de la UV, pero estaba en la media de la universidad (3.73) en el curso 2018-19.
Existe personal responsable del mantenimiento de la actualizacién de la informacién
facilitada en la pagina web del centro y cada afio se actualiza y amplia, por lo que se
considera que la valoracién de este aspecto mejorara y se situara en niveles previos.
Esta expectativa se ve alentada por el hecho de que en otros grados de la Facultad de

Economia la valoracién de este aspecto no ha empeorado, siendo los procesos y
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sistemas de informacion de la web sobre Grado de Economia idénticos a la del resto de

grados.

General

La media de este bloque es de 3.58 y lo componen cuatro items. El interés de la
titulacion para el estudiantado alcanza una valoracion de 3.97; la satisfaccion con la
titulacidon recibe una puntuaciéon de 3.48; sobre si el estudiantado recomendaria esta
titulacion al resto de companeros y compafieras, alcanza una media de 3.59, y sobre la
calidad del profesorado se obtiene un 3.26.

Para buscar como mejorar esta valoracion general parece razonable analizar qué
aspectos son los peor valorados por los estudiantes de primero que han respondido la
encuesta. El item peor valorado es de la satisfaccidn con el proceso de adaptacion de la
docencia presencial a la no presencial a consecuencia de la Covid-19 (con un 2.41 frente
a un 3.29 de la UV). Otro item que aparece valorado por debajo de tres es el que valora
la informacién recibida (proceso de matriculaciéon, preinscripcién, informacion de
becas...) que obtiene un 2.77 (siendo la media de la UV de 3.35). Con respecto al
primero, la recuperacion de la docencia presencial deberia ayudar a mejorar la
valoracién general de la titulacién, si existe correlacion entre esto aspectos. Sobre el
segundo, tal y como se ha comentado con anterioridad el titulo comparte los
mecanismos de informacion del Centro y es probable que los estudiantes de primero
hayan tenido mas dificultades que anos anteriores para obtener informacién por la
Covid-19. Habra que vigilar que esta valoracién retorna a valores habituales (superiores
a tres. Es importante subrayar que, en este bloque, los Ultimos egresados lo valoran

muy por encima, en concreto, la valoracion media de los cuatro items es de 3.8.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Interés de la titulacion 4.25 4.1 3.89 3.97
Calidad del profesorado 3.82 3.32 3.5 3.26
Recomendacion de la 4.11 3.84 3.84 3.59
titulaciéon al grupo de

compaineros/as

Satisfaccion con la titulacion | 4.04 3.87 3.75 3.58
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Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

Los bloques que aparecen mejor valorados en el curso 2020-21 y que antes de la

irrupcion de la Covid-19 estaban por encima de la media son los que se han sefalado

como puntos fuertes.

PUNTOS FUERTES

La planificacion de la ensefianza

Desarrollo de la ensefanza

La CAT considera necesaria la siguiente accién de mejora.

ACCION DE MEJORA

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

Mejorar la informacién recibida
(proceso de matriculacion,
preinscripcion, informacion de

becas...) (item 2)

Curso académico
2022-23, 2023-24

Equipo decanal

PAS de Secretaria

Mejorar la coordinacién de las
asignaturas que han tenido mas de

un profesor (item 7)

Curso académico
2022-23, 2023-24

CAT, coordinadores de

curso y coordinadores

de asignatura
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacidon de una encuesta

de satisfaccion al estudiantado de tercer curso.

El titulo de Graduado en Economia se implanté en el curso 2010-2011 y se renovod

la Acreditacidn en el 2016, por ello en este informe se valoraran los cursos posteriores

a 2016 centrando el analisis en el curso 2020-21.

La encuesta consta de 24 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

E.RE2.2

Organizacién de la Ensefanza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y
sobre la informacidn recibida en el proceso de matriculacion.
Planificacion de la Ensefianza, se hace referencia a si han sido de utilidad
las guias docentes y si se ha respetado la planificacion inicial y las
actividades programadas.

Programa formativo, hace referencia al analisis de si las asignaturas que
se han cursado y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la
titulacion.

Infraestructuras, se le solicita al estudiantado que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y al
estudio.

Coordinacion, se evalua la existencia de coordinacidon entre las diferentes
asignaturas de la titulacién.

Desarrollo de la Ensenanza, es el bloque que mayor nimero de items
tiene y valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales
utilizados.

Evaluacion, se incluye un item sobre si el nivel de exigencias de la
evaluacion se adecua a la docencia impartida.

Informacion Publica, se evalia si el estudiantado considera si la
informacidon de la web le es de utilidad.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la

titulacion, como interés de los estudios, calidad del profesorado,
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recomendarias esta titulacion otras personas y, por ultimo, satisfaccion

con la titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con cinco valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo
y la opciéon 5 como totalmente de acuerdo. La Unitat de Qualitat se puso en contacto
con el personal responsable de la titulacion y se decidié una asignatura troncal con todos
sus grupos para llevar a cabo el pase de la encuesta. A continuacion, se analizan los

resultados en cada uno de los bloques

Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacién del curso.

El 29.41% de los estudiantes afirman la existencia de incidencias en la organizacion del
curso. En un 11.76% estas incidencias se deben a docencia no impartida, no hay
incidencias por cambios de aulas, un 11.76 % a cambios de horarios y un 2.94 % por
cambio de horarios. La Comision Académica del Titulo considera que deben hacerse
todos los esfuerzos posibles para reducir las posibles incidencias en los ambitos
sefalados. Algunas de las incidencias constituyen hechos aislados del curso analizado,
como por ejemplo las incidencias de docencia no impartida al principio de curso por
retrasos en la contratacién de profesorado asociado o por bajas derivadas de la Covid-
19.

El segundo item, la evaluacién sobre la informacién recibida previa a la incorporacion a
los estudios (proceso de matricula, la preinscripcion, informacién sobre becas, etc.) no
ha sido satisfactoria con un 2.85, por debajo del curso anterior (3.1). Esta valoracién
nunca ha estado valorada por debajo de tres y tampoco ha habido cambios en los
sistemas de informacidn, por lo que considera que es un cambio coyuntural, aunque
habrd que estar pendiente y comprobar que recupera sus valores habituales. Se

planteara un seguimiento y mejora.

Planificacion de la ensefanza

Por lo que se refiere a la planificacidn de la ensefianza, este bloque que comprende tres
items ha mejorado levemente su media respecto al afio pasado (3.32 frente a 3.25).
ftem 3. Los estudiantes han respondido sobre si el profesorado de las diferentes
asignaturas ha respetado la planificacién inicial y las actividades programadas en las

guias docentes, y el resultado ha alcanzado un 3.71 por encima de la media de la UV.
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ftem 4. Se valora si los conocimientos habilidades y actitudes en las guias docentes se
estan desarrollando segun lo previsto. Aqui el resultado es de 3.32 estando por
ligeramente por debajo de la media de la UV (3.41).

ftem 5. Este item pregunta sobre la repeticion de contenidos entre las distintas
asignaturas y se obtiene un resultado 2.94, valor ligeramente superior a la media de la
universidad (2.84) y mejorando con respecto a los ultimos cursos. Este aspecto fue
objeto de una accién de mejora en dos cursos anteriores donde se hizo una encuesta a
los estudiantes de tercero y con las repeticiones detectadas se llevaron a cabo reuniones
entre los coordinadores de las asignaturas implicadas (véase evidencias: las encuestas
asi como los solapamientos o actuaciones concretas). No obstante parece que la media
de la universidad es sistematicamente inferior a tres lo que probablemente requiera una
revisiéon o accién de mejora global.

Este ultimo resultado indica, como accidon de mejora, que es necesario continuar con el
esfuerzo de coordinacion vertical y horizontal del profesorado de los contenidos de las
distintas asignaturas para detectar estos posibles solapamientos. Adicionalmente, los
coordinadores de curso han sugerido a los profesores que trasmitan a los estudiantes
cuando aborden temas o metodologias vistos en cursos anteriores o en otras
asignaturas, que se trata de ampliacion de conocimientos, enfoques diferentes y que lo

conecten claramente en el programa formativo.

Programa Formativo

Este blogue consta de un Unico item (el nimero 6) que valora la adecuacién de las
asignaturas que han cursado y sus contenidos a los objetivos de la titulacién, recibiendo
una puntuacién de 3.24, valoracidon que es ligeramente inferior a la media de la UV
(3.38).

Infraestructuras

La valoracion de este bloque es positiva con una media de 2.94, valor que ha disminuido
desde el 3.82 del curso anterior, sin duda por las restricciones sobre la utilizacién de
espacios que impuso la Covid-19. Este item venia mejorando, y en el curso 2018-19
estaba por encima de la media de la universidad (0.4 puntos porcentuales), sin duda,
consecuencia de algunas mejoras, como la creaciéon de espacios de trabajo en grupo en

el aulario destinado para impartir la docencia de nuestra titulacion.

Item 7. La evaluacién de los y las estudiantes de los espacios destinados a la docencia,

aulas de teoria-practica, de informatica y/o de audiovisuales es de 2.91, un valor que
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el ano curso anterior estaba en 3.9 y nunca habia sido inferior a 3.5 por lo que se
considera esta caida en la valoracion algo transitorio.

ftem 8. La valoracidn que realizan los estudiantes de los espacios destinados al trabajo
(aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo) es de un 2.97 frente al 3.73 del
curso anterior. La valoracién de estos espacios estaba mejorando curso tras curso hasta
el curso 2020-21 (siempre superior a 3), en el que se produce la caida. Desde la CAT
se observara la evolucidon de este bloque para comprobar si se trata de un cambio de
tendencia o una caida puntual pues el centro hizo considerables esfuerzos para dotar
todas las aulas del material audiovisual necesario para el desarrollo de las clases.
También en circunstancias dificiles se intenté suministrar el material necesario a los

profesores y estudiantes para la docencia online.

Coordinacion

La media de este bloque es de 2.91. El bloque esta constituido por dos items (9 y 10).
En ambos, la consideracion de la coordinacién en la asignatura cuando ha habido mas
de un profesor es de 3.18 (3,3 el afio pasado), al igual que el item de la coordinacién
entre las diferentes asignaturas, también disminuye a 2.62 (siendo de 3 la valoracién
del curso anterior). Estos resultados muestran que la coordinacion ha sido mas
problematica con la pandemia, especialmente en un centro tan grande, con tantos
profesores y alumnos. La valoracion de este bloque iba mejorando hasta el curso 2018-
19 y por encima de la media de la universidad.

Desde la Comisiéon Académica se ha insistido repetidamente en la necesidad de llevar a
cabo una adecuada coordinaciéon entre asignaturas de un mismo curso y también de
distintos cursos que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje. Existe una
coordinacion a nivel de grado, con los coordinadores de curso realizando reuniones
periodicas: a principio de curso, a final del primer semestre y otra a final de curso. Se
cred una comunidad virtual de Coordinacién de GECO para tener agrupada toda la
documentacién (actas, informes...). Los resultados obtenidos indican que es preciso

vigilar que esta valoracion retoma la tendencia previa.

Desarrollo de la enseiianza

Este bloque ha sido valorado en conjunto con un 3.43, ligeramente inferior a la del curso
anterior (3.55) aunque en casi todos los items la valoracion es superior a la media o en
la media de la UV. Como en el caso del blogue de la coordinacion, los resultados
mejoraban curso tras curso hasta la irrupcién de la Covid-19; en el curso 2018-19 todos

los items estaban por encima de la media.
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El desarrollo de la ensenanza ha sido uno de los puntos fuertes del Grado en Economia,
por lo que habra que estar pendiente de que siga estando por encima de la media de la
uv.

Evaluacion
Este bloque recibe una puntuacion media de 2.61, una valoracidon que, como los dos

bloques anteriores, ha caido tras la irrupcion de la Covid-19. Es probable que la
adaptacion a nuevos sistemas de evaluacion online fuese dificil. La tendencia era de
mejora curso tras curso, nunca inferior a tres y por encima de la media de la UV. En el

cuadro siguiente se muestra la valoracién en el curso 2018-19.

— AVALUACIO

hﬁiﬁ
—

i
Binn

5151

‘18.- Els sistemes d'avaluacio s adeqlien a es metodologies 'aprenentate ‘m

‘19.- Elnivell dexigenci de avaluacio s adequa al procés formatiu ‘m

Cuadro. Evaluacién. Valoraciones de los estudiantes de tercero. Curso 2018-19

La evaluacidn (los sistemas de evaluacién -item 18-, y el nivel de exigencia adecuado -
item 19-) ha sido uno de los puntos fuertes del Grado en Economia, por lo que habra

que estar pendiente de que retorne a la valoracion pre-Covid.

Informacion publica

Este bloque recibe una puntuacion media de 3.34, valor que ha mejorado respecto al
obtenido el curso pasado (3.0) y que se encuentra en la media de la UV (3.29). En este
sentido, desde hace cuatro cursos, se ha incidido en la informacién destinada a los
estudiantes de tercer curso mediante charlas informativas sobre aspectos importantes
de 49 curso como el funcionamiento y calendario de las Practicas Externas, el Trabajo
Fin de Grado. También se han desarrollada charlas informativas sobre las distintas
menciones de especializacién y los masteres mas vinculados al Grado. Otra charla que
se imparte varios afios estd destinada a informar a los estudiantes sobre la carrera

investigadora o académica como salida profesional.
General

La media de este bloque es de 3.12, mientras que el curso pasado fue de 3.6. El interés

por la titulacién es el aspecto mejor valorado con un 3.69. La calidad del profesorado
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se sitla en 2.82 mientras el curso pasado fue de 3.5 y nunca habia estado por debajo
de tres. La calidad del profesorado siempre ha sido valorada en la media de la UV o por
encima, por lo que habra que vigilar si este indicador recupera los valores habituales
para emprender las medidas oportunas. Algo parecido ocurre con el indicador sobre si,
por término medio, los estudiantes de tercero recomendarian esta titulacion a otros
(2.94). Este indicador alcanzé un valor de 3.84 en el curso anterior, por lo que habra
que analizar si esta caida es transitoria, pues siempre ha estado por encima de tres. La

satisfaccion con la titulacion también es positiva con una puntuacion de 3.06.

Respecto a la satisfaccion con el proceso de adaptacion de la docencia presencial a la
docencia no presencial debido al COVID-19 que ha realizado el grado, se obtiene una
valoracion de 2.05, por debajo de la media de la de la UV (2,86). Esta valoracion refleja
un claro descontento con el proceso de adaptacién que puede estar condicionando los
resultados obtenidos en los distintos bloques. A este respecto cabe sefalar que al inicio
de la Covid-19 se hizo un encuesta a los los delegados de cada curso sobre el proceso
de adaptacion para detectar ambitos de mejora y los coordinadores de curso informaron
de los resultados de las encuestas a los profesores implicados (véase evidencia,
formulario de google y resutados del cuestionario). También se pidi6 a cada coordinador
de asignatura que rellenase una ficha con la siguiente informacién basica: asignaturas,
codigo, numero de grupos, profesores afectados, adapataciones clases teodricas,
adaptaciones clases practicas, herramientas online utilizadas y, por ultimo, incidencias

(véase evidencia).

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Interés de la titulacion 4.2 3.69 4 3.69
Calidad del profesorado 3.32 3.42 3.57 2.82
Recomendacion de la 3.56 3.27 3.3 2.94
titulacion a otras personas
Satisfaccion con la titulacién | 3.68 3.38 3.53 3.06
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Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

Los puntos fuertes estan basado en los datos del curso 2018/19 antes de la irrupcion

de la Covid-19 pues como se desprende de la valoracion de los estudiantes, el proceso

de adaptacién a la docencia no presencial no fue satisfactorio, quedando reflejado en la

valoracién de todos los aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje. Se considera que

estos resultados probablemente son transitorios, aunque la CAT velard por la

recuperacion de los indices habituales en la titulacién.

En el curso 2018/19 la valoracion de todos los items estaba por encima de la media de

la UV por lo que los puntos fuertes se agruparan por los bloques mas sobresalientes.

PUNTOS FUERTES

Planificacion de la ensefianza

Desarrollo de la ensefanza

Evaluacion

La CAT considera necesaria la siguiente acciéon de mejora.

ACCION DE MEJORA

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

Mejorar la informacién recibida
(proceso de matriculacion,
preinscripcion, informacion de

becas...) (item 2)

Curso académico
2022-23, 2023-24

Equipo decanal

Mejorar la coordinacién entre las

asignaturas del grado (item 10)

Curso académico
2022-23 y 2023-24

CAT, coordinadores de
curso, coordinadora de
titulacion,
coordinadores de

asignaturas
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que
imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El
procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electrénico a todo el
profesorado implicado y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 20 items (ademdas de las cuestiones identificativas),
estructurada en cinco bloques:

1. Programa formativo, en el que senaliza la adecuacion del plan de estudios con

los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacion.

2. Organizacion de la ensenanza. Este bloque tiene como objetivo conocer la

satisfaccion del profesorado con la organizacién de la titulacidn, la planificacion

de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacién- comunicacion
entre los diferentes implicados e implicadas.

3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccion del

profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la

titulacién, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

4. Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias docentes

utilizadas y el grado de adecuacion de las mismas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los

estudiantes con los estudios.

6. Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado puede

sefialar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

A continuacion, se presentan los resultados del curso 2020-21 y se analizara la
evolucidn desde el curso 2015-16.
Se ha obtenido evaluacién de la titulacién de 81 profesores, de los cuales el

75% corresponden a categorias del profesorado permanente. En concreto, la
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distribucién ha sido: CU el 17.5 %, TU el 40%, 'CEU el 3.75%, TEU el 3.75% vy

contratados doctores el 12.5%.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta: programa
formativo, organizacién del proceso de ensefianza, instalaciones y recursos, desarrollo

de las ensefianzas y alumnado.

Programa formativo

El profesorado encuestado valora positivamente el programa formativo (alcanza un
valor de 4.06, superior a la de los cursos anteriores). En todos los items que se agrupan
en este bloque se obtiene una media superior a la media de la universidad.

En concreto, se han valorado los objetivos del grado y del perfil del personal egresado,
siendo adecuados, interesantes y estando actualizados (4.08). En el mismo sentido se
valora, por un lado, que la secuencia de materias es adecuada, lo que evita duplicidades
(3.94); y por otro lado, que es adecuada la proporcidn entre teoria y practica (4.22). A
este respecto, se modificod (en Verifica) la carga entre teoria y practica en la asignatura
Microeconomia II, aumentando la proporcion de practica. El profesorado valora con un
4.06 que los objetivos y competencias de cada asignatura son congruentes con los
objetivos generales y el perfil que se desea conseguir. Para finalizar este bloque cabe
destacar que el profesorado valora con un 3.97 que el perfil de ingreso esta claramente

delimitado y se adapta a los objetivos del grado.

Organizacion de la enseifianza

Este bloque es el mas complejo de la encuesta al profesorado pues esta compuesto por
cinco items y, a su vez, el Ultimo de ellos se subdivide en cuatro apartados. La media
global de este bloque para este curso es de 3.97, aumentando respecto al curso anterior
(3.78). Como aspectos mas sobresalientes destacan los siguientes: se ha respetado la
planificacidn inicial de las actividades programadas (4.41, siendo la media de la UV de
4.26), mecanismos adecuados para difundir la informacién del grado (4.22, 4.16 en la
UV), organizacién del grado adecuada (4.13, 3.93 en la UV) y en cuanto al grado de
satisfaccion de los diferentes mecanismos de coordinacién, las puntuaciones obtenidas
estan todas cercanas o por encima de 4 y en algunos casos por encima de la media de
la UV. Destaca el item que se refiere al mecanismo de coordinacidon entre la teoria y la
practica de las materias por presentar la puntuacion mas elevada y por estar por encima

de la media de la UV. La valoracion obtenida en el item relativo a la coordinacion entre
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las diferentes materias del grado (3.48) y la comunicacion interdepartamental (3.43),

es semejante a la de cursos anteriores.

Instalaciones y recursos
Los resultados muestran un elevado grado de satisfaccion con las instalaciones y
recursos disponibles. En todos los items de este bloque se obtiene una valoracion por

encima de la media de la UV y ha mejorado con respecto a los cursos anteriores.

El aspecto mejor valorado es el que se refiere a la cantidad, calidad y accesibilidad de
la informacion disponible en la biblioteca y en los fondos documentales puesto que la
valoracion media de este bloque es de 4.57, un resultado superior al obtenido en el

curso anterior (4.25).

Desarrollo de la enseianza

Este bloque obtiene una calificaciéon global de 4.07, valor que mejora respecto a los
cursos anteriores (3.81 y 3.93). Se valoran tres aspectos y en los tres se alcanza o
supera la media de la UV. El primero hace referencia a si el nivel de los alumnos es
suficiente para seguir los contenidos de la materia; alcanza un valor de 3.62 en la media
de la UV y superior a la de cursos anteriores. El sequndo aspecto valora si contenidos
del programa previsto de las asignaturas y el periodo real de desarrollo es adecuado.
Se obtiene una media de 4.37, superior al 4.00 de la UV. El tercer aspecto se refiere a
si los procesos de evaluacién mas generalizados valoran adecuadamente el nivel de
competencias que han adquirido los estudiantes situandose en 4.22 (siendo la media de
la UV de 3.97).

Alumnado

Este bloque, formado por cuatro items, presenta una media de 3.74 para este curso,
mejorando con respecto al curso anterior (3.58). Hay dos que obtienen una valoracion
superior a la media de la UV. En concreto son los items que valoran si “considero que
los estudiantes consiguen los objetivos definidos en el grado” (3.87) y el si el
profesorado” considera que el grado satisface las expectativas de los alumnos” (3.89).
Sin embargo, los items sobre si “el alumno acude regularmente a las clases y a las
actividades organizadas” , y sobre si “los alumnos se encuentran motivados respecto a
la realizacién del grado, presentan unas valoraciones por debajo de la media de la UV
(3.66 y 3.58).
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En general, la puntuacién global obtenida en los cinco bloques analizados estd por

encima de 3, indicado que el profesorado muestra un grado alto de satisfaccion con la

titulacion.

Respecto a la satisfaccion con el proceso de adaptacion de la docencia presencial a la

docencia no presencial debido al COVID-19 que ha realizado el grado, obtiene una

valoracién de 3.88 (siendo la media de la UV de 3.63).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del andlisis de los datos.

Se sefalan como puntos fuertes los bloques que tienen mejor valoracion (superior a 4)

y que tienen todos los items por encima de la media de la UV.

PUNTOS FUERTES

Programa formativo

Instalaciones y servicios

Desarrollo de la ensefanza

Los profesores no sefialan debilidades en los resultados analizados de la encuesta, por

lo que no se proponen acciones de mejora.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello hemos
desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccién del personal de administraciéon
y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones y recursos

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica
o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Blogue general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacion de la que dispone para el desarrollo de su
trabajo, la atencion que se presta al estudiantado y la adecuacion o

coherencia en la implantacién de las titulaciones que estamos evaluando.
En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert
con cinco valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién

5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el personal administrador de los centros

para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este
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cuestionario, dada su importancia para la toma de decisiones sobre el funcionamiento

de la gestion administrativa del centro y consecuentemente de la titulacion.

Del personal de administracion y servicios que ha respondido la encuesta (19 personas)
el 1.53% son personal de conserjeria, el 26.32% trabajan en los departamentos y el
63.16% son personal de la secretaria del centro.

Antes de a analizar los bloques de la encuesta, es interesante destacar que la valoracion

de todos los aspectos esta por encima de la media de la UV.

En el bloque de Gestion Académica se obtiene una media de 4.36, destacando el item
sobre si la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para las tareas
encomendadas en relacion con el puesto laboral se ajustan a las necesidades,
obteniendo una media de 4.47.

En el bloque que hace referencia a la comunicacién se obtiene una media de 4.53,
siendo la media entre el item sobre la comunicacion con los responsables académicos
en relacidon con los aspectos administrativos de las titulaciones (4.65) y el item sobre la
comunicacion con otras unidades de organizaciéon que trabajan en la misma area de

actividad es fluida, que tiene una puntuacién de 4.41.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones y recursos se ha obtenido
una media de 4.49 estando todos los items por encima de la media de la universidad.
En este bloque destacan dos items de manera sobresaliente. El primero se refiere a las
infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o centro donde se desarrolla el trabajo,
gue presenta una valoracién de 4.65 muy por encima de la media de la UV (3.69). El
segundo se refiere al equipamiento de las instalaciones de las titulaciones del centro
dénde se desarrolla el trabajo, que presenta una valoracién de 4.62 también muy por

encima de la media de la UV (3.79).

El blogue de la encuesta referido a las aulas de informatica o en los laboratorios
del centro donde se imparte la titulacion Unicamente lo responden las personas que
trabajan en ellas. Por las caracteristicas del Grado y las titulaciones que se imparten en
este centro, no hay laboratorios y no hay personal especifico en las aulas de informatica.
En relacion con la atencidn a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una
media de 3.94 estando los dos aspectos valorados en este bloque por encima de la
media de la Universidad. El item sobre la adecuacidon de la respuesta obtenida si se ha

planteado alguna sugerencia, tiene una media de 3.92 (media UV: 3.42). El item sobre
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si el sistema existente es adecuado para dar respuesta a las sugerencias y

reclamaciones presenta un resultado de 3.94 (media UV: 3.48)

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de

vista el mas

importante, tiene una media de 4.44, estando todos items por encima de la media de

la Universidad, como muestra el siguiente cuadro.

[y en desacuerdo.... Muy de acuerd
GENERAL MEDIA
NC 1 2 3 4 5

hengosuficienteinformacwénparadesarrollarIasfuncimesquetengoasignadas |E||I|| had | [T

Pienso que los/las estudiantes estan bien atendidos/as cuando acuden a los puntos de III E 436 T

informacion da mi centro

|Esto‘,‘ satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones | . [T
Iconsidero que el desarrollo de la ttulaciones estd siendo adecuada y coherente | II| E T

Media delbloque 4,44

Cuadro. General. Satisfaccién del PAS con las titulaciones. Curso 2020-21

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta de satisfaccion del PAS
Académica de Titulo no sefiala debilidades por lo que no se proponen

mejora.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL EGRESADO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una

encuesta de satisfaccion al personal egresado de la titulacion cuando realizan el

depdsito del titulo.

La encuesta consta de 46 items (ademds de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

E.RE2.2

Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si
la titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada
combinacién de los conocimientos tedricos y practicos y, por ultimo, si
las competencias desarrolladas capacitan para el ejercicio profesional.
Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado, este
bloque esta relacionado con el nivel de competencias establecido en el
MECES.

Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccion con las
metodologias e informacién recibida durante la realizacion de la
titulacion.

Practicas Externas, se evalla la coordinaciéon, organizacion vy
satisfaccion durante la realizacidon de las practicas realizadas

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa
Internacional u otras, informa del nivel académico, la atencién
recibida, la realizacién vy satisfaccion durante la estancia del
estudiantado.

Trabajo Fin de Grado, se solicita al estudiantado que valore los
objetivos y criterios sobre la organizacion y evaluacién del Trabajo.
Expectativas y Ocupacién, donde se analizara si la titulacién cursada
permite el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios
realizados.

Blogue Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la

titulacion como; calidad del profesorado, satisfaccién con las
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instalaciones e infraestructuras, satisfaccion de la experiencia vivida y

por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo

y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

Han respondido la encuesta 39 estudiantes. De ellos el 57.89% son hombres
y el 42% mujeres. Un porcentaje muy alto (82%) quieren realizar otros estudios,
siendo la realizacién de un Master la opcién mayoritaria (un 90%). El motivo principal
para seguir estudiando es un 53.12% por especializaciéon, 31.25% por insercién
laboral y, por ultimo, un 9.38%% por promocion profesional. Respecto a la pregunta
si la titulacion cursada fue su primera opcidn, se ha obtenido un 84.62% que han
respondido que si lo fue, frente a un 15.38% que no. Con relacion a la situaciéon
habitual durante los estudios, se obtiene un 94.87% que estaban a tiempo completo,

frente a un 5.13% que estaban a tiempo parcial.

A continuacidén, se van a presentar los resultados de los bloques de Ia
encuesta, pero antes de realizar el analisis es importante destacar que se han
obtenido puntuaciones positivas, en general por encima de la media de la UV y con

una tendencia ascendente durante los ultimos cursos.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3.04. El item con
mayor puntuacion, 3.45 (superior al 2.99 de la UV) en la pregunta creo que el plan
de estudios tiene una estructura coherente y buena distribucion temporal, seguida
de la puntuacion de 3.05 (superior al 2.80 de la UV) en el item considero que el Plan
de Estudios combina adecuadamente los conocimientos tedricos y practicos. La
puntuacion mas baja ha sido de 2,63 en el item 3 pienso que las competencias
desarrolladas en esta titulacion capacitan adecuadamente para el ejercicio
profesional (item 3). Esta valoracidn es inferior a tres (y también la media de la UV)

por lo que se planteara una accidon de mejora.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios
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En este bloque se ha obtenido una media de 3,6. Todas las competencias analizadas
son valoradas con una media de al menos 3. La mejor valorada es la que se refiere
a que el estudiante es capaz de identificar sus necesidades formativas y de organizar
su aprendizaje adecuadamente, alcanzado un 3.97. La menor valorada es la que se
refiere a si el estudiante sabe aplicar los conocimientos en el ambito profesional de
mis estudios, que es valorada con un 3.00. Por Gltimo, hay un item que destaca por
estar claramente por encima de la media y es el que plantea si dentro de mi titulacién,
soy capaz de resolver problemas en situaciones complejas. Este aspecto es valorado
con un 3.70 estando la media de la UV en 3.43. En general, el bloque mantiene las

valoraciones de cursos anteriores.

Desarrollo de la Ensefanza

La media de este bloque, en el que se plantean 5 cuestiones, es de 3.35. La valoracion
de todas las cuestiones supera holgadamente la media de la UV y ha mejorado con
respecto a cursos anteriores. El item mejor valorado, con un 3.86 ha sido el que
valora si el contenido de las guias docentes que se ha desarrollado segun lo
planificado. Destacando también los items la informacién publicada en la pagina web
ha sido de utilidad y las metodologias utilizadas en los diferentes mddulos se han
adecuado a las competencias y el perfil, con 3,57 y 3.42 respectivamente. Hay un
punto, el que se refiere a si he recibido suficiente informacion sobre las salidas
profesionales relacionadas con mi titulacion que, aunque tiene una valoracion de 2.95
muy por encima de la media de la UV (2.54), parece que estd afectando a otros
aspectos. Sirva de ejemplo que los estudiantes valoran con 2.63 la cuestidon pienso
gue las competencias desarrolladas en esta titulacion capacitan adecuadamente para
el ejercicio profesional. Probablemente un esfuerzo informativo que enlazasen estos
aspectos es necesario y se planteard como accién de mejora. No obstante, el Grado
se han desarrollado charlas sobre las salidas profesionales como Economista y técnico
comercial del Estado, la salida profesional orientada a la investigacion en Economia
o a la vida académica (profesor universitario). También tiene a su disposicion los
servicios de UVempleo. También hay un curso “Objetivo: tu insercién profesional” de

UV empleo que forma parte de la evaluacién del mdédulo Practicas Profesionales.
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Practicas Externas

Del estudiantado que ha respondido la encuesta un 69.23% ha realizado practicas
externas durante los estudios de grado. La valoracion media de las 6 preguntas que
conforman este bloque ha sido de 4.21, mejorando sustancialmente con respecto a
afos anteriores (3.69 en el curso 2018-19 y 3,56 en el curso 2017-18).

Los estudiantes han valorado satisfactoriamente las practicas, con puntuaciones de
3.96 en el item las practicas externas han sido coherentes con los perfiles
profesionales de mi titulacién y, un 4.15 en el item me han ayudado a mejorar mi
formacion. El item la organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada, ha
obtenido un 4.15 (3.84 la media de la UV).

Respecto al grado de satisfacciéon con la persona que tutoriza académicamente, ha
obtenido un 4.41 (siendo la media de la UV 4.04); con el responsable de las tutorias

en la empresa o institucion un 4.33 y, por Gltimo, un 4.26 con las practicas externas.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u
otras

El estudiantado que ha respondido la encuesta un 23.08% ha participado en
programas de movilidad. En concreto, 88.89% en Erasmus y un 11.11% en el

Programa Internacional.
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La valoracidon de este bloque es muy positiva, alcanzando un 4.44 y con los 8 item
que lo conforman por encima de la media de la UV y mejorando con respecto a cursos
anteriores.

Los items mejor valorados, con un 4.78 han sido el que valora si la realizacion de la
estancia ha contribuido a mejorar mis conocimientos lingliisticos y el que valora si
considero que la realizacion de la estancia es de utilidad para el entorno
laboral/profesional después de los estudios. Una cuestion que recibe menor
valoracién es el que se refiere a la atencién e informacion que he recibido de la
Universitat de Valéncia antes, durante y después de la estancia, con un 3.86.
Destaca en este bloque la satisfaccion de los estudiantes (muy por encima de la
media de la UV) con tres aspectos: con las ayudad econdémicas recibidas (4.00), con
el personal docente de la universidad de destino (4.67) y con la estancia que se ha

realizado en otra universidad (4.78).
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Trabajo Fin de Grado

El bloque relacionado con la satisfaccién del Trabajo Fin de Grado ha obtenido una
media de 4.26, mejorando con respecto a afios anteriores. Se valoran 5 aspectos y
en todos ellos se supera la media de la UV como puede verse en la tabla. La
puntuacion mas alta ha sido de 4.39 en los requisitos y criterios de evaluacion del
trabajo son adecuados y se publicaron con antelacion. Respecto a si los objetivos del
trabajo fin de grado estaban clarificados desde el comienzo del desarrollo se ha

valorado con un 4.13 vy si la calificacion otorgada a mi trabajo fin de grado se adecud
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a los requisitos establecidos, ha alcanzado un 4.18. La satisfaccion con el tutor del
trabajo fin de grado y con el trabajo fin de grado desarrollado también es muy alta

(4.26 y 4.32, respectivamente).

LAY Gkl MRJUL LI L LR WL S 1 / ]
J d

TRABAJO FINDE GRADO MEDIA
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33, Los abjetivos del rabajo fin de grado estaban lardficados desds el iclo del desamollo |Dmm | l I
134, Los requistos y enferios de evaluacion del rabajo fm de grado son sdecuado 3¢ publicaron con anfelacidn ‘DD m

|}5. L califieacian oforgads a m trebajo fn de zrado se adzeus  los requisios establecidos | DDD M
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Cuadro. Trabajo fin de grado. Encuesta estudiantes graduados. 2019-20
Expectativas y Ocupacion

Del estudiantado que ha respondido a la encuesta, el 25.64% trabaja durante la
realizacién del grado. Estos han valorado con un 3.89 el item considero que, en la
situacion del mercado laboral, la titulacion cursada en la Universitat de Valéncia me
permitié o me permitird encontrar un trabajo mejor al que tenia o tengo ahora, frente
a una media de 3.14 con que la han valorado los estudiantes que no trabajaban
durante la realizacion del grado (un 74.36%). Este resultado es interesante porque
los que ya estan en el mercado de trabajo y probablemente conocen mejor la
situacion, valoran mejor el grado con respecto a la ocupacion que los estudiantes que
no estan trabajando. Con respecto a en qué medida la repuesta que has dado a la
pregunta anterior se debe a la preparacion conseguida con la titulacién cursada en la

UV es de 3.39 y a las condiciones actuales del mundo laboral es de 2.76.

Global

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este bloque son los
mas importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui la persona graduada
valora globalmente la calidad del profesorado, la satisfaccion con el titulo y la
experiencia vivida. Ademas de lo anterior, la recomendacién a otras personas de la
titulacién es uno de los items clave para conocer el nivel de satisfaccion del personal

graduado con la titulacién que han cursado.
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La media de este bloque es de 3,80. Como puede observarse en la siguiente tabla,

todos los items estan valorados por encima de la media de la UV. En concreto, las

valoraciones son de 3.84 en la Calidad del profesorado, un 4.13 en la experiencia

vivida, tanto académica como extraacadémica, en la Universitat de Valéncia, un 3.47

en la satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras y, por ultimo, un 3.74 en

recomendarias la titulacion.

Moyen desacued... oy de e

GEVERAL NC 23 4
- R | |

Caldd de pofesomd L0 3] 6B 0 3 w
Sasfocioncon s mstalacones s ctos BERERERBIAE
e con s epenenc v, oo aedemc omoestogeadene, e s Unvesiatde Vilenen | 1 (1 2 ) 0T OO
Recomendarn s andacion RN ERRA R

Madia e Blogue . )

! Escaautlrgde e 11
Evaluacion General de la titulacion
Curso Curso Curso Curso
2016- 2017/18 2018/19 2019/20
17

Calidad del profesorado 3.43 3.76 3.36 3.84
Satisfaccion con las 3.67 3.85 3.22 3.47
instalaciones e infraestructuras
Satisfaccion con la experiencia 3.9 4.12 3.93 4.13
vivida, tanto académica como
extraacadémica en la Universitat
de Valéncia
Recomendarias la titulacion 3.6 3.93 3.53 3.80

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.
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Se sefalan como puntos fuertes los bloques que tienen todos sus items por encima
de la media de la UV (Desarrollo de la ensefianza, programas de movilidad y Trabajo
fin de Grado). Adicionalmente se destacan, de los items mejor valorados, los que se

han considerado mas relevantes.

PUNTOS FUERTES

Desarrollo de la ensefanza

Trabajo fin de grado

Programas de movilidad

La organizacion y gestidon de las practicas.

Alto grado de satisfaccidon del estudiante con las practicas y con el tutor de

practicas.

Calidad del profesorado

El estudiante considera que la titulacion le permitird encontrar un trabajo mejor

gue el que tenia o tiene ahora

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Ensefiar como las Cursos 2022-23 y CAT, Coordinadores de
competencias desarrolladas | 2023-24 Grado y de curso y
en esta titulacion capacitan profesores de todas las
adecuadamente para el asignaturas.

ejercicio profesional (item

3).
Ampliar la informacion a los | Cursos 2022-23 y CAT, UV empleo, equipo
estudiantes sobre las 2023-24 decanal

salidas profesionales (item
13).

Mejorar la orientacion Cursos 2022-23 y CAT, Coordinadores de
2023-24 Grado y de curso y

profesores de todas las

académica que se da a los

estudiantes, en especial a los

i asignaturas.
de tercer y cuarto curso (item

14).
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