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E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS. ACTA DE APROBACION

Grado en Ingenieria Quimica

CURSO 2020 - 2021

Antes de analizar los comentarios referentes al curso 2020-2021, realizaremos una INTRODUCCION en la que incluiremos las acciones de

mejora que se establecieron a partir de los resultados de las encuestas, el curso anterior y la situaciéon en la que se encuentra su desarrollo,

siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso Encuesta-GRUPO DE

INTERES

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas Prioridad

deteccion

Responsable

Fecha de

Fecha de

Grado de Consecuciéon

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Inicio

finalizacion

1. Revision por parte del
Aumentar la o
profesorado de la bibliografia
disponibilidad de la .
basica recomendada para el

Servicio de

bibliotecas

Las acciones

X s1 O NO - Justificacion:

Ha aumentado la
disponibilidad de fondos

bibliogréaficos en formato

bibliografia basica L . Direccion ETSE- la4se
2016-17 Profesorado recomendada en formato segunjm.ento de las asignaturas. MEDIA oV 2016 desarrollan electrénico. Evolucion
e-book y dar difusién a 2. Solicitud a la CAT d'e CAT anualmente. | favorable en las encuestas
dichos recursos. manuales de referencia en Profesorado de satisfaccion de los
formato electrénico. profesores del item relativo
a la adecuacion de la
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Curso

deteccion

Encuesta-GRUPO DE Fecha de Fecha de
3 Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable

INTERES Inicio finalizacion
3. Adquisicidon de manuales de
referencia en formato
electronico.
4. Camparia de informacion a los
estudiantes de las
infraestructuras de la ETSE-UV y
los recursos del campus.
5. Puesta en marcha de la
Biblioteca Virtual de la ETSE-UV,
que consiste en un buscado
especifico de los manuales en
formato electrénico de las
asignaturas de los titulos

impartidos en la ETSE-UV.

Grado de Consecuciéon

cantidad, calidad y
accesibilidad de la
informacién de la biblioteca
y los fondos documentales a

las necesidades del grado.

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

1. Anélisis de los contenidos de
las asignaturas para establecer

las asignaturas entre las que

X s1 O NO - Justificacion:

. . puedan existir solapamientos de Representantes
_ Optlmlza.r los contenidos contenidos. estudiantes Evaluacién favorable del
2014-15 Estudiantado de tercer de'las aS|g.;naturas para 2. Reunién con los estudiantes MEDIA Profesorado 2016 Anualmente | indicador relativo a la
eurso ewta'r'posmles para conocer en qué aspectos Coordinadores repeticién innecesaria de
duplicidaes. detectan la existencia de CAT contenidos en las encuestas
solapamientos. de satisfaccion.
3. Modificacién, en su caso, de
las guias docentes.
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Curso

deteccion

Encuesta-GRUPO DE
INTERES

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de

Inicio

Fecha de

finalizacion

Grado de Consecuciéon

4. Revision de las guias
docentes por los coordinadores
de curso y la coordinadora de
titulacion.

5. Aprobacién de las guias

docentes por la CAT.

ORIENTACION PROFESIONAL

Mejorar las actividades

académicas

1. Revision de la propuesta de
Actividades de Formacion
Complementaria.

2. Planteamiento de alternativas
para su dinamizacion.

3. Programacién en los horarios

del curso de sesiones en los seis

Direccion ETSE-
uv

O sI X NO- Justificacion:

Evaluacion no favorable en
las encuestas de satisfaccion

de los estudiantes de la

2014-15 Estudiantado compleme!']t.afi'as, asi grados de la ETSE-UV para el MEDIA Profes'orado 2016 Anualmente valoracién de la contribucion
co.n.'lo suvisibilidad y desarrollo de actividades Coordinadores de las actividades
utilidad. académicas complementarias. AT académicas
4. Programacion de actividades complementarias a la
de caréacter transversal. formacion.
5. Informacién a los estudiantes
de la actividad a desarrollar.
1. Més informacion a los CAT .
. . estudiantes de los dltimos Coordinadora de 0 81 X NO- Justificacion:
) Motivar al estfu?llantado cursos para que participen en Movilidad del 1. En febrero de 2016 se
2015-16 Estudiantado para que partlmpe_n_ enel los programas de movilidad, ALTA Centro y 2016 Anualmente | [aqjiza la primera edicién del
programa de movilidad. haciendo hincapié en su Coordinadora de SpeakCafenet, en la que los
importancia para su formacion. la Titulacién estudiantes entrantes y
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Curso

deteccion

Encuesta-GRUPO DE
INTERES

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

2. Instar a los estudiantes de los
primeros cursos para que
estudien idiomas para poder
participar en lo programas de
movilidad, dada la importancia
que tienen para su futura
insercion laboral.

3. Clarificar a los estudiantes los
reconocimientos de las
asignaturas (contrato de
estudios).

4. Organizacion de eventos para
el intercambio de experiencias y
contactos entre todos los
alumnos que participan en el
programa de movilidad:

entrantes, salientes y mentores.

Prioridad

Responsable

Fecha de

Inicio

Fecha de

finalizacion

Grado de Consecuciéon

salientes comparten sus
experiencias de movilidad.
En los siguientes cursos se
repite esta iniciativa con
gran participacion del
alumnado.

2. En las reuniones de
primero se informa al
alumnado de la existencia
de programas de movilidad
y la importancia de tener
certificados que reconozcan

sus niveles de idiomas.

Mejorar la utilidad de la

informaciéon de la web

1. Velar por una mayor
transparencia y visibilidad de los
contenidos que se imparten en
el grado.

2. Adecuar la informacion a las

Unidad web de
la Universitat
Direccion ETSE-

O s1 X NO- Justificacion:

Actualmente se esta

trabajando en la nueva web

2017-18 Estudiantado para que sea mas necesidades de los grupos de MEDIA uv 2017 En proceso
utilizada por los interés, enfatizando la CAT del grado, siempre cuidando
estudiantes. informacion a los estudiantes y a Coordinacion de su cohesi6n con la pagina
la sociedad en general. la titulacion web general.
3. Trabajar para conseguir un
mayor impacto de los contenidos
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Curso

deteccion

Encuesta-GRUPO DE Fecha de Fecha de

3 Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable
INTERES Inicio finalizacion

Grado de Consecuciéon

de la web, analizando los
indicadores de actividad y
visibilidad.

4. Implantar la nueva version de
la web que estd promoviendo la
uv

1. Planificacion de un programa

. . . de orientacion profesional junto Direccion ETSE-
Mejorar la orientacion
con UV Ocupaci6 (servicio uv
profesional que se da a
responsable de la orientacion CAT

los estudiantes

O sI X NO- Justificacién:
En el curso 19-20 y 20-21
no pudieron realizarse

muchas de las actividades

con orientacion profesional

2016-17 Egresados/as profesional). ALTA Coordinadores 2017 En proceso ; ;
ofreciendo informacion > chad . o debido al cierre de todas las
. Charlas informativas por UV Ocupacio f ;
sobre las salidas o | | instalaciones del a UV
X parte de los Colegios Colegios
profesionales. . . ' durante el segundo
Profesionales a los estudiantes Profesionales cuatrimestre del curso 19-20
de los dltimos cursos. y las restricciones de
ocupacion del curso 20-21.
1. Colaboracién con la O sI X NO- Justificacién:
ensefianza secundaria En el curso 2020-2021 ha
(presentacion de la titulacion en /
_ ' Direccién ETSE- aumentado el nimero de
Continuar con las los centros de secundaria, solicitudes de preinscripcion
uv ’
acciones destinadas a la participacion en el Programa N
2013-14 Profesorado difusion del dovi Condi £ iencia) ALTA CAT 2014 Anualmente | @i como la nota de acceso a
ifusion del grado y la oneixer y Expociéncia) para i i
. . _ _ Profesorado la titulacién. No obstante, el
captacion de estudiantes. | mejorar la proyeccion de la naimero de estudiantes que
ETSE-UV en el entorno social, han pedido cursar el grado
dar a conocer los estudios de en Ingenieria Quimica de la
GIQ en la ETSE-UV y fomentar la UV en primera opcién ha
E.RE2.2 20 de septiembre de 2022 Pagina 5 de 36




RE2 - PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

(6%

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

Curso

deteccion

INTERES

Encuesta-GRUPO DE e i i e Fecha de Fecha de
Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable

Inicio finalizacion
vocacion por la tecnologia de los

procesos industriales.

Grado de Consecuciéon

descendido, por lo que se
debe seguir incidiendo en

esta accion.

1. Asistencia del personal de

Mejorar la atencion que Direccién ETSE- X s1 O NO- Justificacion:
Secretaria a los estudiantes de
pres.ta.el pe.r’sonal de nuevo ingreso durante la o . Mejora sustancial del
2013-14 PAS administracion y matricula ALTA Administrador 2015 En proceso servicio prestado y del grado
serwc'los alos 2. Atencién individual en mesa ETSE-UV de satisfaccion de los
estudiantes. en lugar de en ventanilla. PAS usuarios def servicio.
1. Integracion de las O sI X NO- Justificacién:
aplicaciones para las distintas Evolucién no favorable en
Mejora del tareas en una Unica plataforma las encuestas de satisfaccion
funcionamiento de las con una interfaz comun. Servicios del personal de
aplicaciones informaticas 2. Incorporacién de centrales UV administracion y
2013-14 PAS que utiliza el personal de | procedimientos para una agil ALTA Servicio de 2016 En proceso servicios del indicador
administraciéon y explotacion de datos en relacion Informéatica UV relativo a la adecuacién de
servicios para la gestion con distintas tareas de gestion Administracion las herramientas
académica de las de estudiantes. ETSE-UV informaticas disponibles
titulaciones. 3. Incorporacién de tramites a para gestionar los
través del portal de Sede procesos derivados de las
Electronica. titulaciones.
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Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacién con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad de

Calidad, en colaboracion con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Curso

Acciones desarrolladas Prioridad Responsable

Objetivos a conseguir

deteccion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

Fecha
de

Inicio

Fecha de

finalizacion

Grado de Consecucion

1. Establecer las fechas de apertura de las
encuestas con las personas responsables de
las titulaciones y la persona responsable de
calidad del centro.
2. La Unidad de Calidad avisa
semanalmente a las personas responsables
de los titulos para comunicar el indice de . X sI O NO- Justificacion:
participacion, incidiendo en la importancia EZII:::! de Todos los afios | actualmente se esta
de la motivacion para que se responda a las Comité de se comunica al trabajando este aspecto.
Aumentar la participacion en las encuestas. . » Calidad del personal Todas las medidas se han
2012-13 encuestas de satisfaccion 3. D.esde la DII’ECC'IOFI del Centro se ha ALTA Centro 2013 respf)nsﬁble la | levado a cabo, aunque se
motivado al estudiantado para.l que ’ Responsable de periodicidad sigue trabajando en la
fjes:-:xrro-lle las encuest_as, medlant-e el envio Calidad del de las mejora del indice de
institucional y mensajes personalizados a centro encuestas participacién
cada implicado e implicada.
4. Se ha desarrollado un manual de buenas
préacticas de las titulaciones que tienen un
mayor indice de respuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-
qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-
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Curso e ) i e Fecha de )
Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de Grado de Consecucion

deteccion o finalizacion
Inicio

docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-
bones-practiques-1285891117374.html)

5. Elaboracién de un video para motivar a al
estudiantado para que cumplimenten las
encuestas de satisfaccion,
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9g
LOFIc#t=20) dicho video se publica en la
web principal de la Universidad, en la Unidad
de Calidad y en las pantallas de informacién
de los centros.

6. Publicidad en la pagina web de la

importancia de las encuestas y motivar para

que participe el personal implicado.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO
DE PRIMER CURSO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta

de satisfaccion al estudiantado de primero.

El titulo de Grado en Ingenieria Quimica se implanté en el curso 2010-11, por

ello actualmente hemos recogido la informacion de once anualidades, aunque en este

informe nos vamos a centrar en los datos del 2020-21.

La encuesta consta de 18 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

Organizacion de la Ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y sobre la
informacién recibida en el proceso de matriculacion.

Orientacion al personal estudiante, en la medida que la encuesta va destinada al
estudiantado de primer curso se insiste en el bloque de orientacion e informacién
que reciben sobre los servicios que ofrece la Universidad y la titulacion.
Planificacion de la Ensefianza, se hace referencia a la utilidad de las guias
docentes y si se ha respetado la planificacion inicial y las actividades
programadas.

Infraestructuras, se le solicita al cuerpo de estudiantes que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y al estudio.
Coordinacion, se evalla la existencia de coordinacion entre las diferentes
asignaturas de la titulacion.

Desarrollo de la Ensefanza, es el bloque que mayor numero de items tiene y
valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales utilizados.
Informacién Publica, se evalla si el estudiantado considera que tiene suficiente
informacion.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién como;
interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta titulacion a

otras personas y, por ultimo, satisfaccién con la titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de

tipo Likert con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcion 5 como totalmente de acuerdo.
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La Unitat de Qualitat activo las encuestas el 15 de septiembre. Las encuestas se
pasaron a través del Aula Virtual en el periodo comprendido entre el 15 de septiembre
y 14 de octubre. La Unitat de Qualitat comunicé por correo electrénico a la responsable
de la titulacion, Estela Lladosa Lopez, la activacién de las encuestas. Esta, a su vez,
habl6 con el coordinador de segundo curso, el profesor Francisco Javier Alvarez Hornos,
para que facilitara a los estudiantes la realizacion de la encuesta en su clase para
aumentar la participacion del estudiantado en la realizacion de las encuestas.

Los estudiantes recibieron la informacion de la activacion de las encuestas por
correo electrénico desde la Unitat de Qualitat con un enlace personal para acceder a la
encuesta. Durante el periodo en el que las encuestas permanecieron activas, la Unitat
de Qualitat envié a los estudiantes varios correos recordatorios incluyendo su enlace
personal para acceder a la realizacién de la encuesta por si lo habian perdido. Ademas,
fueron también informados expresamente por el coordinador de segundo curso en su
aula habitual de clase, quien les recordé la importancia de la realizacion de las encuestas
para los procesos de seguimiento y acreditaciéon de la titulacion y les permitié la
realizacién voluntaria de las encuestas en su horario de clase. No obstante, los esfuerzos
realizados desde la coordinacion del grado no han conducido a un aumento significativo
en el nimero de encuestas recogidas dado que solo 24 estudiantes cumplimentaron las
encuestas de satisfaccién, dato que ha ido descendiendo desde el curso 2016-17 donde
se recogieron 49 encuestas. La baja participacion del alumnado de primero en las
encuestas de satisfaccion en el curso 2020-21 puede ser posiblemente ocasionada por
la necesidad de una docencia semipresencial o hibrida debido a la situacién sanitaria.
Esta circunstancia, no permitié tener en todos los grados a todo el estudiantado de
forma presencial en una Unica sesidon durante el periodo de realizacion de dichas
encuestas, y por tanto las tareas de concienciacion realizadas por los coordinadores de
2° curso fueron menos efectivas que en cursos anteriores.

Del estudiantado que ha respondido la encuesta, el 45.83% son mujeres frente
al 54.17% que representan los hombres.

Respecto a la modalidad de acceso a los estudios, del estudiantado encuestado,
destacamos que la PAU supone la principal via de acceso (87.50%).

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el andlisis destacar que todos los items han bajado ligeramente las puntuaciones

con respecto a las obtenidas en la anualidad anterior.
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Organizacion de la ensefanza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacion del curso. Unicamente el 8.33%
del estudiantado encuestado sefiala que ha habido incidencias, lo que se valora de modo
muy positivo especialmente si se tiene en cuenta la gran dificultad en la planificacion de
las clases y actividades presenciales del curso 2020-21 debido a la situacion
sociosanitaria tan excepcional provocada por la COVID-19. Las incidencias reportadas
se refieren a problemas de cambios de horario y docencia no impartida, lo cual esta CAT
consideraria preocupante si no fuera por el hecho de que solo dos estudiantes han
sefialada cada una de estas incidencias. En cualquier caso, las incidencias debieron
resolverse de forma satisfactoria porque la CAT no ha recibido ninguna queja ni de la
Secretaria de la Escuela, ni del buzén de quejas, ni del coordinador de primero ni del
delegado de primer curso.

La evaluacién de la informacién, previa a la incorporacién a los estudios, ha sido
valorada con un 2.92 (3.35 en el curso 19-20), por debajo de la media de la UV (3.35).
El estudiantado presenta un grado de satisfaccion medio-bajo con la informacion
recibida sobre las preinscripciones, becas, ... Se trata de un aspecto a estudiar, y desde
la Direccién de la ETSE-UV en el curso 2019-20 ya se puso en marcha la iniciativa “Sobre
Virtual” para la matricula en todos los grados de la ETSE, con la finalidad de facilitar el
proceso de automatricula. Se hara un seguimiento de la valoracidon de este proceso en

Cursos sucesivos para plantear acciones de mejora si fueran necesarias.

Orientacidon del estudiantado para facilitar su integracion

La puntuacion media del bloque, que ahora se ha reducido a un solo item sobre
las actividades de orientacién para facilitar la integracion académica, es de 3.22,
bajando ligeramente respecto al anterior curso académico (3.41) y de la media de la
Universitat (3.49).

En este bloque es importante analizar la orientacién e informacién previa al
acceso a la Universidad, por ello destacamos:

e EI 54.17% del cuerpo de estudiantes participaron en actividades para conocer
los centros, las titulaciones y los campus de la Universitat de Valéncia (visitas
guiadas, practicas en laboratorio, charlas, olimpiadas, concursos, etc.)

e EI 66.67% del personal encuestado sefiala que antes de entrar en la Universidad,
tuvieron acceso a las guias, publicaciones y paginas web sobre la oferta de las

titulaciones y el proceso de admision de la Universitat de Valéncia.
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e EI 15.79% sefiala que las acciones en las que ha participado le han influido en la
seleccion de la titulacion (Unicamente se han tenido en cuenta los que han

respondido afirmativamente a las preguntas anteriores)

Planificacion de la ensefianza

Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, el estudiantado encuestado
considera que el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado la planificacion
inicial y las actividades programadas en las guias docentes (3.46 frente a un 3.96 del
curso anterior). Estos resultados suponen un descenso con respecto a los obtenidos en
el curso anterior. Este descenso puede deberse a las modificaciones que se tuvieron que
hacer por la situacién sociosanitaria excepcional con respecto a las guias docentes. Se
trata de un item a seguir observando en un futuro para ver si es un descenso puntual.

Como cada curso, la Comisién Académica revisé las guias docentes, intentando
adecuarlas a los periodos lectivos y concienciando al profesorado de la utilidad que
tienen en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y constaté su adecuacion

para el desarrollo de las diferentes asignaturas.

Infraestructuras

La media de este bloque es de 3.37 (3.79 en el curso 19-20), estando
ligeramente por debajo de la media de la Universidad (3.49). El descenso originado en
el curso 19-20 y prorrogado durante el curso 2020-21 podria ser causado por la
situacion extraordinaria debida al COVID-19 y seria necesario observar la evolucion de
las encuestas en cursos sucesivos para determinar si se trata de una anomalia puntual
0 si por el contrario es necesario proponer una accidn de mejora adicional a las
propuestas.

La evaluaciéon del estudiantado de los espacios destinados a la docencia, aulas
de teoria-practica, de informatica y/o de audiovisuales, ha obtenido una puntuaciéon de
3.58, coincidiendo con la puntuacién media de la UV.

El item con puntuacién mas baja ha sido el referente a los espacios destinado al
trabajo y estudio en grupo que ha obtenido un 3.06. Aungue si bien es cierto que el
curso 20-21 no puede considerarse representativo por la situacidon sanitaria tan
excepcional, ocasionando restricciones de aforo, se hara un seguimiento de las
necesidades de los estudiantes para el trabajo colaborativo analizando las respuestas a
este item tras ampliar los espacios de la ETSE-UV para este fin con la apertura de un

aula “co-working”.
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Coordinacion

En este bloque la puntuacion media es 3.1. En particular, a la coordinacion en
asignaturas con mas de un profesor el estudiantado le ha concedido una puntuacion de
3.21 y en la coordinacion entre diversas asignaturas un 3.0. Este ultimo resultado es un
valor anormalmente bajo comparado con los Gltimos 4 cursos (3.71 en el curso 19-20).
En este caso, proponemos una accion de mejora mediante la cual la CAT, y con ello la
coordinacion del grado, realizard un seguimiento de este indicador para descartar que

se trate de un problema que requiera la toma de medidas correctoras concretas.

Desarrollo de la ensefianza

Este bloque, que es el que mas apartados incluye, ha tenido una valoraciéon de
3.31 (3.99 en el curso 19-20), estando en tres de los cinco items valorados por debajo
de la media de las titulaciones del UV. De esta manera, a la pregunta sobre el
cumplimiento de la asistencia del profesorado a las clases y actividades presenciales
previstas, el resultado es de 4.38 (por encima de la media de la UV, 4.26); asi mismo,
el referente al cumplimiento del horario publicamente establecido ha sido valorado con
un 4.25 (4.06 media de la UV).

Los otros tres apartados de este bloque tienen resultados anémalos respecto a
la evolucién de los dltimos seis cursos. El item que obtiene menor puntuacién es el
relativo a las metodologias docentes (2.43), seguido del cumplimento de la carga de
trabajo de 25 horas por crédito con un resultado de 2.62 y de la utilidad de los materiales
de estudio con un 2.83. Estos items han descendido de forma andémala en el colectivo
del alumnado de primer curso, situandose por debajo de la media de la UV y muy por
debajo de los resultados obtenidos en el curso 19-20 (3.46, 3.73 y 3.75,
respectivamente). Es verdad que, al realizar un cambio a un modelo hibrido de docencia
presencial y on-line, puede ser que estos items se vieran claramente afectados. Como
se ha comentado anteriormente, son resultados andmalos dado que dicho valor se ha
mantenido aproximadamente constante en los Ultimos seis cursos por lo que la accién
de mejora propuesta sera el seguimiento, des de la CAT, de estos indicadores para
descartar que se trata de un problema que requiera la toma de medidas correctores

concretas.
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Informacién publica

Este bloque tiene como Unico apartado una pregunta sobre la utilidad de la
informacioén de la pagina web, obteniéndose un resultado de 3.17, inferior al resultado
medio de las titulaciones de la UV (3.78) y al de la anualidad anterior (3.55).

La ETSE-UV trabaja de forma continua en la mejora de su web y la de sus
titulaciones para que la informacion que figure en ellas sea completa y esté actualizada.
La nueva estructura de la web propia del grado ofrece de forma sencilla toda la
informacion relacionada con la titulacién y esta especialmente disefiada para que los
estudiantes, actuales y futuros, accedan facilmente a los aspectos mas significativos de
la titulacién. En este sentido, se ha modificado la presentacion de contenidos en la web,
y la informacion referente a Aulas y Horarios, Calendario de Exdmenes, Précticas
Externas, Trabajo Fin de Grado, Movilidad, Biblioteca Virtual y Calidad, asi como el
acceso a Aula Virtual, al Servicio de Informacién Laboral de la ETSE-UV, al Programa de
Actividades Formativas Complementarias y al Buzdn de sugerencias, quejas Yy
felicitaciones, es directo a través de accesos directos desde la web del grado. Asimismo,
se ha incluido un breve resumen explicativo del plan de estudios e informacién sobre el

perfil de ingreso recomendado y las salidas profesionales.

General

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este bloque son
los mas importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiantado valora
globalmente el interés de la titulacion, la calidad del profesorado y la satisfaccion con el
titulo. Ademas de lo anterior, la recomendacién a otros compafieros y compaferas es
uno de los items clave para conocer el nivel de satisfacciéon del estudiante con la
titulacién que estan cursando.

La media de este bloque es de 3.07, estando todos los items por debajo de la
Universidad. Como se puede apreciar en la tabla siguiente todos los items ha empeorado
considerablemente y son andmalos respecto a los cursos anteriores. Un indicador
interesante y positivo es el hecho de que el estudiantado tenga interés por la titulacién,
obteniendo una puntuacién de 3.39.

Ademas de las posibles causas comentadas anteriormente de estos resultados
otra posible causa del empeoramiento de los resultados anémalos entre el colectivo del

estudiantado de primer curso se puede atribuir a la dinamica de trabajo del grupo
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encuestado, por debajo de la media de otros grupos como asi ha puesto de manifiesto

el profesorado de la titulacion.

Como accion de mejora propuesta en relacion con los resultados obtenidos sera

el seguimiento, des de la CAT, de estos indicadores para descartar que se trata de un

problema que requiera la toma de medidas correctores concretas.

Evaluacioén General de la titulaciéon

Curso Curso Curso Curso
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

Interés de la titulacion 4.38 4.29 4.12 3.39
Calidad del profesorado 3.94 3.74 3.75 3.04
Recomendacion de la
titulacion al grupo de 4.32 4.10 3.92 2.83
compaferos/as
Satisfacciéon con la titulacion 4.17 4.09 3.83 3.04

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

La planificacion de la ensefianza es adecuada.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulaciéon son adecuadas

adecuada.

El estudiantado de primero indica que la coordinacién entre el profesorado es

La informacién proporcionada por la web de la titulacidon es adecuada y util.

ACCION DE MEJORA

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

Mejorar la participaciéon en las

encuestas.

Curso 2021-22

CAT

Unitat de Qualitat
Direccion ETSE-UV

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

Mejorar la orientacion del

videos tutoriales en el proceso

matricula y preinscripcion.

estudiantado mediante jornadas o

de

Curso 2021-2022

Direccion ETSE-UV
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INFRAESTRUCTURAS

Adecuar un espacio de la ETSE-UV
para aula “co-working” con capacidad
para 40 estudiantes

aproximadamente.

Curso 2021-2022

Direcciéon ETSE-UV

DERROLLO DE LA ENSENANZA

Asegurar el cumplimiento de la carga

de trabajo de 25 horas por crédito.

Curso 2021-2022

Coordinadora de
titulacion
Coordinador/a de
curso

Profesorado

Aumentar la disponibilidad de la
bibliografia basica recomendada en
formato e-book y dar difusion a dichos

recursos.

Curso 2021-2022

Servicio de
Bibliotecas
Direccion ETSE-UV
CAT

Profesorado

INFORMACION PUBLICA

Mejora de la utilizada de la pagina
web de la titulacion:

- Fomentando la consulta del
alumnado para encontrar
respuesta a sus dudas.

- Incluir accesos rapidos a la
informacién mas interesante

para el estudiantado.

Curso 2021-2022

Direccion ETSE-UV
CAT

GENERAL

Monitorizar la evolucion de los
indicadores en los cursos sucesivos

para determinar si es necesario

Curso 2021-2022

Coordinadora de
titulacion

Coordinador/a de

implementar alguna mejora concreta curso
adicional. CAT
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta

de satisfaccion al estudiantado de tercer curso.

El titulo de Grado en Ingenieria Quimica se implanté en el curso 2010-11, por

ello actualmente hemos recogido informacion desde el curso 2012-13, aunque en este

informe nos vamos a centrar en los datos del curso 2020-21.

La encuesta consta de 24 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

Organizacion de la Ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y sobre la
informacién recibida en el proceso de matriculacion.

Planificacién de la Ensefianza, se hace referencia a si han sido de utilidad las
guias docentes y si se ha respetado la planificacién inicial y las actividades
programadas.

Programa formativo, hace referencia al andlisis de si las asignaturas que se han
cursado y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la titulacién.
Infraestructuras, se le solicita al estudiantado que valore el grado de adecuacién
de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y al estudio.
Coordinacién, se evalua la existencia de coordinacién entre las diferentes
asignaturas de la titulacion.

Desarrollo de la Ensefianza, es el bloque que mayor nimero de items tiene y
valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales utilizados.
Evaluacion, se incluye un item sobre si el nivel de exigencias de la evaluacién se
adecua a la docencia impartida.

Informacién Publica, se evalUa si el estudiantado considera si la informacion de
la web le es de utilidad.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién, como
interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta titulacion

otras personas y, por ultimo, satisfacciéon con la titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de

tipo Likert con cinco valores, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo

y la opcidén 5 como totalmente de acuerdo.
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La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el personal responsable de la
titulacion y se decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el
pase de la encuesta.

La Unitat de Qualitat activo las encuestas el 15 de septiembre. Las encuestas se
pasaron a través del Aula Virtual en el periodo comprendido entre el 15 de septiembre
y el 14 de octubre. La Unitat de Qualitat comunicé por correo electronico a la
responsable de la titulacion, Estela Lladosa Lopez, la activacion de las encuestas. Esta,
a su vez, hablé con el coordinador de cuarto curso, el profesor Ernesto Vercher
Montafiana, para que se facilitara a los estudiantes la realizacion de la encuesta en su
horario habitual de clase para aumentar la participacion de los estudiantes en la
realizaciéon de las encuestas.

El estudiantado recibié la informacién de la activacion de las encuestas por correo
electrénico desde la Unitat de Qualitat con un enlace personal para acceder a la
encuesta. Durante el periodo en el que las encuestas permanecieron activas, la Unitat
de Qualitat envié a los estudiantes varios correos recordatorios incluyendo su enlace
personal para acceder a la realizacién de la encuesta por si lo habian perdido. Ademas,
fueron también informados expresamente por el coordinador de cuarto curso en su aula
habitual de clase, quien les recordd la importancia de la realizacion de las encuestas
para los procesos de seguimiento y acreditacion de la titulacidon. Los profesores de dos
asignaturas obligatorias de cuarto curso, Benjamin Solsona y Ernesto Vercher,
facilitaron al estudiantado la realizacidon voluntaria de las encuestas en su horario de
clase. A pesar de los esfuerzos realizados durante este curso para concienciar a los
estudiantes de la importancia de la realizacién de las encuestas han permitido solo
recoger 25 encuestas, lo que significa que el 35.7 % de la poblacion encuestada ha
rellenado la encuesta de satisfaccion.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 40.0 % son mujeres frente
al 60.0 % que representan los hombres.

A continuacidon, vamos a ir analizando secuencialmente los bloques de la
encuesta, pero antes de realizar el analisis es importante destacar que la totalidad de
los bloques han sido valorados con una puntuacién superior a 3.5. Destacamos también
que las puntuaciones obtenidas en todos los aspectos revisados son superiores a la
media de la UV.

Organizacion de la ensefianza
Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles

incidencias que han podido existir en la organizacion del curso. Unicamente el 8.00%
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del estudiantado encuestado sefiala que ha habido incidencias, lo que se valora de modo
muy positivo especialmente si se tiene en cuenta la gran dificultad en la planificacion de
las clases y actividades presenciales del curso 2020-21 debido a la situacion
sociosanitaria tan excepcional provocada por la COVID-19. Las incidencias reportadas
se refieren a problemas de cambios de horario y docencia no impartida, lo cual esta CAT
consideraria preocupante si no fuera por el hecho de que solo dos estudiantes han
seflalada cada una de estas incidencias. En cualquier caso, las incidencias debieron
resolverse de forma satisfactoria porque la CAT no ha recibido ninguna queja ni de la
Secretaria de la Escuela, ni del buzén de quejas, ni del coordinador de primero ni del
delegado de primer curso.

La evaluacion de la informacion recibida ha sido valorada con un 3.33 (3.95 en
el curso 19-20) y se situa por encima de la media de todas las titulaciones de la UV
(3.06). El estudiantado presenta un grado de satisfaccién medio-alto con la informacién

recibida en el proceso de matriculacién, informacion de becas, ...

Planificacion de la ensefianza

Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, la media del bloque es de
3.96, resultado muy satisfactorio, mayor que el obtenido en el curso anterior (3.85) y
por encima a la media de todas las titulaciones de la UV (3.24). Asi, por ejemplo, los
estudiantes encuestados consideran que el profesorado de las diferentes asignaturas ha
respetado la planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes
(4.04, similar al curso anterior 4.05), reconociendo asi la utilidad de las guias en la
programaciéon y desarrollo de las asignaturas. También consideran que los
conocimientos y habilidades propuestos en las guias se han desarrollado segun lo
previsto (4.00 frente a 3.87 el curso anterior). El item en el que se hace referencia a si
se han repetido contenidos en las asignaturas cursadas hasta el momento de forma
innecesario ha obtenido una valoracion excelente (3.84 frente a 3.65 del curso anterior),
mejorando en un punto la media de la UV (2.84).

Como cada curso, la Comisidon Académica revisé las guias docentes, y constatd

su adecuacion para el desarrollo de las diferentes asignaturas.

Infraestructuras

La media de este bloque es de 3.52 (4.07 en el curso 19-20), estando por encima
de la media de la Universidad (3.15). La valoraciéon de los estudiantes de los espacios
destinados a la docencia, aulas de teoria-préactica, de informética y/o de audiovisuales

es muy satisfactoria, habiendo obtenido este item una puntuacion de 3.84, por encima
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de la media de la UV (3.25) y ligeramente inferior con la valoracion de la anualidad
anterior (4.22). El item valorado mas bajo en este bloque hace referencia a los espacios
destinados al trabajo (aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo), obteniendo
este apartado una puntuaciéon de 3.20, también por encima de la media de la UV (3.05)
e inferior a la del curso anterior (3.91).

Los resultados de este bloque son buenos y parte de ello se deben a las
magnificas instalaciones con que esta dotada la ETSE-UV. No obstante, en concordancia
con las acciones de mejora planteadas al grupo de interés del alumnado de primer curso,
se hara un seguimiento de las necesidades de los estudiantes para el trabajo
colaborativo (item con menor puntuacién) analizando las respuestas a este item tras

ampliar los espacios de la ETSE-UV para este fin con la apertura de un aula “co-working”.

Coordinacion

En este bloque la puntuacién media es 3.92. En particular, a la coordinacién en
asignaturas con mas de un profesor el estudiantado le ha concedido una puntuacién de
3.96 (4.09 en el anterior curso) y en la coordinacién entre diversas asignaturas un 3.88
(4.09 en el anterior curso). Se trata de unos resultados muy satisfactorios que mejoran
bastante las puntuaciones medias de la UV (3.21 y 3.06, respectivamente) y reflejan la
eficacia de la estructura de coordinacion horizontal y vertical en la cual se integran todos

los profesores del grado.

Desarrollo de la ensefianza

Este bloque, que es el que mas apartado incluye, ha tenido una valoraciéon de
3.81 (3.86 en el curso 19-20), estando en seis de los siete items valorados por encima
de la media de las titulaciones del UV. De esta manera, a la pregunta sobre el
cumplimiento de la asistencia del profesorado a las clases y actividades presenciales
previstas, el resultado es de 4.60 (4.14 media de la UV); las referentes a si las
metodologias favorecen adecuadamente la implicaciéon de los estudiantes y a si se
cumple el horario publicamente establecido, han sido valoradas con puntuaciones de
3.88 y 4.24, respectivamente (media de la UV de 2.96 y 3.94, respectivamente). Otros
dos apartados de este bloque tienen también un resultado muy correcto. La utilidad de
los materiales de estudio que ha obtenido una puntuacién de 3.76 (3.47 media de la
UV) y en la pregunta relativa a si se cumpla la carga de trabajo de 25 horas por crédito
el resultado es de 3.33 (2.93 media de la UV).

El item que obtiene menor puntuacioén es el relativo a las actividades académicas

complementarias (visitas, seminarios, charlas, ...), que ha sido valorado con un 2.83

E.RE2.2 20 de septiembre de 2022 Pagina 20 de 36



RE2 - PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION [ ’“ﬂ]
DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE Q _
INTERES Superior dEgvria

(3.00 en el curso 19-20). Es el Unico item con una puntuacion ligeramente inferior a 3,
donde casi un 30% de los encuestados da una valoracion negativa o muy negativa.
Probablemente, este resultado venga ocasionado como consecuencia de la situacion
sanitaria, que ha provocado que muchas de estas actividades complementarias se
redujeran o se vieran modificadas. Por tanto, no se considera oportuno tomar ninguna
accion de mejora, a pesar de que se vigilaran este item, por si fuera necesario ponerlas

en marcha en un futuro.

Evaluacion

El blogue de evaluacién ha obtenido una puntuacién media de 3.80, en la linea
de los cursos anteriores (3.78 en el curso 19-20 y 4.07 en curso 18-19) y claramente
superior a la media de la UV (3.08). Este bloque contiene dos apartados en los que se
valora la adecuacién de los sistemas de evaluacién a las metodologias de aprendizaje y
del nivel de exigencia de la evaluacién y el proceso formativo y que han sido muy bien
valorados por el estudiantado del grado con puntuaciones de 3.88 y 3.72,

respectivamente. La CAT considera que estos resultados como muy satisfactorios.

Informacién publica

Este bloque tiene como Unico apartado una pregunta sobre la utilidad de la
informacién de la pagina web, obteniéndose un resultado de 3.62, de nuevo superior al
resultado medio de las titulaciones de la UV (3.29) y ligeramente inferior al de la
anualidad anterior (3.86).

La ETSE-UV trabaja de forma continua en la mejora de su web y la de sus
titulaciones para que la informacién que figure en ellas sea completa y esté actualizada.
La nueva estructura de la web propia del grado ofrece de forma sencilla toda la
informacién relacionada con la titulacion y esta especialmente disefiada para que los
estudiantes, actuales y futuros, accedan facilmente a los aspectos mas significativos de
la titulaciéon. En este sentido, se ha modificado la presentacion de contenidos en la web,
y la informacién referente a Aulas y Horarios, Calendario de Examenes, Practicas
Externas, Trabajo Fin de Grado, Movilidad, Biblioteca Virtual y Calidad, asi como el
acceso a Aula Virtual, al Servicio de Informacién Laboral de la ETSE-UV, al Programa de
Actividades Formativas Complementarias y al Buzdn de sugerencias, quejas Yy
felicitaciones, es directo a través de accesos directos desde la web del grado. Asimismo,
se ha incluido un breve resumen explicativo del plan de estudios e informacion sobre el

perfil de ingreso recomendado y las salidas profesionales.
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General

A nuestro juicio, la informacidon que proporcionan los items de este bloque es la
mas importante para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiantado valora
globalmente el interés de la titulacion, la calidad del profesorado y la satisfaccion con el
titulo. Ademas de lo anterior, la recomendacion a otros/as compafieros/as es uno de los
items clave para conocer el nivel de satisfaccion del estudiantado con la titulacion que
esta cursando.

Los resultados de este bloque se situan en un nivel elevado de la escala. La media
de este bloque es 4.15, por encima de la media de la UV (3.52). El interés de la titulacion
para el estudiantado ha alcanzado una valoracién de 4.40 (4.30 en el curso 2019-20) y
la satisfaccion con la titulacion ha recibido una puntuacién de 4.08 (4.13 en el curso
2019-20). Un indicador interesante y positivo es el hecho de que el estudiantado
recomendarian esta titulacion a otros/as comparferos/as (4.12). Igualmente nos ha
parecido destacable el hecho de que el estudiantado valore positivamente la calidad del
profesorado implicado en el grado (4.00).

En la tabla siguiente se resume la evolucion de estos indicadores desde en los
ultimos cuatro cursos. Tal como se puede apreciar en la tabla, la valoracion de los
anteriores aspectos se ha mantenido constante y en valora muy satisfactorios con

respecto al curso anterior.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2017718 201872019 | 201972020 | 202072021
Interés de la titulaciéon 3.87 4.53 4.30 4.40
Calidad del profesorado 3.73 4.16 4.04 4.00
Recomendacion de la
3.52 4.26 4.00 4.12
titulacién a otras personas
Satisfaccion con la titulaciéon 3.70 4.37 4.13 4.08

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

La planificacion de la ensefianza es adecuada

La estructura de coordinacion es adecuada

El estudiantado esta satisfecho con la titulacion

E.RE2.2

20 de septiembre de 2022

Pagina 22 de 36



RE2 - PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION
DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

(6%)

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

El alumnado de tercero recomendaria la titulacion a otras personas

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulaciéon son adecuadas

La percepcion general del estudiantado sobre la titulacion es positiva.

ACCION DE MEJORA

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

Unitat de Qualitat

Mejorar la participaciéon en las Direcciobn ETSE-
Curso 2021-22
encuestas. uv
CAT
INFRAESTRUCTURAS

Adecuar un espacio de la ETSE-UV para
aula “co-working” con capacidad para

40 estudiantes aproximadamente.

Curso 2021-2022

Direccion ETSE-
uv

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Vigilar y analizar la organizacion de las
actividades complementarias, para ver
si el descenso en la valoracion se debe
a la situacion sanitaria por la COVID-19

O es algo recurrente.

Curso 2021-2022

CAT
Coordinacién

Titulaciéon
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que
imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El
procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electrénico a todo el
profesorado implicado y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en cinco bloques:

1. Programa formativo, en el que sefializa la adecuacion del plan de estudios con
los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacién.

2. Organizacion de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer la
satisfaccion del profesorado con la organizacién de la titulacion, la planificacién
de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacién- comunicacién
entre los diferentes implicados e implicadas.

3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccién del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la
titulacion, asi como la adecuacion de los fondos bibliogréaficos.

4. Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias docentes
utilizadas y el grado de adecuacién de estas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los estudiantes
con los estudios.

6. Global. Es un bloque de preguntas abiertas, dénde el profesorado puede sefalar

los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar los datos del curso 2020-21, presentando a continuacion el
informe de andlisis de los datos elaborado por la Comisién Académica de Titulo.

Se ha obtenido evaluacion de la titulacion de 46 profesores/as, de los cuales el
61% esta vinculado a categorias de profesorado permanente que imparten
mayoritariamente docente tedérico-practica.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones y recursos,

desarrollo de la ensefianza y alumnado.
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Programa formativo

La calificacion media del bloque es 4.35 (4.58 en el curso 2019-20). La valoracion
de todos los subapartados de este bloque se encuentra claramente por encima de la
puntuacion media de la UV. En términos generales el profesorado encuestado valora
positivamente el programa formativo; en particular se han valorado los objetivos del
grado y del perfil de egreso como adecuados, interesantes y actualizados (4.36 frente
a 4.72 en el curso 2019-2020; 4.04 media de la UV). En el mismo sentido valora muy
positivamente tanto la ordenacion temporal de las materias, lo que evita duplicidades
(4.33 frente a 4.61 en el curso 2019-20; 3.80 media de la UV), como la proporcién
entre teoria y préactica (4.44 frente a 4.53 en el curso 2019-20; 3.95 media de la UV).
Para finalizar el analisis de este bloque, cabe indicar que el profesorado valora con un
4.14 (4.33 en el curso 2019-20; 3.91 media de la UV) la delimitacién del perfil de ingreso
y su adaptacion a los objetivos del grado; y con un 4.50 (4.71 en el curso 2019-20;
4.07 media UV) la coherencia entre los objetivos especificos y competencias de cada
asignatura y los objetivos generales y el perfil que se desea conseguir. La evolucion de
todos los indicadores del bloque del programa formativo se ha mantenido en valores

muy satisfactorias respecto los ultimos desde la implantacion del grado.

Organizacion de la ensefianza

Los resultados de este bloque obtienen una puntuacién media de 4.41, con todos
los apartados con valoracién mayor a 4.00, y todos ellos por encima de la media de la
UV. Cabe destacar que segun el profesorado implicado en la docencia de esta titulacién
la organizacion del grado es adecuada (4.47 frente a 4.71 en el curso 2019-20; 3.93
media UV). El respeto a la programacion inicial de las actividades programadas obtiene
también un resultado excelente (4.73 frente a 4.74 en el curso 2019-20; 4.26 media
UV). El apartado sobre los mecanismos de difusion e informaciéon del grado cuentan con
una valoracion también muy satisfactoria (4.43 frente a 4.59 en el curso 2019-20; 4.16
media UV). Este colectivo considera eficaces los mecanismos de coordinacién entre los
diferentes profesores del grado (4.48 frente a 4.51 en el curso 2019-20; 3.87 media
UV), entre la teoria y la practica de las materias (4.59 frente a 4.67 en el curso 2019-
20; 4.18 media UV) y entre las entre diferentes departamentos (4.30 frente a 4.24 en
el curso 2019-20; 3.58 media UV), siendo el aspecto peor valorado la coordinaciéon
existente entre diferentes materias del grado, que pese a todo ha recibido una
puntuacion de 4.09 (4.46 en el curso 2019-20; 3.68 media UV). La eficacia de la
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estructura de coordinacion del grado ha sido valorada también de forma muy

satisfactoria por el colectivo de estudiantes.

Instalaciones y recursos

En este bloque el resultado tiene una media de 4.49, con valores muy altos y
significativamente superiores (mas de medio punto) a la media de la UV en dos de los
tres apartados. El profesorado valora de forma excelentes las aulas (4.42) y los
laboratorios (4.66). La valoracion de la biblioteca, a pesar de que es muy adecuada
(4.38), es el item con la puntuacion mas baja. Los manuales fisicos de referencia de las
asignaturas de las titulaciones de la ETSE-UV se encuentran en la biblioteca centralizada
Eduard Bosca, en el campus de Burjassot-Paterna, situado a 800 m del edificio de la
ETSE-UV. No obstante, en la ETSE-UV existe una sala de lectura con muy buena dotacién
de espacio de trabajo en la que los estudiantes tienen acceso a bibliografia en formato
electrénico. A la que también pueden acceder a su consulta desde casa a través de
conexién VPN. Desde la CAT se ha potenciado la adquisicién de bibliografia electréonica
y se va a continuar en la linea de aumentar la dotacion de fondos bibliograficos en
formato electrénico. Ademas, el servicio de biblioteca ha ampliado las condiciones del
servicio de préstamos, para facilitar la consulta de manuales de referencia en formato
papel. Las acciones desarrolladas han propiciado la evolucién francamente favorable de
la valoracion de la adecuacion de la cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién

de la biblioteca y los fondos documentales a las necesidades del grado.

Desarrollo de la ensefianza

El resultado de este bloque tiene una media de 3.99, valor ligeramente inferior
al del curso anterior (4.27) y superior a la media de la UV (3.86). Han sido muy bien
valorados la adecuacién entre el contenido del programa previsto y el tiempo de que se
dispone para su desarrollo (4.30) y entre los procedimientos de evaluacion y la
valoracion del nivel de adquisicion de competencias (4.37). Ambos apartados estan
valorados por encima de la media de la UV (4.00 y 3.97, respectivamente).

El aspecto peor valorado, pero con una nota correcta de 3.28, es el referente a
si el profesorado considera que el alumnado tiene el nivel necesario para seguir los
contenidos de las materias. Esta percepciéon del escaso nivel de los estudiantes se viene
repitiendo desde el primer curso de implantacion del grado. La parte positiva es que el
ha evolucionado positivamente desde la implantacion del grado, aunque es inferior a la
media de la UV (3.62). El nUmero de estudiantes que han solicitado cursar el Grado en

Ingenieria Quimica de la UV en primera opciéon, asi como la nota de acceso ha ido
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aumentando desde la implantacion del grado, lo que podria explicar la evolucién
favorable de este indicador. No obstante, esta CAT es consciente del problema: muchos
estudiantes llegan con una formaciéon deficiente en matematicas, quimica y fisica. Por
ello, desde la puesta en marcha del titulo se han ofrecido asignaturas de refuerzo en
matematicas, fisica y quimica durante el primer curso. Por desgracia, al ser la matricula
voluntaria, ésta siempre ha sido baja. A pesar de ello, es interesante observar que, en
el posterior apartado dedicado al alumnado, se valora con un 3.83 que el estudiantado
acaba consiguiendo los objetivos definidos en el grado, lo que pone de manifiesto que
los estudiantes son capaces de superar sus carencias formativas béasicas si estan

motivados con los estudios que cursan.

Alumnado

Este bloque tiene una valoracién de 3.75, estando por ligeramente por debajo de
la media de la UV (3.83). Los profesores consideran que los estudiantes acuden
regularmente a clase y a las actividades organizadas (3.59; 3.98 en el curso 2019-20),
consiguen los objetivos definidos en el perfil de egreso (3.83; 4.26 en el curso 2019-
20), estan motivados (3.64; 3.96 en el curso 2019-20), y que el grado satisface sus
expectativas (3.95; 4.15 en el curso 2019-20), en consonancia con el grado de

satisfaccion general manifestado en las encuestas del estudiantado de tercero (4.08).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El programa formativo es adecuado a los objetivos que se pretende conseguir.

La organizacion de la titulacion, la planificacion de la ensefianza y los mecanismos
de coordinacion entre el profesorado de una misma asignatura y el profesorado de

las diferentes asignaturas del grado son muy adecuados.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulacion son muy

satisfactorias.

Las metodologias docentes son adecuadas para alcanzar los objetivos formativos

del grado.

Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamente el nivel de adquisicion

de competencias.

Los estudiantes participan activamente en las actividades de docencia presencial y

consiguen los objetivos definidos en el grado.
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ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
INSTALACIONES Y RECURSOS
Aumentar la disponibilidad de la
bibliografia basica recomendada en Curso 2021-22 CAT

Profesorado

formato e-book.
ALUMNADO
Continuar con las acciones Direccion ETSE-UV
destinadas a la difusion del grado y Curso 2021-22 CAT
la captacion de estudiantes. Profesorado
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en esta
anualidad hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal
de administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica o
los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos concretos
como la informacién de la que dispone para el desarrollo de su trabajo, la
atencién que se presta al estudiantado y la adecuaci6bn o coherencia en la

implantacion de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con cinco valores, considerando la opcidon 1 como totalmente en desacuerdo
y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el personal administrador de los
centros para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo
de este cuestionario, dada su importancia para la toma de decisiones sobre el
funcionamiento de la gestiéon administrativa del centro y consecuentemente de la
titulacion.

Del personal de administracién y servicios que ha respondido la encuesta el

55.56% trabajan en los departamentos y el 44.44% con personal de la secretaria del
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centro. Hay que indicar que, en este curso, 2020-21, solo se han realizado 9 encuestas
de 39 pertenecientes a dicho colectivo.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que la mayoria de los items siguen la media
de la universidad obteniendo una puntuacién media de 3.4

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 3.70, destacando
el item sobre si la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para
las tareas encomendadas en relacion con el puesto laboral se ajustan a las necesidades,
obteniendo una media de 4.00.

En el bloque que hace referencia a la Comunicacidon se obtiene una media de
3.50, destacando el item sobre la comunicacion con el estudiantado del titulo es
adecuada con un 3.44 y la comunicaciéon con otras unidades de organizacién que
trabajan en la misma area de actividad es fluida que tiene una puntuaciéon de 3.56.

El apartado de la encuesta que evalla las Instalaciones ha obtenido una media
de 3.3 estando ligeramente por debajo de la media de la universidad (3.69). En este
bloque destaca el item sobre las infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o
centro dénde se desarrolla el trabajo son adecuados obteniendo una puntuaciéon de 3.78.
El caso opuesto, el item peor valorado es el que evalua las herramientas informéaticas
para gestionar los procesos derivados de las titulaciones (2.75). Desde la ETSE-UV, las
CATs y los departamentos se lleva intentando hablar con el Servicio de Informética y
rectorado para que se mejoren las herramientas con el fin de tener herramientas que
traten de unificar tareas, con el fin de ser mas eficientes en todos los procesos
administrativos. La pandemia de la COVID-19 ha sido un evento clave para la
transformacion digital y en el curso 2020-21 se han incluido nuevas herramientas y
procesos digitales para la mejora de la gestion académica. Esta transformacioén digital
no ha terminado, pero se espera que entre el curso 2021-22 y 2022-23, la UV sea una
universidad totalmente digital.

El préximo bloque de la encuesta Unicamente lo completan las personas que
trabajan en Aulas de Informatica o en los Laboratorios del centro donde se
imparte la titulacién, solo ha sido respondido por una persona, con una mala valoracién
y puede considerarse un dato estadisticamente no significativo, no obstante, se hara un
seguimiento en cursos posteriores.

En relacion con la atencién a las Sugerencias y Reclamaciones, se ha
obtenido una media de 2.88, estando los dos items por debajo de la media de la
Universidad. El item peor valorado es la adecuacion del sistema para dar respuesta a

las sugerencias y reclamaciones (2.78). Respecto a este item, el curso 2019-20
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(encuestas bianuales) es la primera vez que obtiene esta puntuacion, esto podria
indicarnos que se trata de un evento puntual y que posiblemente podria deberse al
periodo de confinamiento, donde hubo momentos donde era dificil poder respuestas a
las sugerencias y reclamaciones de manera correcta, ya que muchas veces no se conocia
el siguiente paso a seguir. Desde la CAT y la direccion de la ETSE-UV se estudiara este
item con la finalidad de estudiar si es un evento puntual o si debe realizar alguna accion
para mejorar los procedimientos de atencién a las sugerencias y reclamaciones. El otro
item donde se trata la adecuada respuesta obtenida si se ha planteado alguna
sugerencia, que tiene una media de 3.00.

Por ultimo, el bloque denominado General y desde nuestro punto de vista el
mas importante, tiene una media de 3.68, destacando con una puntuacién de 4 la
organizacién de las titulaciones y la adecuacién y coherencia del desarrollo de las
titulaciones.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacién suficiente para las tareas que desarrollan 3.33
Adecuada atencion al estudiantado que acude a los puntos de

informacién del centro 3.62
Satisfaccion con la organizacién del titulo 4.00
Adecuacioén y coherencia en la implantaciéon de la titulacion 4.00

Por ultimo, queremos destacar que la Comisién Académica de Titulo ha estudiado
los resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles destacables,
aunque se quieren desarrollar mejoras en:

- La informacién que el personal de administracion y servicio tiene de las
titulaciones de grado para el desarrolla de las tareas de gestidon y administracion.

- La adecuaciéon del sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y
reclamaciones.

- Mejorar la participacion en las encuestas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL EGRESADO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de

satisfaccion al personal egresado de la titulaciéon cuando desarrollan el depdésito del titulo.

La encuesta consta de 46 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos

en los siguientes bloques:

1.

Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la titulacion ha
tenido una estructura coherente, una adecuada combinaciéon de los conocimientos
tedricos y practicos y, por dltimo, si las competencias desarrolladas capacitan para el
ejercicio profesional.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado, este bloque esta
relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfacciéon con las metodologias e
informacidn recibida durante la realizaciéon de la titulacion.

Practicas Externas, se evalla la coordinacién, organizacion y satisfacciéon durante la
realizaciéon de las préacticas realizadas.

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras, informa
del nivel académico, la atencién recibida, la realizacién y satisfaccion durante la estancia
del estudiantado.

Trabajo Fin de Grado, se solicita al estudiantado que valore los objetivos y criterios sobre
la organizacién y evaluacion del Trabajo.

Expectativas y Ocupacion, donde se analizara si la titulacién cursada permite el acceso
al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién como; calidad
del profesorado, satisfaccidon con las instalaciones e infraestructuras, satisfaccion de la

experiencia vivida y, por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert

con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como

totalmente de acuerdo.

Del estudiantado que ha respondido la encuesta, el 25% son mujeres frente al 75% que

representan los hombres.

Respecto a la pregunta si la titulacion cursada fue su primera opcién, se ha obtenido un

77.78% que han respondido si lo fue, frente a un 22.22% que no. En relacién con la situacion

habitual durante los estudios, se obtiene un 88.89% que estaban a tiempo completo, frente a

un 11.11% que estaban a tiempo parcial. Del estudiantado encuestado un 100% piensa en
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realizar otros estudios, y de éstos un 100% selecciona que el tipo de estudios es Master; el
motivo principal es un 87.5% por Especializacion u otros motivos con un 12.5%.
Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar
el analisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones positivas, obteniendo en
la mayoria de los items puntuaciones superiores a la media de la UV, aunque debemos indicar

que el numero de egresados que han contestado a la encuesta es bajo (9 encuestas).

Proceso de Formacién / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y ha obtenido una media de 3.19. Los egresados
consideran que la estructura del plan de estudios es coherente y la distribucién temporal
adecuada (3.33) y que las competencias desarrolladas en esta titulacién capacitan
adecuadamente para el ejercicio profesional (3.12). El item peor valorado en este bloque es el
relativo a si se combinan adecuadamente los conocimientos tedéricos y practicos (3.11). Todas
las puntuaciones han disminuido ligeramente con respecto al curso 2019-20 pero son superiores

a la media de la UV.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios

Este bloque se ha obtenido una media de 3.54. Los egresados declaran que han
adquirido los conocimientos tedricos y practicos de su campo de estudio (3.67; MECES 1),
saben aplicar estos conocimientos en el &mbito profesional de sus estudios (3.00; MECES 2),
tienen una capacidad adecuada para recopilar e interpretar datos e informacién en su campo
de estudio (3.89; MECES 3) y resolver problemas en situaciones complejas (3.56; MECES 4),
saben comunicarse de manera clara y precisa (3.33; MECES 5) y son capaces de identificar sus
necesidades formativas y organizar de forma adecuada su aprendizaje (3.78; MECES 6).

Consideramos que estos resultados de satisfaccion de los egresados son buenos
mostrando que se sienten capacitados para el ejercicio profesional, aunque viendo el histérico
de los datos se puede observar que dudan de su aptitud practica para aplicar sus conocimientos
en el ambito profesional, percepcidén que por otro lado esta muy justificada en los titulados que
acaban de finalizar sus estudios y que practicamente ain no han podido contrastar sus

capacidades en ambientes laborales.

Desarrollo de la Ensefanza

La media de este bloque es de 3.28. El item mejor valorado ha sido el relativo a que el
contenido de las guias docentes se ha desarrollado segun lo planificado (4.44). Destaca también
en este bloque la valoracién positiva de la adecuacion de las metodologias docentes utilizadas
y la adecuacion del proceso de evaluacion a las competencias de la titulacion y el perfil de
egreso (3.44 y 3.67, respectivamente). Los aspectos peores valorados son los relacionados con

E.RE2.2 20 de septiembre de 2022 Pagina 33 de 36



RE2 - PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION [ ’aa]
DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE Q _
INTERES Superior dEpiaris

la orientacion y asesoramiento durante los estudios y la utilidad de la informacion publicada en
laweb (2.38 y 2.67, respectivamente). Por lo que respecta a la orientacion académica se tratara
de intensificar la labor con una accidon de mejora con nuevas iniciativas para tratar de mejorar
estas valoraciones, ademas de mantener las vigentes. Referente a informacion publicada en
web, en el curso 2019-20 y 2020-21 se ha estado trabajando en la mejora de su web y la de
sus titulaciones para que la informacién que figure en ellas sea completa y esté actualizada. La
nueva estructura de la web propia del grado ofrece de forma sencilla toda la informacion
relacionada con la titulacion y esta especialmente disefiada para que los estudiantes, actuales
y futuros, accedan facilmente a los aspectos mas significativos de la titulacion. En este sentido,
se ha modificado la presentacion de contenidos en la web, y la informacién referente a Aulas y
Horarios, Calendario de Examenes, Préacticas Externas, Trabajo Fin de Grado, Movilidad,
Biblioteca Virtual y Calidad, asi como el acceso a Aula Virtual, al Servicio de Informacion Laboral
de la ETSE-UV, al Programa de Actividades Formativas Complementarias y al Buzdén de
sugerencias, quejas y felicitaciones, es directo a través de accesos directos desde la web del

grado.

Practicas Externas

Todos los encuestados que han respondido la encuesta han realizado préacticas externas
durante los estudios de grado (es una asignatura obligatoria) y han valorado muy
satisfactoriamente las practicas, con una nota media en el bloque de 3.91. Los egresados
consideran que las practicas han ayudado a mejorar su formacion (3.67) y las practicas
externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de la titulaciéon (3.56). También han
manifestado un grado de satisfaccidon elevado con la persona que tutoriza académicamente
(4.78), el/la responsable de las tutorias en la empresa o institucion (4.33) y con las practicas

externas realizadas (4.11).

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

Del estudiantado que ha respondido la encuesta solo uno ha participado en un programa
de movilidad. Por lo que no hay datos estadisticos al respecto.

Desde el grado se esta promoviendo entre los y las estudiantes los beneficios de
participar en los programas de movilidad, mediante una accidon de mejora en desarrollo que se

seguira practicando en los cursos sucesivos.

Trabajo Fin de Grado

El bloque relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Grado (TFG) ha obtenido una
media de 4.16. La puntuaciéon mas alta ha sido de 4.44 en el item relativo al grado de
satisfaccion con el TFG desarrollado. En opinidn de los encuestados los objetivos del TFG estan
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adecuadamente clarificados desde el comienzo de su desarrollo (3.89), los requisitos y criterios
de evaluacion del trabajo son adecuados y se publican con antelaciéon (4.33) y hay una
coincidencia mas que razonable entre la calificacion otorgada al TFG y los requisitos establecidos
(4.43). Asimismo, los egresados han manifestado un grado de satisfaccion notable con su

tutor/a del TFG (3.67).

Expectativas y Ocupacion

De los estudiantes que han respondido a la encuesta el 22.22% trabajan durante la
realizacion del grado.

Los egresados han valorado con un 3.11 la correspondencia entre la preparacion
conseguida y la consecucién del tipo de trabajo para el cual se han preparado, y con un 3.00 la
correspondencia entre las condiciones actuales del mercado laboral y su empleabilidad, lo que
indica que valoran de forma razonablemente adecuada tanto la formacién académica recibida
como la situacidon del mercado laboral para su inserciéon y desarrollo profesional. Los valores

obtenidos son muy similares a la media de la UV (3.11 y 3.29, respectivamente).

Global

La media de este bloque es de 4.00. Los encuestados valoran muy positivamente la
calidad del profesorado de la titulacion (4.00), encuentran muy satisfactorias las instalaciones
e infraestructuras de la UV (4.11), consideran muy satisfactoria la experiencia vivida tanto
académica como extraacadémica (4.22) y, por dltimo, declaran estar muy de acuerdo en

recomendar la titulacion (3.67).

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso

201772018 | 2018/2019 | 201972020 | 202072021
Calidad del profesorado 3.93 3.86 3.78 4.00
Satisfaccion con las
instalaciones e 4.07 4.25 3.78 4.11
infraestructuras
Satisfaccion con la
experiencia vivida, tanto
académica como 3.92 3.88 3.44 4.22
extraacadémica en la
Universitat de Valéncia
Recomendarias la titulacion 3.92 4.12 3.67 3.67

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de mejora

que detectamos del andlisis de los datos.

E.RE2.2

20 de septiembre de 2022

Pagina 35 de 36




RE2 - PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION
DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

(4

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

PUNTOS FUERTES

La titulaciéon tiene una estructura coherente, combina adecuadamente los conocimientos

tedricos y practicos y las competencias desarrolladas capacitan para el ejercicio de la

profesion.

Se han adquirido las competencias establecidas en el Plan de Estudios de la titulacion.

Se han adquirido las competencias establecidas en el MECES.

Los contenidos de las guias docentes se han desarrollado como se habia planificado y las

metodologias y el sistema de evaluacion se adeclan a las competencias de la titulacion.

Las practicas externas estan bien organizadas y gestionadas, son coherentes con el perfil

profesional de la titulacidon y contribuyen a mejorar la formacion del estudiantado.

Los objetivos, requisitos y criterios de evaluacion del TFG son claros y la calificacion se adecua

a los requisitos establecidos.

La calidad del profesorado y de las instalaciones e infraestructuras es excelente.

ACCION DE MEJORA

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

Mejorar la participacion de

egresados en las encuestas.

Curso 2021-22

Unitat de Qualitat
Direccion ETSE-UV
CAT

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Mejorar la informacién sobre las
salidas profesionales relacionadas
con la titulacion, asi como la
orientacién y asesoramiento del

estudiantado.

Curso 2021-22

Direccion ETSE-UV
CAT

Coordinadores
Profesorado
UV-Empleo

Colegios profesionales

Mejora de la utilizada de la pagina

web de la titulacion/escuela

Curso 2021-2022

Direccion ETSE-UV
CAT

ESTANCIA DE MOVILIDAD

Continuar fomentando la

participacién en programas de

Curso 2021-2022

Vicerrectorado de
Internacionalizacién y
Multilingtiismo

CAT

movilidad. Coordinadora de Movilidad del
Centro
Coordinadora de la Titulaciéon
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