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VN IVE [\KSIT[\T DE LOS GRUPOS DE INTERES
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Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la que incluiremos las
acciones de mejora que se establecieron a partir de los resultados de las encuestas, el curso anterior y la situacion en la que se encuentra

su desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Encuesta-GRUPO DE
Curso Fecha de

., INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable N Grado de Consecucion
deteccion e finalizacion

ACCION DE MEJORA 1
2013-2014 Estudiantes 1. Desarrollo de una aplicacién Aumento notable del
para facilitar el acceso a la nimero de encuestas
realizacion de las encuestas a recogidas. Valoracién
través de dispositivos significativa de los
) Lo mdviles. ) indicadores de evolucién del
Mejorar los indices de N o Unidad de . i
L, 2. Campafia para concienciar a . Las acciones 2 | titulo y de los resultados de
participacion de los y las Calidad
los estudiantes de la importancia a 3 se han las encuestas de
estudiantes en las i ALTA CAT 2013 i
. ., de la realizacion de las . desarrollado satisfaccion. Se han
encuestas de satisfaccion Coordinadores
., encuestas para el anualmente desarrollado las
y de evaluacion docente. o ., Profesorado ) )
seguimiento y evaluacién de la acciones de mejora, pero
calidad de la titulacién. son acciones que se deben
3. Realizacion de las encuestas repetir anualmente.
en el horario habitual de clase
facilitada por los coordinadores
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Encuesta-GRUPO DE
Curso , Fecha de ;
INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Grado de Consecucion

deteccion finalizacion

de curso y el profesorado de las
asignaturas.

ACCION DE MEJORA 2

2013-2014 Estudiantes 1. Revisidn de la propuesta de Evolucién favorable en las

y siguientes Actividades de Formacion encuestas de satisfaccién de
Complementaria. los estudiantes de la
2. Planteamiento de alternativas valoracién
para su dinamizacién. de la contribucién de las
3. Programacion en los horarios actividades académicas
del curso 2016-2017 de 8 complementarias a la
sesiones (4 por cuatrimestre) en formacion.

los seis grados de la

ETSE-UV para el desarrollo de
Mejorar las actividades A
actividades académicas

académicas . Equipo directivo Curso Acciones
. B complementarias.
complementarias asi ., o ALTA CAT 2016- desarrolladas
4. Programacion de actividades
como su visibilidad y Profesorado 2017 anualmente

Utilidad. de caracter transversal (Cultura
de calidad, Técnicas para el
control del stress,

Ingenieria para el bien comun...)
y otras especialmente dirigidas a
los estudiantes de un grado en
particular (El

dia de las Ingenierias de
Telecomunicacidén, por ejemplo).
5. Informacién a los estudiantes

de la actividad a desarrollar
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Encuesta-GRUPO DE
Curso , Fecha de ;
INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Grado de Consecucion

deteccion finalizacion

tanto por correo electrénico
como personalmente en

las aulas. Publicacion de la
informacién en la web del grado
y de la ETSE-UV. En algunos
casos alguna asignatura

se ha convertido en coémplice de
la actividad programada para
mejorar la participacion de los
estudiantes.

ACCION DE MEJORA 3

2014-15y Estudiantes de tercer 1. Andlisis de los contenidos de Evolucién favorable en las
2015-16 curso. las asignaturas para establecer encuestas de satisfacciéon de
las asignaturas entre las que los estudiantes del item
pueden existir relativo a la repeticion
solapamientos de contenidos. innecesaria de contenidos en
2. Reunidn con los estudiantes las diferentes asignaturas.
para conocer en qué aspectos Representantes
detectan la existencia de Estudiantes Acciones
Evitar el solapamiento de Junio
. solapamientos. MEDIA Profesorado desarrolladas
contenidos. i 2016
3. Maodificacion, en su caso, de Coordinadores anualmente
las guias docentes. CAT

4. Revision de las guias
docentes por los coordinadores
de curso y la coordinador de
titulacion.

5. Aprobacidn de las guias

docentes por la CAT
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Encuesta-GRUPO DE

Curso .
INTERES

Fecha de

., Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable . Grado de Consecucion
deteccion finalizacion

ACCION DE MEJORA 4
2013-2014 Profesorado En el curso 2019-2020 ha
y siguientes aumentado el nimero de
solicitudes de preinscripcion,
» y se ha mantenido el
1. Colaboracidn con la
N . porcentaje de estudiantes
ensefianza Secundaria
. . ., que han pedido cursar el
(Presentacion de la titulacion en i
Grado en Ingenieria
los centros de Secundaria, L,
i Electrénica de
realizacion de los Talleres de o,
i , Telecomunicacion de la UV
Continuar con las Secundaria, participacién en el Direccién ETSE- ., . .,
) . . Accién en primera opcion sobre las
acciones destinadas a la Programa Coneixer, el Programa uv Enero
o . o ALTA desarrollada plazas ofertadas. Ha
difusion del grado y la Ciéncia-Ara y Expociéncia) CAT 2014
» ) ) ., anualmente aumentado la tasa de
captacion de estudiantes para mejorar la proyeccion de la Profesorado . i
matriculacion y en los
ETSE-UV en el entorno social, i
ultimos 2 cursos se ha
dar a conocer los estudios de . .
percibido un incremento en
GIET en la ETSEUV y fomentar la
, , la nota de acceso a la
vocacion por la tecnologia y las . .,
) o titulacién (aumento
ingenierias. .
progresivo de los
indicadores mencionados
desde el primer curso de
implantacion del grado).
ACCION DE MEJORA 5
2014-15y Profesorado A tar | 1. Revisién por parte del Servicio de Las acciones 1 Ha aumentado la
umentar la
2015-16 . o profesorado de la bibliografia bibliotecas Mayo a3se disponibilidad de fondos
disponibilidad de la i MEDIA i i
o L basica recomendada para el Direcciéon ETSE- 2016 desarrollan bibliograficos en formato
bibliografia basica i i
seguimiento de las asignaturas. uv anualmente electronico. Evolucion
RE2 5
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Encuesta-GRUPO DE
Curso Fecha de

deteccién INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable T Grado de Consecucion
2. Solicitud a la CAT de | caT | | favorable en las encuestas
e-book. manuales de referencia en Profesorado de satisfaccion de los
formato electrdnico. profesores del item relativo
3. Adquisicion de manuales de a la adecuacién de la
referencia en formato cantidad, calidad
electrénico. y accesibilidad de la
4. Campafia de informacién por informacién de la biblioteca
medio de carteles para dar a y los fondos documentales a
conocer los recursos existentes y las necesidades del grado.

la forma de acceder

a ellos.

5. Puesta en marcha de la
Biblioteca Virtual de la ETSE-UV,
que consiste en un buscador
especifico de los manuales

en formato electrdnico de las
asignaturas de los titulos
impartidos en la ETSE-UV.

6. Adaptacién de la web
especifica del grado para facilitar
el acceso a la consulta de la
bibliografia en formato
electrénico (banner de acceso

directo).
ACCION DE MEJORA 6
2014-15y Profesorado Continuar con la difusion 1. Informacién a los estudiantes CAT Septiem | Accién Evolucién favorable en las
2015-16 de los recursos de la de las infraestructuras de la ALTA Coordinador de bre desarrollada encuestas de satisfacciéon de
biblioteca del campus ETSE-UV y de los recursos del ler curso 2016 anualmente los profesores del item
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DGVALENCIA

Encuesta-GRUPO DE
INTERES

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

campus de Burjassot-Paterna
con los que se cuenta para el
desarrollo del titulo desde la
asignatura de incorporacion
Ingenieria,

Sociedad y Universidad.

Prioridad

Responsable

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION

DE LOS GRUPOS DE INTERES

Fecha de

finalizacion

Grado de Consecucion

relativo a la adecuacion de
la cantidad, calidad y
accesibilidad de la
informacién de la biblioteca
y los fondos documentales a
las necesidades del grado.

ACCION DE MEJORA 7

2014-15y
2015-16

Egresados

Motivar a los estudiantes
para que participen en el
programa de movilidad.

1. Mayor informacién a los
estudiantes de los ultimos
cursos para que participen en
los programas de movilidad,
haciendo hincapié en su
importancia para su formacion.
2. Instar a los estudiantes de los
primeros cursos para que
estudien idiomas para poder
participar en los programas

de movilidad, dada la
importancia que tienen para su
futura insercion laboral.

3. Clarificar a los estudiantes los
reconocimientos de las
asignaturas (contrato de
estudios).

4. Organizacion de eventos para
el intercambio de experiencias y
contactos entre todos los

alumnos que participan

ALTA

CAT
Coordinador de
Movilidad del
Centro y
Coordinador de
la Titulacién
Comision de
Movilidad

del Centro

Septiem
bre
2016

Acciones
desarrolladas
anualmente

(1) En febrero de 2016 se
realiza la primera edicién del
SpeakCafenet, en la que los
estudiantes entrantes y
salientes comparten sus
experiencias de movilidad.
En noviembre de 2017 se
repite esta

iniciativa. (2) En las
reuniones de primero se
informa a los alumnos de la
existencia de los programas
de movilidad,

y la importancia de tener
certificados que reconozcan
sus niveles de idiomas.
Aunque se han desarrollado
las acciones, el nimero de
estudiantes que ha
participado en el programa

de movilidad
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Encuesta-GRUPO DE

Curso Fecha de

., INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable . Grado de Consecucion
deteccion finalizacion
en el programa de movilidad: no ha aumentado
entrantes, salientes y mentores. sustancialmente. Se

pretende desarrollar
acciones concretas para
mejorar la atencion e
informacion a los
estudiantes participantes en

programas de movilidad.

ACCION DE MEJORA 8

2013-2014 PAS ) -, 1. Asistencia del personal de . -, Mejora sustancial del
Mejorar la atencion que 3 . Direccion ETSE- o
Secretaria a los estudiantes de servicio prestado y del grado
presta el personal de . uv . . .
. ., nuevo ingreso durante la o Junio de satisfaccion de los
administracion y , ALTA Administrador --- .
matricula. 2015 usuarios del
servicios a los A ETSE-UV
2. Atencién individual en mesa servicio.
estudiantes. PAS

en lugar de en ventanilla.

ACCION DE MEJORA 9

2013-2014 PAS En 2019-20 se ha dado un
1. Integracion de las indice desfavorable en las
Mejora del i
aplicaciones para las distintas encuestas de satisfaccion del
funcionamiento de las 3 Servicios 3
i tareas en una unica plataforma personal de administracion y
aplicaciones informaticas . i Centrales UV o o
. con una interfaz comun. . servicios del indicador
que utiliza el personal de ., Servicio de . .,
i 2. Incorporacion de ALTA X 2016 --- relativo a la adecuacion de
administracion y 3 Informatica UV
» » procedimientos para una agil . » las herramientas
servicios para la gestion ., -, Administracion ) L ] .
L explotacién de datos en relacion informaticas disponibles
académica de las o B ETSE-UV )
. X con distintas tareas de gestion para gestionar los
titulaciones.
de estudiantes. procesos derivados de las

titulaciones. Puede ser
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VNIVERSITAT
DGVALENCIA

Encuesta-GRUPO DE
INTERES

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

3. Incorporacion de tramites a

través del portal de Sede
Electrénica.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Prioridad

Responsable

Fecha de

finalizacion

Grado de Consecucion

debido a la situacion
particular de este curso
debida al COVID-19, que
supuso un cambio radical en
las herramientas
informaticas requeridas para

el personal de la UV.

ACCION DE MEJORA 10

sobre las salidas
profesionales
relacionadas con la
titulacion

Foro de Empleo con participacion

de empresas de los sectores de
las titulaciones de la Escuela.

- El Servicio de Informacion
Laboral (SIL) pone al alcance de

uv

CAT
Coordinadores
Profesorado
OPAL

2014-15 Estudiantes Concienciar de la utilidad 1. Presentacion de las guias el MEDIA Profesores Septiem Evolucién favorable del
e importancia de la guia primer dia de clase de cada Coordinadores bre indicador relativo al grado
docente para el asignatura incidiendo en los CAT 2016 de satisfaccion con respecto
desarrollo de las aspectos mas significativos para al cumplimiento de lo
asignaturas. el desarrollo de la asignatura. establecido en las guias
docentes. Accion que se
debe repetir anualmente.
ACCION DE MEJORA 11
2016-17 Profesorado Coordinacion Seguimiento de este indicador Poca CAT 2017-18 | 2018-19 Han evolucionado
. en la CAT. Establecer profesor (porque el Departamen -
interdepartamental. No - ; positivamente los resultados
de contacto para peticiones de item tos
se considera un punto otros departamentos. estaba implicados de las encuestas de
-~ Solicitar al profesorado que bien Profesorado . L. .
débil, pero se valora L : . : satisfaccion relativos a este
agilicen las gestiones docentes valorado implicado en
conveniente desarrollar cuando se encuentren enla la docencia item.
. . implicados profesores de otros del grado
acciones para su mejora encuesta)
departamentos.
ACCION DE MEJORA 12
2017-18 Egresados Mejorar la informacion -OPAL organiza anualmente un ALTA Direccidon ETSE- 2017-18 | Anual Los resultados de las

encuestan no demuestran
mejoria, pero dado el

reducido nimero de
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VNIVERSITAT
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Encuesta-GRUPO DE

Curso , L. ) ) L. Fecha de L,
., INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable . Grado de Consecucion
deteccion finalizacion
todos los estudiantes de la COGITI encuestas realizadas resulta
ETSE, y espe’C|_aImente a los dificil saber la efectividad
alumnos de ultimos cursos,
aquellas ofertas de trabajo, concreta de las acciones. Se
convocatorias de becas, . . . .
PR ’ intentara seguir trabajando
practicas en empresa, premios,
etc. que las distintas empresas y en esta mejora en cursos
organismos publicos o prlyados subsiguientes.
hacen llegar a la secretaria del
centro.
-Organizacion de las jornadas
TalentFest promovidas por la
ETSE y el portal UVEmpleo.
ACCION DE MEJORA 13
2014-2015 Estudiantes Adecuar el nUmero de 1. Estudio de la ocupacion de MEDIA Equipo directivo 2016 --- Se ha realizado un estudio
espacios para trabajo en las salas de trabajo en grupo a ETSE-UV L.
- . del estado de ocupacién de
grupo fin de definir con mayor
exactitud las necesidades reales. los espacios para el trabajo
2. Habilitacion de un mayor .
g ; en grupo, constatandose
numero de espacios para el
trabajo en grupo en que en ningun caso su
determinadas épocas del curso L.
: . ocupacién alcanza el 100%
en las que los estudiantes tienen
que preparar un mayor nimero de su capacidad. No
fje practicas, presentaciones, obstante, se han habilitado
informes y examenes.
dos aulas docentes para la
realizacion de trabajos en
grupo si las necesidades de
este tipo de espacios lo
requieren.
ACCION DE MEJORA 14
2014-2015 Estudiantes Potenciar el conocimiento | 1. Campafia de informacién por ALTA Servicio de 2016 --- Las tres primeras acciones
de la biblioteca digital medio de carteles para dar a bibliotecas -
h ) - ) han finalizado. La cuarta
conocer los recursos existentes, Equipo directivo
y la forma de acceder a ellos. ETSE-UV continlia y continuara en
2. Puesta en marcha de la CAT eiecucién. Ha meiorado la
Biblioteca Virtual de la ETSE-UV, Profesorado de ) ) )

RE2
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
VNIVERSITAT DE LOS GRUPOS DE INTERES
DGVALENCIA

Encuesta-GRUPO DE

Curso , Fecha de ;
INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Grado de Consecucion

deteccion finalizacion

que consiste en un buscador la titulacién satisfaccion de los grupos de
especifico de los manuales en
formato electrdnico de las
asignaturas de los titulos infraestructuras disponibles.
impartidos en la ETSE-UV.
3. Banner de acceso directo

interés con respeto a las

No obstante, se seguird la

desde la web especifica del evolucion de esta incidencia

grado a la Biblioteca Virtual de .

la ETSE-UV. a través de los resultados de
4. Aumento de la disponibilidad las encuestas de satisfaccion

de bibliografia electronica. )
y los comentarios al

respecto de los
representantes de los
estudiantes en la CAT.

ACCION DE MEJORA 15

2014-2015 PAS Mejorar la integracion de 1. Solicitud a los responsables MEDIA Servicios 2016 2017 El Servicio de Informatica ha
las herramientas de de la UV de herramientas centrales UV desarrollado nuevas
gestiéon del PAS informaticas adecuadas para la Administracion aplicaciones de gestién. Se
gestidn de las titulaciones. ETSE-UV ha realizado un avance
2. Implementacién de las considerable y se ha visto
herramientas desarrolladas por reflejado en la satisfaccion
los servicios centrales. de los grupos de interés.

Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacidn con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad

de Calidad, en colaboracion con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Fecha
Curso L. . . L. Fecha de .,
Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de Grado de Consecucion

deteccion . finalizacion
Inicio

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION
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VNIVERSITAT
DGVALENCIA

Curso

Objetivos a conseguir

deteccion

2012-13
encuestas de satisfaccion

Aumentar la participacion en las

Acciones desarrolladas

1. Establecer las fechas de apertura de las

encuestas con los responsables de las
titulaciones o el/la responsable de calidad
del centro.

2. La Unidad de Calidad avisa
semanalmente a los responsables de los
titulos para comunicar el indice de
participacion, incidiendo en la importancia
de la motivacién para que se responda a las
encuestas.

3. Desde la Direccién del Centro s ha
motivado a los estudiantes para que
desarrollen las encuestas, mediante el envio
institucional y mensajes personalizados a
cada implicado.

4. Se ha desarrollado un manual de buenas
practicas de las titulaciones que tienen un
mayor indice de repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-
qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-
docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-
bones-practiques-1285891117374.html)

5. Elaboracién de un video para motivar a
los estudiantes para que cumplimenten las
encuestas de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9g
LOFIc#t=20) dicho video se publica en la

Prioridad

ALTA

Responsable

Unidad de
Calidad

Comité de
Calidad del
Centro
Responsable de
Calidad del
centro

2013

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION

DE LOS GRUPOS DE INTERES

Fecha de

finalizacion

Todos los afios
se comunica a
los
responsables
la periodicidad
de las
encuestas

Grado de Consecucion

X sI O NO- Justificacion:

Actualmente se esta
trabajando este aspecto.
Todas las medidas se
llevado a cabo, aunque se
sigue trabajando en la
mejora del indice de

participacion

RE2
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
VN IVE [KSIT[\T DE LOS GRUPOS DE INTERES

DGVALENCIA

Curso L. i i L. Fecha de L,
Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Grado de Consecucion

deteccion finalizacion

| web principal de la Universidad, en la Unidad |
de Calidad y en las pantallas de informacion
de los centros.

6. Publicidad en la pagina web de la
importancia de las encuestas y motivar para
que participen los implicados.

ACCIONES FUTURAS

2015-16 Seguir mejorando los indices de 1.Reunioén con los responsables de calidad
participacion, aunque en algunas de los centros, para delimitar acciones de
titulaciones se ha mejorado mejora de futuro y sobre todo presentar
sustancialmente. buenas practicas de los centros/titulos que

han obtenido un indice de participacion mas

alto.
2. Analizar el sistema de recogida de la
. ., o Unidad de
encuesta de satisfaccidn de la opinién de los
. Calidad
egresados. Se incluye dentro del ENTREU y )
Comité de
los egresados no la completan cuando Calidad del No se ha desarrollado, es
alidad de
realizan el depdsito del titulo, aunque desde | ALTA Cent 2016 2017 una accién para este curso
entro
la Unidad de Calidad se envian multiples académico
Responsable de
recordatorios.
Calidad del
Dentro de esta encuesta hay aspectos clave
centro

para evaluar el funcionamiento de la
titulacion, destacando la movilidad de los
estudiantes, las practicas externas y la
orientacion profesional.

3. Campana desde la Unidad de Calidad para
comunicar/sensibilizar a la comunidad

educativa de las mejoras desarrolladas a
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
VNIVERSITAT DE LOS GRUPOS DE INTERES
DGVALENCIA

Curso

Fecha de
Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Grado de Consecucion

deteccion finalizacion

partir de los resultados de las encuestas de
satisfaccién.
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VN IVE f\{S[TAT PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta
anual de satisfaccion a los estudiantes de primero.

El titulo de Grado en Ingenieria Electrénica de Telecomunicacién se implanté en
el curso 2010-2011. Por ello actualmente se ha recogido la informacidn de siete
anualidades. En este informe nos vamos a centrar en los datos del curso académico
2016-2017, aunque haremos referencia a los de cursos anteriores con fines
comparativos.

La encuesta consta de 18 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en los siguientes bloques:

1. Organizacion de la ensefanza, en el que se analizan las posibles incidencias
que se hayan podido producir en la organizacidn del curso y la informacién recibida en
el proceso de matriculacion.

2. Orientacion a los estudiantes, en el que se valora la opinion de los estudiantes
de primero sobre los programas de orientacién e informacion sobre los servicios que
ofrece la universidad y la titulacién.

3. Planificacion de la ensefianza, en el que se hace valora si han sido de utilidad
las guias docentes y si se ha respetado la planificacion inicial y las actividades
programadas.

4. Infraestructuras, en el que se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.

5. Coordinacidn, en el que se evalla la existencia de coordinacién entre las
diferentes asignaturas de la titulacion.

6. Desarrollo de la Ensefianza, que es el bloque que mayor nimero de items
tiene y en el que se valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales
utilizados.

7. Informacion Publica, en el que el estudiantado valora si tiene suficiente
informacién.

8. Blogue General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacion
como interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta titulacion a

otros compaiferos y, por ultimo, satisfaccién con la titulacién.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcion 5 como totalmente de acuerdo. La Unitat de Qualitat activo las encuestas el 22

RE2



VN IVE f\{S[TAT PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
E@\/ALENCH\ DE LOS GRUPOS DE INTERES

de septiembre. Las encuestas se pasaron a través de Aula Virtual en el periodo
comprendido entre el 22 de septiembre y el 25 de octubre. La Unitat de Qualitat
comunicd por correo electrénico al responsable de la titulaciéon, Raimundo Garcia Olcina,
la activacion de las encuestas. Este, a su vez, hablé con el coordinador de segundo
curso, el profesor José Vicente Francés Villora, para que facilitara a los estudiantes la
realizacion de la encuesta en su clase, tal y como se habia aprobado en la CAT de 22 de
junio de 2015 para aumentar la participacion de los estudiantes en la realizacion de las
encuestas.

Los y las estudiantes recibieron la informacion de la activacion de las encuestas
por correo electronico desde la Unitat de Qualitat con un enlace personal para acceder
a la encuesta.

Durante el periodo en el que las encuestas permanecieron activas, la Unitat de
Qualitat envid a los y las estudiantes varios correos recordatorios (concretamente los
dias 22 de septiembre, 13 de octubre y 19 de octubre) incluyendo su enlace personal
para acceder a la realizacion de la encuesta por si lo habian perdido. Ademas, fueron
también informados expresamente por el coordinador de segundo curso en su aula
habitual de clase, quien les recordd la importancia de la realizacién de las encuestas
para los procesos de seguimiento y acreditacion de la titulacion y les permitid la
realizacion voluntaria de las encuestas en su horario de clase. Mientras que en el curso
2016-2017 solo 23 estudiantes cumplimentaron las encuestas de satisfaccion de
estudiantes de primero, en el curso 2017-2018 se recogieron 31 encuestas, 28
encuestas en el curso 2018-2019 y en el curso 2019-2020 se han recogido 18 encuestas.
Salvo para este Ultimo curso en que la situacion de no presencialidad impidié realizar la
concienciacion del estudiantado adecuadamente, los esfuerzos realizados desde la
coordinacion del grado para concienciar a los y las estudiantes de la importancia de la
realizacion de las encuestas han conducido a un incremento muy significativo en el
nimero de encuestas recogidas en las Ultimas anualidades, lo que permite un analisis
mas preciso de los aspectos evaluados. Pese a ello, desde el Centro y desde la CAT
correspondiente se mantienen los esfuerzos de concienciacion del alumnado para tratar
de seguir aumentando la participacién en las encuestas. Posteriormente vamos a ir
analizando secuencialmente los bloques de la encuesta. De la comparacuion general con
respecto a las puntuaciones obtenidas en la anualidad previa se desprende que algunas
valoraciones han mejorado y otras han empeorado. Normalmente, este empeoramiento
parece ser una situacion de descontento puntual debida al cambio en la el desarrollo de
la ensefianza que supuso el paso a docencia no presencial (ya que los items afectados
se encuentran principalmente en este bloque y el item relativo a adaptacion a la COVID

recibe una puntuacién mejorable de 2,5) aunque es un tema que se debera investigar
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para poder aislar las causas concretas del problema. A pesar de esto, destacamos que
las puntuaciones obtenidas en algunos de los aspectos revisados son significativamente
superiores a la media de la UV, como en el bloque de organizacién de la ensefianza o
infraestructuras. Puesto que el nimero de encuestas recogidas en estas tres ultimas
anualidades es adecuado, pensamos que ahora si que es posible realizar un analisis

significativo de la evolucion de los indicadores evaluados.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 17% son mujeres frente
al 83% que representan los hombres.

Respecto a la modalidad de acceso a los estudios, de los estudiantes
encuestados, destacamos que la PAU supone la principal via de acceso (89%) seguida,
en orden de importancia, de la formacion profesional.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el anadlisis es importante destacar que algunos items se han mantenido y otros
han empeorado ligeramente las puntuaciones con respecto a las obtenidas en la

anualidad anterior.

Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacion del curso. Unicamente el 16,67 %
de los estudiantes encuestados sefiala que ha habido incidencias (3 de los 18 que han
realizado la encuesta), lo que se valora de modo positivo, pese a que el objetivo es
seguir reduciendo este tipo de incidencias. Las incidencias se refieren normalmente a
problemas de docencia no impartida, cambios de horario y cambio de aulas. La primera
pudo ser debida a la situaciéon de no presencialidad, y las otras dos son un tipo de
incidencia bastante habitual al inicio de curso.

La evaluaciéon de la informacién previa a la incorporacion a los estudios ha sido
satisfactoria y se sitla por encima de la media de todas las titulaciones de la UV y y es
similar al resultado del curso anterior. Los estudiantes presentan un grado de
satisfaccion medio-alto con la informacién recibida sobre la preinscripcidon, becas...,
obteniéndose en este item una valoracion de 3,72 (3,71 en el curso 2018-2019; 3,40
media de la UV). Asi pues, los estudiantes valoran positivamente las diferentes acciones
llevadas a cabo para facilitar su incorporacién al entorno universitario, como la reunion
informativa previa al proceso de matricula, la asistencia del personal de administracién

durante la matricula presencial de primer curso asi como la orientacion de los
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estudiantes mentores, la charla de bienvenida a cargo del coordinador de primer curso
el primer dia de clase y la informacién en la web institucional de la UV sobre

preinscripcion, becas y titulaciones.
Orientacion de los estudiantes para facilitar su integracion

La valoracion de los estudiantes que han respondido la encuesta en este bloque es
satisfactoria, obteniendo una media de 3,61, ligeramente por encima de la media de la
UV (3,55) aunque ligeramente inferior a la media del curso anterior (3,79). Los
estudiantes de primer curso han valorado satisfactoriamente la utilidad de las
actividades de informacion y orientacion desarrolladas para facilitar su integracion
académica (utilizacion de la biblioteca y la sala de estudio, aula virtual, pagina web,...).
En este bloque es también importante analizar la orientacion e informacion previa al
acceso a la universidad. Por ello destacamos los siguientes aspectos:

e El 61,11% de los estudiantes participaron en actividades de orientacion
preuniversitaria para conocer los centros, las titulaciones y los campus de la Universitat
de Valéncia (visitas guiadas, practicas en laboratorio, charlas, olimpiadas, concursos,
etc.)

e El 77,78% de los encuestados sefialan que antes de entrar en la Universidad tuvieron
acceso a las guias, publicaciones y paginas web sobre la oferta de las titulaciones y el
proceso de admision de la Universitat de Valéncia.

e El 71,43% sefialan que las acciones en las que ha participado y/o la informacion

disponible le han influido en la seleccion de la titulacion.

Planificacion de los estudios

Por lo que se refiere a la planificacidon de los estudios, los estudiantes encuestados

consideran que el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado la planificacion
inicial y las actividades programadas en las guias docentes, y le han concedido a este
item una puntuacién de 3,78. Estos resultados se alinean con respecto a los obtenidos
el curso anterior (3,89) y se situan por encima de la media de las titulaciones de la UV
(3,64). Como cada curso, la Comision Académica reviso las guias docentes, y constatd

su adecuacién para el desarrollo de las diferentes asignaturas.

Infraestructuras
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La media de este bloque es 4,42, y todos sus items se encuentran por encima de la
media de la UV. La valoracion de los estudiantes de los espacios destinados a la
docencia, aulas de teoria-practica, de informatica y/o de audiovisuales es excelente,
habiendo obtenido este item una puntuacion de 4,56, muy por encima de la media de
la UV (3,77) y similar a la puntuacion del curso anterior (4,54). Los estudiantes también
han concedido una valoracion muy satisfactoria a los espacios destinados al trabajo
(aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo), obteniendo este apartado una
puntuacion de 4,28, también por encima de la puntuacion media de la UV

(3,67) y del curso anterior (4,07).

Los buenos resultados de este bloque se deben a las magnificas instalaciones con que
esta dotada la ETSE-UV. Desde la Direccidon de la ETSE-UV se trabaja para informar al
estudiantado, especialmente al de primer curso (en la reunion informativa previa a la
matricula y en la charla de bienvenida del primer dia de curso), de las instalaciones de
que dispone la ETSE-UV y el Campus de Burjassot-Paterna para el desarrollo de las

titulaciones de la escuela y de la vida universitaria.
Coordinacion

En este bloque la puntuacion media es 3,25. En particular, a la coordinacién en
asignaturas con mas de un profesor los estudiantes le han concedido una puntuacién de
3,11 que es un resultado mejorable pero que pensamos que es debido a la situacion
extraordinaria de la pandemia de 2020, ya que el dato del curso anterior fue de 3,75.
También ha podido afectar el menor nimero de encuestas recogidas (18 frente a 28 en
2018-19). En la coordinacion entre diversas asignaturas se obtiene una valoracién de
3,39, valor igual a la media de la UV, pero que también ha disminuido con respecto a la
anualidad anterior (4,14) creemos que por el mismo motivo explicado antes. Se
informara a la CAT y se realizara el seguimiento periddico de estos indices para

comprobar que efectivamente se traté de un dato andmalo puntual.

Desarrollo de la enseiianza

Este bloque, que es el que mas apartados incluye, ha tenido una valoracién satisfactoria
de 3,75. Pese a ello, los 4 items han dismunuido su valoracién respecto al curso anterior,

en el que 3 de ellos superaron la puntuacién de 4. Pensamos que la justificacidon de esta

doisminucién estd relacionada con la situacion andémala por la pandemia de 2020 y
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también estaria relacionada con el menor nimero de encuestas recogidas respecto a
2018-19.

De esta manera, el item mas viorado es sobre el cumplimiento de la asistencia del
profesorado a las clases y actividades presenciales previstas, con un 4,5 (4,17 media
de la UV); asi mismo, las referentes a si las metodologias favorecen adecuadamente la
implicacidn de los estudiantes y a si se cumple el horario publicamente establecido, han
sido valoradas con puntuaciones de 3,11 y 4,17, respectivamente (media de la UV de
3,32y 4,03, respectivamente). La utilidad de los materiales de estudio ha obtenido una
puntuacion de 3,35 (3,61 media de la UV). El apartado que menor valoracion obtiene
de este bloque es sobre la pregunta relativa a si se cumple la carga de trabajo de 25
horas por crédito, con un resultado de 3, aunque en los tres cursos previos se ha
mantenido por encima de 3,7 (3,73 en 2018-19) por lo que pensamos que es un dato
anomalo puntual, aunque se propone una accién de mejora y se realizara el seguimiento

del indicador en anualidades sucesivas.
Informacion publica

Este bloque tiene como Unico apartado una pregunta sobre la utilidad de la informacion
de la pagina web, obteniéndose un buen resultado de 3,78, resultado superior al
resultado medio de las titulaciones de la UV (3,67) y menor que el de la anualidad
anterior (4,33), aunque esto podria ser debido a que el nUmero de encuestas recogidas
fue menor y por ello el resultado es menos significativo.

La ETSE-UV trabaja de forma continua en la mejora de su web y la de sus titulaciones
para que la informacion que figure en ellas sea completa y esté actualizada. La nueva
estructura de la web propia del grado ofrece de forma sencilla toda la informacion
relacionada con la titulacion y esta especialmente disefada para que los estudiantes,

actuales y futuros, accedan facilmente

General

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este bloque es la mas
importante para el andlisis de la titulacion, ya que aqui el estudiante valora globalmente
el interés de la titulacién, la calidad del profesorado y la satisfaccién con el titulo.
Ademas de lo anterior, la recomendacién a otros comparfieros es uno de los items clave

para conocer el nivel de satisfaccién del estudiante con la titulaciéon que esta cursando.
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Los resultados de este blogue se sitian en un nivel relativamente elevado de la escala,
aunque al igual que en otros bloques, han caido ligeramente las puntuaciones respecto
a la anualidad anterior. La media de este bloque es 3,75 (4,06 en 2018-19). El interés
de la titulacién para los estudiantes ha alcanzado una valoraciéon de 4,06 (4,22 en el
curso 2018-2019) y la satisfaccién con la titulacion ha recibido una puntuacién de 3,72
(4,15 en el curso 2018-2019). A la pregunta sobre si recomendarian esta titulacion a
otros comparfieros se obtiene una puntuacién de 3,67 (4,04 en 2018-19). Los y las
estudiantes valoren positivamente la calidad del profesorado implicado en el grado con
un 3,56 (3,81 en 2018-19).

En la tabla siguiente se resume la trayectoria histérica de estos indicadores de los
ultimos 4 cursos. Tal como se puede apreciar en la tabla, la valoracion de los anteriores
aspectos ha empeorado puntualmente con respecto al curso anterior, pues los valores,
excluyendo la anualidad 2019-20, se mantenian en torno a un valor medio mas

favorable.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2016/17 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Interés de la titulacion 4,26 4 4,22 4,06
Calidad del profesorado 3,86 3,6 3,81 3,56
Recomendacion de la | 3,91 3,9 4,04 3,67
titulacion a otros

compaineros

Satisfaccion con la titulacion | 4,35 3,83 4,15 3,72

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

La planificacion de la ensefnanza es adecuada.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulacion son adecuadas.

La informacion publicada sobre la titulacién es adecuada.

La percepcién general del estudiantado sobre la titulacion es positiva.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Asegurar el cumplimiento de la carga | Curso académico | Coordinador de

de trabajo de 25 horas por crédito 2021-22 titulacion.

RE2

21



VNIVERSITAT
DGVALENCIA

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Coordinadores
de curso.
Profesorado
Insistir en aumentar la participacién | Anual Coordinador de
de los estudiantes en las encuestas de titulacion.
evaluacion. No se considera un punto Coordinadores
débil, pero se valora conveniente de curso.
desarrollar acciones para su mejora. Profesorado.
Mejorar la coordinacion de los | Curso académico | CAT,
profesores que imparten una misma | 2021-22 Representantes de
asignatura en primero. Estudiantes,
Coordinador de
primero,
Profesorado de
primero
Monitorizar la evolucion de los | Curso académico | Coordinador de
indicadores en los cursos sucesivos | 2021-22 Titulacion,
para determinar si es necesario CAT, Coordinadores
implementar alguna mejora concreta de curso
adicional.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta
de satisfaccién a los estudiantes en un estadio intermedio de sus estudios de grado. Por
ello, se realiza anualmente la encuesta de satisfaccion de los estudiantes de tercer
curso.

El titulo de Grado en Ingenieria Electronica de Telecomunicacidén se implanté en
el curso 2010-2011. Actualmente se ha recogido informacion de las encuestas realizadas

por los estudiantes que finalizaron tercero en los cursos 2017-2018, 2018-2019 y 2019-
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2020. En este informe nos vamos a centrar en los datos del 2019-2020, aunque haremos
referencia a los de los cursos anteriores con propdsitos comparativos.

La encuesta consta de 24 items, distribuidos en los siguientes bloques:

1. Organizacion de la ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y en la informacion
recibida en el proceso de matriculacion.

2. Planificacion de la ensefianza, en el que se hace referencia a si han sido de
utilidad las guias docentes y si se ha respetado la planificacidn inicial y las actividades
programadas.

3. Programa Formativo, en el que se hace referencia al analisis de si las
asignaturas que se han cursado y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la
titulacion.

4. Infraestructuras, en el que se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.

5. Coordinacién, en el que se evalla la existencia de coordinaciéon entre las
diferentes asignaturas de la titulacién.

6. Desarrollo de la Ensefanza, que es el bloque que mayor nimero de items
tiene y valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales utilizados.

7. Evaluacidn, en el que se incluye un item sobre la adecuacion del nivel de
exigencias de la evaluacién a la docencia impartida.

8. Informacidén Publica, en el que se evalla si el estudiantado considera la utilidad
de la informacion de la web.

9. Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacidn
como interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias esta titulacién a
otros compafieros y por ultimo, la satisfaccion con la titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduaciéon de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo y la
opcion 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat activd las encuestas el 22 de septiembre. Las encuestas se
pasaron a través de Aula Virtual en el periodo comprendido entre el 22 de septiembre
y el 25 de octubre. La Unitat de Qualitat comunicd por correo electrénico al responsable
de la titulacién, el profesor Raimundo Garcia Olcina, la activacion de las encuestas. Esta,
a su vez, hablé con el coordinador de cuarto curso, el profesor Jesus Soret Medel, para
que se facilitara a los y las estudiantes la realizaciéon de la encuesta en su horario
habitual de clase, tal y como se habia aprobado en la CAT de 22 de junio de 2015 para
aumentar la participacién de los y las estudiantes en la realizacién de las encuestas. Los

y las estudiantes recibieron la informacién de la activacion de las encuestas por correo
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electrénico desde la Unitat de Qualitat con un enlace personal para acceder a la
encuesta. Durante el periodo en el que las encuestas permanecieron activas, la Unitat
de Qualitat envid a los y las estudiantes varios correos recordatorios (concretamente
los dias 22 de septiembre, 13 de octubre y 19 de octubre) incluyendo su enlace personal
para acceder a la realizacidon de la encuesta por si lo habian perdido. Ademas, fueron
también informados expresamente por el coordinador de cuarto curso en su aula
habitual de clase, quien les recordd la importancia de la realizacion de las encuestas
para los procesos de seguimiento y acreditacion de la titulacion. Pese a los esfuerzos
realizados durante este curso para concienciar a los estudiantes de la importancia de la
realizacion de las encuestas, el nUmero de encuestas recogidas este curso ha sido de
10 encuestas, frente a las 7 encuestas que se recogieron en el curso 2018-2019 y a las

9 encuestas que se recogieron en el curso 2017-2018).
Organizacioén de la enseifanza

En el caso de los alumnos de tercero, el porcentaje de alumnos que manifiesta haber
encontrado incidencias en la organizacion del curso es de 40%. Este valor es alto pero
no podemos llegar a la conclusidon de que sea significativo con tan solo 10 encuestas.
No obstante, consideramos que deben hacerse todos los esfuerzos posibles para reducir
las posibles incidencias en este ambito. De las incidencias reportadas, nuevamente
destaca la de cambio de horarios. Una vez completado el proceso de matricula, los
grupos que no tienen una matricula minima se cierran y hay que proceder a reubicar
manualmente a los estudiantes matriculados en dichos grupos. En estos casos se revisa
la matricula completa del estudiante afectado para intentar producir el menor perjuicio
y resolver la incidencia de forma satisfactoria, pero la realidad es que el estudiante
acaba matriculado en un grupo que él no habia escogido inicialmente.

Por otra parte, la informacion recibida en el proceso de matricula ha sido valorada con
una puntuacion de 3,30, resultado superior al del curso anterior (2,86) y superior a la
media de la UV (3,14). Asi pues, la evaluacion de la informacién previa a la incorporacion

a los estudios ha sido satisfactoria y superior a la media de la UV.
Planificacion de los estudios

Por lo que se refiere a la planificacidon de los estudios, la media del bloque es de 3,60
(frente a 4,14 del curso anterior, aunque con tan pocas encuestas, el resultado puede
variar significativamente si hay alguna encuesta anémala). El resultado es satisfactorio,

y superior al de la media de todas las titulaciones de la UV (3,25). Asi, por ejemplo, los
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estudiantes encuestados consideran que el profesorado de las diferentes asignaturas ha
respetado la planificacién inicial y las actividades programadas en las guias docentes
(4,00 frente a 4,14 el curso anterior), reconociendo asi la utilidad de las guias en la
programacion y desarrollo de las asignaturas.

También consideran que los conocimientos y habilidades propuestos en las guias se han
desarrollado adecuadamente (3,4 frente a 4,14 el curso anterior). Los estudiantes
entienden que el trabajo realizado esta razonablemente bien especificado en la guia
docente de las asignaturas y es acorde con la adquisicion de competencias prevista en
la Memoria de Verificacion.

En este mismo sentido, el item en el que se hace referencia a si se han repetido
contenidos en las asignaturas cursadas hasta el momento de forma innecesaria ha
obtenido una buena valoracion (3,4 frente a 4,14 en el curso anterior), superior en mas
de medio punto a la media de la UV (2,87). Si bien se debe incidir en tener temarios
con solapamientos minimos en contenidos entre las diferentes asignaturas, queremos
sefalar que muchos estudiantes identifican como repeticion algunos recordatorios de
contenidos impartidos en asignaturas previas que se revisan de forma muy breve en la
introduccién de una nueva asignatura.

Cabe destacar también que es probable que las puntuaciones de estos items se hayan
visto perjudicadas respecto a las del curso previo por los cambios radicales en la
planificacion que fueron forzados por la no presencialidad y semipresencialidad

requerida en 2020.
Programa formativo

Este blogue contiene un Unico apartado en el que se pregunta si las asignaturas cursadas
y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la titulacion. El resultado obtenido
ha sido de 3,40 (3,43 el curso 2018-2019), valor idéntico a la media de la UV (3,40).
Los estudiantes y esta CAT valoran positivamente el esfuerzo del profesorado para
mejorar la planificacion de los contenidos de sus asignaturas y adecuarlos a la
adquisiciéon de las competencias y el perfil de egreso, si bien se debe continuar

trabajando en esta linea para la mejora continua del titulo.
Infraestructuras

La media de este bloque es 3,15, estando ligeramente por debajo de la media de la UV
(3,37), y por debajo del valor obtenido en los cursos anteriores (3,93 en 2018-19). Es

dificil de explicar este descenso en la valoracién en este ultimo curso ta que la valoracién
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de los y las estudiantes de primero, que utilizan basicamente las mismas instalaciones
ha sido excelente. Es probable que la situacion de no presencialidad haya llevado al
descontento de los y las estudiantes con los problemas iniciales en las plataformas de
docencia virtual y semipresencial implantadas en las aulas durante 2020. No obstante,
el esfuerzo del equipo directivo de la ETSE y del secretariado y técnicos ha sido notable
para dotar a las aulas de camaras y micréfonos para la transicion a docencia no
presencial en muy poco tiempo. Consideramos que los sistemas instalados funcionan
adecuadamente.

La valoracion de los estudiantes de tercero de los espacios destinados a la docencia,
aulas de teoria-practica, de informatica y/o de audiovisuales es de 3,30, por debajo del
valor del curso anterior (4,43). La satisfaccion con los espacios destinados al trabajo
(aulas de lectura, espacios para trabajar en grupo) también sufrid una disminucion,
pues han valorado este aspecto con un 3,00 frente al 3,43 del curso anterior. Existe una
accién de mejora dirigida a mejorar este aspecto por la cual se han habilitado nuevos
espacios a disposicion de los y las estudiantes. El equipo directivo y el secretariado de
la ETSE trabajara conjuntamente para identificar la necesidad de asignar nuevos

espacios con el fin de mejorar este item.
Coordinacion

En este bloque la media es de 3,70 (3,79 en el curso 2018-2019), con valores de 3,70
y 3,70 en los apartados de coordinacion entre profesores de una misma asignatura y
coordinacion entre profesores de asignaturas distintas, respectivamente. Podemos
considerar positivos estos resultados en el conjunto de la UV (medias de 3,28 y 3,07,
respectivamente), y la media de los valores se ha mantenido con respecto a los cursos
anteriores. Consideramos la valoracién adecuada, y superior a la obtenida por los
estudiantes de primer curso en el curso 2019-20. Normalmente el grado de satisfaccion
de los estudiantes de primero con la coordinacién del grado suele ser menor debido a
la naturaleza de las asignaturas de primer curso, en las que son mucho los
departamentos implicados en la docencia. Esta anomalia puede deberse a la poca
fiabilidad estadistica de la encuesta debido al bajo nimero de participantes. En cualquier
caso, la CAT prestara una atencién especial a este indicador en el futuro. En base a los
resultados de este bloque, la CAT considera que los sistemas de coordinacién existentes
en el titulo se manifiestan eficaces, aunque recomienda que se continle con el esfuerzo

de coordinacion.

Desarrollo de la ensefianza
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En este bloque la media es de 3,70, muy similar al resultado de 3,80 del curso anterior,
por lo que este indicador se mantiene en valores muy satisfactorios. Salvo en el item
relativo a si las actividades académicas complementarias (visitas, seminarios, charlas...)
contribuyen a la formacion (2,70), en el resto de los apartados de este bloque se supera
holgadamente la media de la UV, con valoraciones superiores a 4 en tres de los items.
Los resultados son, en general, muy satisfactorios y los estudiantes han considerado
que: (1) se cumple la carga de trabajo de 25 h por crédito (3,00 frente a 2,99 de media
de la UV); (2) las practicas de las asignaturas se adecuan a la teoria impartida (4,2
frente a 3,62 de media de la UV); (3) los materiales de estudio recomendados son Utiles
(3,90 frente a 3,55 de media de la UV); (4)el profesorado asiste regularmente a todas
las clases y actividades previstas (4,40 frente a 4,18 de media de la UV); y (5) se
cumple con el horario establecido en la programacion de las diferentes clases vy

actividades presenciales (4,40 frente a 4,01 de media de la UV).

En lo relativo a si las actividades académicas complementarias (visitas, seminarios,
charlas...) contribuyen a mi formacién, se considera que el bajo valor de este afio es
una anomalia puntual, dado que en cursos anteriores dicho valor ha sido mucho mas
elevado (3,83 en el curso 2018-2019; 3,33 en el curso 2017-2018; 4,0 en el curso
2016-17), y se realizard un seguimiento de este indicador por parte de la CAT para ver
su evolucion. Este item se logré mejorar desde el curso 2016-17 gracias a que en los
horarios de los seis grados de la ETSE-UV se reservaron 8 sesiones (4 por cuatrimestre)
para el desarrollo de actividades académicas complementarias, algunas de caracter
transversal (Cultura de calidad, Técnicas para el control del stress, Ingenieria para el
bien comun, ...) y otras mas dirigidas a los estudiantes de un grado en particular (El dia
de las Ingenierias de Telecomunicacion, por ejemplo). A los estudiantes se les ha
invitado a participar tanto por correo electronico como personalmente en las aulas, e
incluso en algunos casos alguna asignatura se ha convertido en complice de la actividad
programada para mejorar la participacion de los estudiantes.

Con respecto al item correspondiente a si se cumple la carga de trabajo de 25 h por
crédito, la puntuacién es mejorable, respecto al curso previo ha habido un ligero
empeoramiento (3,17 en 2018-19). Tradicionalmente, este item obtiene peor
puntuaciéon para tercero que para primero. Légicamente el nivel de trabajo va
aumentando a medida que los estudiantes van avanzando en los sucesivos cursos, razén
que explica la menor valoracion que conceden los estudiantes de tercer curso a este
apartado. A esto habria que sumarle la el factor de excepcionalidad del uUltimo curso

evaluado debido la situacion sanitaria sufrida. No obstante, se debe monitorizar este
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indice en los proximos cursos y se ha propuesto una accién de mejora para tratar de

evaluar los motivos de este valor relativamante bajo.
Evaluacion

El bloque de Evaluacidon ha obtenido una puntuacion media de 3,65, mejorando los
cursos anteriores (3,36 en 2018-19) y sensiblemente superior a la media de la UV
(3,15). Este bloque contiene dos apartados en los que se valora la adecuacion de los
sistemas de evaluacion a las metodologias de aprendizaje y del nivel de exigencia de la
evaluacion y el proceso formativo y que han sido muy bien valorados por los estudiantes
del grado con puntuaciones de 3,60 y 3,70, respectivamente, que se encuentran por
encima de los valores medios de las titulaciones de la UV (3,21 y 3,10,

respectivamente). La CAT considera estos resultados como satisfactorios.
Informacion publica

En este bloque, de apartado Unico, se pregunta sobre si la informacién proporcionada
por la pagina web es Util. En este caso el resultado es un adecuado 3,22 (3,71 en 2018-
19) que, si bien es inferior a la valoracion de los estudiantes de primero, también es
cierto que el nUmero de encuestas obtenidas es mucho menor, con lo que disminuye la
fiabilidad estadistica del resultado. Como se ha comentado anteriormente, desde la UV
en general y desde la ETSE-UV en particular, se trabaja de forma continua en la mejora
de la web de sus titulaciones para que la informacion que figure en ellas sea completa,

esté actualizada y resulte de utilidad para los estudiantes.
General

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este bloque es la mas
importante para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiante valora globalmente
el interés de la titulacion, la calidad del profesorado y la satisfaccién con el titulo.
Ademas de lo anterior, la recomendacién a otros comparneros es uno de los items clave
para conocer el nivel de satisfaccién del estudiante con la titulacién que esta cursando.
La media de este bloque es 3,35, valor que ha disminuido respecto al las anualidad
anterior (4,0). Como hemos comentado previamente, el curso 2019-20 es un curso a
todos los efectos especial, y por lo tanto es normal que existan anomalias en las
valoraciones. De todas formas, los valores de puntuacion obtenidos en los 4 items que

componen el bloque se encuentran cercanos a las medias de la UV como se vera
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posteriormente. En la tabla siguiente se resume la trayectoria histérica de los

indicadores globales de la titulacion en las tres anualidades previas.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2016/17 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Interés de la titulacion 4,5 3,89 4,17 3,4

Calidad del profesorado 4 3,56 4,17 3,6
Recomendacion de la | 4 3,67 3,83 2,9
titulacion a otros

compaineros

Satisfaccion con la titulacion | 4,25 3,33 3,83 3,5

La Calidad del profesorado ha sido el item mejor valorado con un 3,60 (media UV 3,38),
seguido de la satisfaccion con la titulacién y el interés de la misma que han recibido
puntuaciones de 3,50 y 3,40, respectivamente (medias de la UV: 3,52 y 4,04). Como
puede verse, los 4 items han disminuido respecto al curso previo, lo que obviamante
achacamos a los cambios en la organizacion docente provocados por la situacion
excepcional de 2020.

El item peor valorado es el referente a si los estudiantes recomendarian esta titulacion
a otros comparieros, obteniendo este indicador un valor de 2,9, aunque histéricamante
los alumnos han dado valoraciones mucho mas altas a este item, como queda reflejado
en la tabla. Concluimos, por tanto, que la percepcion general que tiene el estudiantado
sobre la titulacién es muy positiva si se tiene en cuenta el global de los ultimos cuatro

afios, y existe una cierta disconformidad si se observa el Ultimo curso de manera aislada.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

La informacion de las guias docentes se implementa en el desarrollo de las

asignaturas.

Los contenidos de las asignaturas se adecuan a los objetivos de la titulacién.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulacién son adecuadas.

Las metodologias docentes son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza.

El nivel de exigencia de la evaluacion se corresponde con el nivel de la docencia
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impartida.

Los estudiantes estan satisfechos con la titulacion.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Asegurar el cumplimiento de la carga de | Curso académico | Coordinadores
trabajo de 25 horas por crédito 2021-22 de curso.
Coordinador de
titulacion.
Profesorado.
Revisar las actividades académicas Curso académico | Equipo directivo,
complementarias y su difusion 2021-22 CAT y
profesorado

de la titulacion

Estudiar las necesidades de espacios, | Curso académico | Equipo directivo
instalaciones para docencia remota, 2021-22

para el trabajo, y el estudio en grupo.

Estudiar la evolucidon de los indices que | Curso académico | CAT.
puedan haber sufrido una anomalia | 2021-22 Coordinadores
puntual en el curso 2019-20. de curso.

Coordinador de

titulacion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que
imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El
procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electrénico a todos los
profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en cinco bloques:

1. Programa formativo, en el que sefializa la adecuacién del plan de estudios con

los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacion.

2. Organizacion de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer la

satisfaccion del profesorado con la organizacidn de la titulacion, la planificacion

de la ensenanza y los diferentes mecanismos de coordinacién- comunicacion
entre los diferentes implicados.

3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccién del

profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la

titulacion, asi como la adecuacion de los fondos bibliograficos.

4. Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias docentes

utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los

estudiantes con los estudios.

6. Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado puede

sefialar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar los cursos 2016-17, 2017-18, 2018-19 y 2019-20,
presentando a continuacion el informe de analisis de los datos elaborado por la Comision
Académica de Titulo.

Se ha obtenido evaluacion de la titulacion de 39 profesores/as, de los cuales 21
corresponden a categorias de profesorado permanente.

En el andlisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones y recursos,

desarrollo de las ensefianzas y alumnado.

Programa formativo
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La calificacién media del bloque es un excelente 4,4 (4,23 en el curso 2018-2019). La
valoracion de todos los subapartados de este bloque es superior a las puntuaciones
medias de la UV. En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente
el programa formativo; en particular se han valorado los objetivos del grado y del perfil
de egreso como adecuados, interesantes y actualizados (4,38; 4,04 media de la UV). El
profesorado opina que el perfil de ingreso se encuentra claramente delimitado y se
adapta a los objetivos del grado (4,16; 3,91 media de la UV) y que los objetivos
especificos y las competencias de cada asignatura son congruentes con los objetivos
generales y el perfil que se desea conseguir (4,55; 4,07 media de la UV). En el mismo
sentido valora muy positivamente tanto la ordenacion temporal de las materias, lo que
evita duplicidades (4,39; 3,80 media de la UV), como la proporcidon entre teoria y
practica (4,51; 3,95 media de la UV).

Todos los indicadores del bloque oscilan alrededor de valores muy adecuados desde la

implantacién del grado, y todos ellos han mejorado con respecto a la anualidad previa.

Organizacion de la ensefanza

Los resultados de este bloque obtienen una puntuaciéon media de 4,35 (4,25 en
el curso 2018-19), con la mayoria de los apartados con valoracién mayor a 4,00, y todos
ellos por encima de la media de la UV.

Cabe destacar que segun el profesorado implicado en la docencia de esta
titulacion la organizacién del grado es adecuada (4,23; 4,26 en 2018-2019; 3,93 media
UV). El respeto a la programacién inicial de las actividades programadas obtiene
también un buen resultado (4,73 frente a 4,68 en el curso 2014-2015; 4,26 media UV),
siendo éste un aspecto también valorado positivamente por los estudiantes en sus
encuestas. El apartado sobre los mecanismos de difusion e informaciéon del grado
cuentan con una valoracion también muy satisfactoria (4,56 frente al valor de 4,52 del
curso previo y 4,16 que es la media UV). El profesorado opina que en la planificacion
del grado se han tenido en cuenta los intereses de los alumnos y sus conocimientos
previos (4,17, frente a 4,0 el curso 2018-19 y 3,79 media de la UV). Este colectivo
considera eficaces los mecanismos de coordinacion entre los diferentes profesores del
grado (4,38 frente a 4,24 en el curso 2018-2019; 3,87 media UV), entre la teoria y la
practica de las materias (4,66 frente a 4,41 en el curso 2018-2019; 4,18 media UV) y
entre las diferentes materias del grado (4,11 frente a 3,94 en el curso 2018-2019; 3,69

media UV), siendo el aspecto peor valorado la coordinacion existente entre diferentes
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departamentos, que pese a todo ha recibido una puntuacién de 3,94 (superior aun asi
al 3,85 del curso 2018-2019 y al 3,58 de la media UV).
Por todo ello, concluimos que la satisfaccién del profesorado con la organizacién de la

ensefianza es excelente.

Instalacion y recursos

En este bloque el resultado tiene una media de 4,47, con valores muy altos
y significativamente superiores a la media de la UV en los tres apartados, y mas de
medio punto mas altos en dos de ellos. Los profesores valoran de forma excelente las
aulas (4,59; 4,5 en 2018-19) vy los laboratorios (4,3; 4,44 en 2018-19). No parece, a
priori, que el profesorado muestre disconformidad con las tecnologias implantadas en
las aulas y laboratorios en 2020 para la docencia no presencial. Consideramos que el
esfuerzo de la direccion de la escuela y los seminarios formativos para el profesorado
para el uso de estas tecnologias ha ayudado en gran medida a que no exista descontento
en este aspecto en términos generales.

La valoracion de la biblioteca, gracias a las mejoras planteadas (aumento
de la disponibilidad de bibliografia electrdnica, Biblioteca Virtual de la ETSE-UV, banners
y links de acceso en la web del grado, etc.) se ha conseguido una excelente valoracion
de 4,53 (4,16 en 2018-19). Es destacable ademas que en la ETSE-UV existe una sala
de lectura con muy buena dotacién de espacio de trabajo en la que los estudiantes
tienen acceso a bibliografia en formato electronico. También pueden acceder a su
consulta desde casa a través de conexién VPN. Desde la CAT se ha potenciado la
adquisicion de bibliografia electrénica y se va a continuar en la linea de aumentar la
dotacion de fondos bibliograficos en formato electrénico. Ademas, el servicio de
biblioteca ha ampliado las condiciones del servicio de préstamos, para facilitar la
consulta de manuales de referencia en formato papel. Las acciones desarrolladas han
propiciado la evolucién francamente favorable de la valoracion de la adecuacion de la
cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién de la biblioteca y los fondos

documentales a las necesidades del grado.
Desarrollo de la enseiianza

El resultado de este bloque tiene una media de 3,94, valor ligeramente
inferior al del curso anterior (3,99). Han sido bien valorados la adecuacién entre el

contenido del programa previsto y el tiempo de que se dispone para su desarrollo (4,18;
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4,14 en 2018-19 y 4,0 media de la UV) y los procedimientos de evaluacién y la
valoracion del nivel de adquisicion de competencias (4,32; 4,44 de 2018-19). Ambos
apartados estan valorados por encima de la media de la UV. El aspecto peor valorado,
pero con una nota correcta de 3,32 (3,4 en 2018-19), es el referente a si el profesor
considera que los alumnos tienen el nivel necesario para seguir los contenidos de las
materias. Esta percepcion del escaso nivel de los estudiantes se viene repitiendo desde
el primer curso de implantacién del grado, aunque se mantiene por encima de 3 desde
el curso 2014-15. La parte positiva es la evolucién del indicador es claramente positiva,
aunque todavia se encuentra ligeramente por debajo de la media de la UV (3,62). Parece
ser que la percepcion que tiene el profesorado con respecto al nivel de los estudiantes

que acceden al grado evoluciona favorablemente.
Alumnado

Este bloque tiene una valoracién adecuada de 3,89 (ligeramente inferior al
curso 2018-19: 4,02), y sus 4 items se encuentran valorados cerca de la media de la
UV. Los profesores consideran que los estudiantes acuden regularmente a clase y a las
actividades organizadas (3,82; 3,94 en el curso 2018-2019), consiguen los objetivos
definidos en el perfil de egreso (4,0; 4,18 en el curso 2014-2015), estan motivados
(3,73; 3,79 en el curso 2018-2019), y que el grado satisface sus expectativas (4,03;
4,19 en el curso 2018-2019). Los valores se han reducido ligeramaente respecto al
curso previo, creemos que por que la transicién a clases virtuales y semipresenciales
desmotivd a algunos alumnos, lo que provocd que dejaron de asistir a clase y a las

sesiones telematicas.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El profesorado considera que el programa formativo de la titulacién es excelente.

La organizacion de la titulacion, la planificacién de la ensefianza y los mecanismos
de coordinacidn entre los profesores de una misma asignatura y los profesores de

las diferentes asignaturas del grado son muy adecuados.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de esta titulacion son muy

satisfactorias.
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Las metodologias docentes son adecuadas para alcanzar los objetivos formativos

del grado.

Los procedimientos de evaluacién valoran adecuadamente el nivel de adquisicién

de competencias.

Los estudiantes participan activamente en las actividades de docencia presencial y

consiguen los objetivos definidos en el grado.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccidon de todos los grupos de interés, por ello en esta
anualidad hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccién del personal
de administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacién

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica
o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacidon que dispones para el desarrollo de su
trabajo, la atencién que se presta a los estudiantes y la adecuacion o

coherencia en la implantacién de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opcidn 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5

como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los centros
para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este
cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el funcionamiento de

la gestion administrativa del centro y consecuentemente de la titulacion.

Del personal de administracién y servicios que ha respondido la encuesta el 0% son
personal de conserjeria, el 55,56% trabajan en los departamentos, el 44,44% con
personal de la secretaria del centro y por ultimo el 0% otros puestos del centro.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar

el analisis es importante destacar la variabilidad que introduce en las valoraciones el
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escaso numero de encuestas respondidas (9), y por ello, la imposibilidad de garantizar

la fiabilidad absoluta de los resultados.

En el blogue de Gestion Académica obtenemos una media de 3,88, destacando el item
sobre si la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para las tareas
encomendadas en relacién con el puesto laboral se ajustan a las necesidades,
obteniendo una media de 4,0.

En el bloque que hace referencia a la comunicacién se obtiene una media de 3,5,
destacando el item sobre la comunicacion con los responsables académicos es adecuada
con un 3,44 y la comunicacion con otras unidades de organizacién que trabajan en la
misma area de actividad es fluida que tiene una puntuacién de 3,56.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de 3,3
habiendo algunos items por debajo de la media de la universidad, por lo que son
susceptibles de mejora. En este bloque destaca el item sobre las infraestructuras e
instalaciones fisicas del Titulo o centro donde se desarrolla el trabajo son adecuados
obteniendo una puntuacién de 3,78. El item que recibe menor puntuacién es sobre la
falta de integracién de las herramientas de gestién del PAS, que obtiene un 2,75
(aunque en los dos cursos previos se ha mantenido igual o superior a 3,0) y para el cual
se desarrolla actualmente una accién de mejora por la cual se han integrado las
aplicaciones para las distintas tareas en una Unica plataforma con una interfaz comun.
Se indica a continuacion algunas de las acciones desarrolladas:

- El Servicio de Informatica ha ido incorporando procedimientos para una agil
explotacion de datos en relacién con distintas tareas de gestion de estudiantes, como,
por ejemplo, el procedimiento 530 que permite detectar matriculados en TFG a los que
solo les falta esa asignatura para completar sus estudios.

- Cambios en la aplicacion de matricula para que el PAS pueda modificar subgrupos y
acceder directamente a las distintas pantallas.

- Incorporacion de tramites a través del portal de Sede Electrénica como la entrega de
documentacién para la realizacién de practicas con menores.

- Puesta en marcha de una centralita de atencién para dirigir las consultas de los
estudiantes por incidencias de matricula.

No obstante, desde la Direccion y la Administracion de la ETSE-UV se recuerda
insistentemente a la Direccion de la UV la necesidad de disponer de herramientas
informaticas adecuadas y eficaces para la gestion de los procesos.

El proximo bloque de la encuesta Unicamente lo completan las personas que trabajan

en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se imparte la
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titulacion. Este bloque no ha obtenido un nimero suficiente de respuestas, ni en el curso
evaluado ni en el anterior, y por lo tanto no se puede considerar en el informe.

En relacion con la atencidon a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una
media de 2,87, estando sus items por debajo de la media de la universidad. El item
mejor valorado de este bloque es la adecuada respuesta obtenida si se ha planteado
alguna sugerencia, que tiene una media de 3,0 mientras que el peor valorado ha sido si
el sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones es adecuado,

con un 2,78.
Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media satisfactoria de 3,68, estando dos de los 4 items por encima

de la media de la universidad.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 3,33

Adecuada atencion a los estudiantes que acuden a los puntos de .
informacion del centro '

Satisfaccidon con la organizacién del titulo

Adecuacion y coherencia en la implantacion de la titulaciéon

Por ultimo, queremos destacar que la Comision Académica de Titulo ha estudiado
los resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles destacables,
aunque se quieren desarrollar mejoras en:

- La informacién que el personal de administracién y servicio tiene de las
titulaciones de grado para el desarrolla de las tareas de gestién vy
administracion.

- La adecuacién del sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y

reclamaciones.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de

satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacion cuando desarrollan el depésito del titulo.

La encuesta consta de 46 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en
los siguientes bloques:
1. Proceso de formacién / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la titulacion ha

tenido una estructura coherente, una adecuada combinacidén de los conocimientos
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teoricos y practicos y, por ultimo, si las competencias desarrolladas capacitan para el
ejercicio profesional

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado, este bloque esta
relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

3. Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccion con las metodologias e
informacidn recibida durante la realizacién de la titulacion.

4. Practicas Externas, se evalla la coordinacidon, organizacion y satisfaccion durante la
realizacion de las practicas realizadas

5. Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras,
informa del nivel académico, la atencidn recibida, la realizacion y satisfaccion durante
la estancia del estudiante

6. Trabajo Fin de Grado, se solicita al estudiante que valore los objetivos y criterios sobre
la organizacidn y evaluacion del Trabajo.

7. Expectativas y Ocupacién, donde se analizara si la titulacion cursada permite el acceso
al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

8. Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién como;
calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras,

satisfaccion de la experiencia vivida y por Ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert con
5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como totalmente

de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta (12), el 0% son mujeres frente al 100%
que representan los hombres.

Respecto a la pregunta si la titulacion cursada fue su primera opcion, se ha obtenido un
83,3% que han respondido si lo fue, frente a un 16,7% que no.

En relacion a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un 91,7% que estaban a
tiempo completo, frente a un 8,3% que estaban a tiempo parcial.

De los estudiantes encuestados un 100% piensa en realizar otros estudios, y de éstos un
91,7% selecciona que el tipo de estudios es Master; el motivo principal es un 58,3% por
Especializacion, 16,7% por Insercién Laboral, y, por ultimo, un 16,7% por Promocién profesional.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar el

analisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones positivas.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios
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Este bloque consta de tres items y ha obtenido una media de 3,28 (3,38 en el curso 2018-19). Los
egresados consideran que la estructura del plan de estudios es coherente y la distribucién temporal
adecuada (3,58) y que se combinan adecuadamente los conocimientos tedricos y practicos (3,25).
El item peor valorado en este bloque es el relativo a si las competencias desarrolladas en esta
titulacion capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional (3,00) lo que puede entenderse
como un valor poco satisfactorio. Sin embargo, el Vicerrectorado de Empleo y Programas formativos,
a partir de las encuestas realizadas a antiguos alumnos/as que han encontrado su primer empleo
tras estudiar el grado, perciben unos resultados mucho mas positivos en cuanto a la utilidad de las
competencias desarrolladas y como estas ayudan al ejercicio profesional
(https://www.uv.es/uvempleoest/eilgrado/tercero/ingenieria/ing-elec-teleco-eilvi-ig.pdf ) por lo

que no se trata de un resultado alarmante.
Desarrollo de las Competencias durante los estudios

En este bloque se ha obtenido una media de 3,55. Los egresados declaran que han adquirido los
conocimientos tedricos y practicos de su campo de estudio (3,45), saben aplicar estos conocimientos
en el ambito profesional de sus estudios (3,00), tienen una capacidad adecuada para recopilar e
interpretar datos e informacién en su campo de estudio (3,55) y resolver problemas en situaciones
complejas (3,50), saben comunicarse de manera clara y precisa (4,00) y son capaces de identificar
sus necesidades formativas y organizar de forma adecuada su aprendizaje (3,82). Consideramos
que estos resultados de satisfaccion de los egresados son mayoritariamente buenos, y cercanos a
las medias globales de la UV, mostrando que se sienten capacitados para el ejercicio profesional,
aunque dudan de su aptitud practica para aplicar sus conocimientos en el ambito profesional,
percepcion que por otro lado estd muy justificada en los titulados que acaban de finalizar sus

estudios y que practicamente aun no han podido contrastar sus capacidades en ambientes laborales.
Desarrollo de la Enseiianza

La media de este bloque es 3,21, y todos sus items se encuentran por encima de la media de la UV.
El item mejor valorado ha sido el relativo a si el contenido de las guias docentes se ha desarrollado
segun lo planificado (3,58). Destaca también en este bloque la valoracién positiva de la adecuacién
de las metodologias utilizadas y del proceso de evaluacion a las competencias de la titulacién y el
perfil de egreso (3,33) y el apartado relativo a si el proceso de evaluacién se adecua a las
competencias impartidas en la titulacidn (3,42). Los aspectos peor valorados son los relacionados
con la informacién recibida sobre las salidas profesionales relacionadas con la titulacion (2,92) y el
item sobre la orientacion y asesoramiento recibidos (2,83), que reflejan de nuevo la incertidumbre

gque sienten ante su proxima incorporaciéon al mercado laboral. Desde la ETSE y asociaciones y
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portales de Empleo se realizan anualmente foros y jornadas para facilitar informacion a los/as
estudiantes para que se sientan asesorados en estos aspectos, habiendo una accién de mejora activa
respecto a estos items. Sin embargo, se tratara de intensificar la labor en esta accidon de mejora con

nuevas iniciativas para tratar de mejorar estas valoraciones.
Practicas Externas

De los 12 encuestados que han respondido la encuesta, 10 han realizado practicas externas durante
los estudios de grado y han valorado muy satisfactoriamente las practicas, con una nota media en
el bloque de 4,22. Los egresados consideran que las practicas han ayudado a mejorar su formacion
(4,50), que las practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de la titulacion
(3,60) y que la organizacién y gestion de las practicas ha sido adecuada (3,80). También han
manifestado un grado de satisfaccion elevado con el tutor académico (4,30), el tutor de la empresa
o institucion (4,50) y con las practicas externas realizadas (4,60). Cuatro de los seis items evaluados
estan por encima de la media de la UV, y todos los indicadores han mejorado respecto a 2018-19,
lo que evidencia que las practicas externas estan bien implantadas y reciben buenas opiniones de

los y las estudiantes que las cursan.
Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

Solo se dispone de los resultados de las encuestas de cuatro egresados que declaran haber realizado
una estancia de movilidad dentro del programa Erasmus, por lo que la fiabilidad de la encuesta no
es muy elevada. Desde el grado se estad promoviendo entre los y las estudiantes los beneficios de
participar en los programas de movilidad, mediante una accién de mejora en desarrollo que se
seguira practicando en los cursos sucesivos.

No obstante, a partir de las encuestas evaluadas, la media del bloque es alta (4,38). Los encuestados
han valorado bien el nivel académico de la universidad de destino (4,50), y en el nivel mas alto
(5,0) la mejora de sus conocimientos linguisticos y la utilidad de la estancia para su desarrollo
profesional. Asimismo, se muestran extraordinariamente satisfechos con el personal académico de
la universidad de destino y con la estancia en general, aspectos valorados con una puntuacion de
4,25 y 4,75, respectivamente. La atencién recibida de la UV se valora con un 3,75. También
consideran que el reconocimiento de créditos es muy satisfactorio, aspecto que ha obtenido una
puntuacion media de 4,0. Por otro lado, la puntuacién asignada a la ayuda econémica recibida para
soportar los gastos derivados de la estancia es de 3,75. Salvo un item, todos se encuentran por

encima de la media de la UV.

Trabajo Fin de Grado
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El bloque relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Grado (TFG) ha obtenido una media
satisfactoria de 4,27 (mejorando la media de 2018-19: 3,59). La puntuacién mas alta ha sido de
4,60 en el item relativo al grado de satisfaccion con el TFG desarrollado. En opinidn de los
encuestados los objetivos del TFG estdan adecuadamente clarificados desde el comienzo de su
desarrollo (4,0), los requisitos y criterios de evaluacién del trabajo son adecuados y se publican con
antelacion (4,4) y la calificacion otorgada al TFG se adecua a los requisitos (4,44). Asimismo, los
egresados han manifestado su satisfaccion con su tutor del TFG (3,9). Salvo un item, todos superan

la media de la UV.
Expectativas y Ocupacion

Los egresados han valorado con un 3,18 la correspondencia entre la preparacion conseguida

y la consecucidn del tipo trabajo para el cual se han preparado, y con un 3,22 la correspondencia
entre las condiciones actuales del mercado laboral y su empleabilidad, lo que indica que valoran

de forma razonablemente adecuada tanto la formacion académica recibida como la situacion del
mercado laboral para su insercién y desarrollo profesional. Las valoraciones obtenidas son muy

similares a la media de la UV.
Global

La media de este bloque es 3,52 y todos los items se encuentran préoximos a las medias globales de
la UV. Los encuestados valoran positivamente la calidad del profesorado de la titulacién (3,55),
encuentran muy satisfactorias las instalaciones e infraestructuras de la UV (3,18), consideran muy
satisfactoria la experiencia vivida tanto académica como extra académica (3,64) y, por ultimo,
declaran estar muy de acuerdo en recomendar la titulacion (3,73). Cabe destacar, comparando con
cursos previos, que la satisfaccion con las instalaciones y la experiencia vivida, disminuyen su
valoracion en el Ultimo curso evaluado, dado lo anémalo de la situacion de este curso. Desde un

punto de vista global, los datos son muy satisfactorios en el periodo evaluado.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2016/17 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Calidad del profesorado 4,33 4,5 3 3,55
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Satisfaccion con las | 4,44 4,17 4,67 3,18
instalaciones e

infraestructuras

Satisfaccion con la | 4,44 4,67 4,33 3,64
experiencia vivida, tanto

académica como

extraacadémica en la

Universitat de Valéncia
Recomendarias la titulacion 4,11 4,83 3,83 3,73

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de mejora que

detectamos del anélisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

La titulacidn tiene una estructura coherente, combina adecuadamente los conocimientos tedricos
y practicos y las competencias desarrolladas capacitan para el ejercicio de la profesidn.

Se han adquirido las competencias establecidas en el Plan de Estudios de la titulacion.

Se han adquirido las competencias establecidas en el MECES.

Los contenidos de las guias docentes se han desarrollado como se habia planificado y las
metodologias y el sistema de evaluacion se adeclan a las competencias de la titulacion.

Las practicas externas estan bien organizadas y gestionadas, son coherentes con el perfil
profesional de la titulacion y contribuyen a mejorar la formacién de los estudiantes.

Los objetivos, requisitos y criterios de evaluacion del TFG son claros y la calificacion se adecua a
los requisitos establecidos.

La calidad del profesorado y de las instalaciones e infraestructuras son excelentes.

Los programas de movilidad tienen una alta valoracién por parte de los y las estudiantes.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Mejorar la informacién sobre las | Curso 2021-22 Direccion ETSE-UV

salidas CAT

profesionales relacionadas con la Coordinadores

titulacion, asi como la orientacién y Profesorado

asesoramiento a los/as estudiantes. OPAL
COGITI

Continuar fomentando la participacion | Curso 2021-22 Vicerrectorado de

en programas de movilidad Internacionalizacion y
Cooperacién, Coordinador de
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movilidad y PAS
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