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MEJORA

GRADO EN QUIMICA

CURSO 2020-21

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

z

GESTION DE LOS RECURSOS

MATERIALES

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...) y su
tamafo, y como se
ajustan a las
necesidades de la
organizacién docente
del titulo, a las
actividades formativas
y al tamafio medio del
grupo

Inexistencia de
barreras
arquitectonicas y

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
que incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situaciéon en la que se encuentra su

desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso
deteccion

INSTALACIONES DEL CENTRO

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacién

Grado de Consecucion

Adecuacion de las antiguas 1.Analisis de las necesidades
instalaciones del 2. Informe de Unidad Técnica para
Departamentos
departamento de el desarrollo del proyecto implicados
2015-2016 Ingenieria Quimica para 3.0bras en el centro ALTA e Ei o Decanal 2018 2020 Sl: Se han realizado las obras.
ampliar los espacios de los 4.Evaluacién para analizar si se q. P .
Unidad Técnica
departamentos de la responde correctamente a las
Facultad necesidades
AULAS
2017-2018 Mejorarj la seguridad de las | 1.Andlisis de la situacion de las ALTA qulpo D?CBI.’la| 2018 2019 Sl: .
instalaciones del centro, ya aulas Unidad Técnica Se han realizado las obras.

RM1




VNIVERSITAT
DGVALENCIA

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

adecuacion de las
infraestructuras
Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e
infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

que las aulas situadas en la
segunda planta del edificio
F no disponen del sistema
de evacuacién adecuado

2. Informe de Unidad Técnica para
el desarrollo del proyecto

3.0bras en el centro

4.Evaluacién para analizar si se
responde correctamente a las
necesidades

Servicio Técnico y
de
Mantenimiento

1.Remodelar las aulas existentes Facultat de SI: Tras la remodelacién, el
201617 Remodisl.ar las Aulz.as. t#e 2.C'0nstrU|r u.n aula nueva para ALTA Qw@ca 2018 2019 edITICIO E d'ls.pone de tres aulas
Informatica del edificio E ubicar la antigua aula de Equipo Decanal de informatica totalmente
informatica del edificio F. Unitat Tecnica remodeladas
Sl : Con esta remodelacion los
Facultat de . .
Transformar un aula de Remodelacién completa. provecto Quimica estudiantes disponen en las
2016-17 informatica obsoleta en . ) pieta, proy ALTA . 2018 2019 instalaciones de la Facultat de
. y ejecucién de las obras Equipo Decanal .
Sala de Estudio i .. una sala de estudio para el
Unitat Tecnica ) .
trabajo auténomo.
Facultat de
Sustituir los equipos de las Quimica Sl: Se han actualizado todos los
2019-20 aulas informaticas por Sustitucion de equipos informaticos | ALTA Equipo Decanal 2019 2020 equipos informaticos de las
obsoletos. Servei Informatica aulas (mds de 70 ordenadores).
uv
Instalacion de sensores de Sl: La instalacién de los
s Facultat de o
diéxido de carbono para el Compra e instalacién de los Quimica sensores ha permitido
2019-20 control de la ventilacién en P ALTA . 2020 2020 controlar la ventilacion. Los
A sensores Equipo Decanal . . .
las aulas con motivo del Equino COVID 19 estudiantes se han implicado
COVID-19 quip en el control de la ventilacién.
Dotar a las aulas en las que se Facultat de Sl: La instalacién de camaras ha
2019-20 Instalacion de came!ras en |rf1parten las c!ases tgorlcas de ALTA Qulr.‘mca 2020 2020 permltldo alos e.studlantes
las aulas de docencia camaras para impartir clases en Equipo Decanal confinados seguir las clases con|
streaming Equipo COVID 19 normalidad
EQUIPAMIENTO LABORATORIOS
SI: L ién del sist d
1.Analisis de las necesidades a.1 re.plaramon el sistema de
. o ventilacién de los 4
2. Informe de Unidad Técnica para Facultad .
. . . laboratorios docentes
Mejorar el sistema de el desarrollo del proyecto Equipo Decanal afectados se ha llevado a cabo
2015-16 ventilacién de los 3. Obras en el centro ALTA Departaments 2019 2020

laboratorios docentes

4.Evaluacion para analizar si se
responde correctamente a las
necesidades

Unidad Técnica

con éxito por lo que
estudiantes y profesores
pueden desarrollar su trabajo
con mas seguridad.
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COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y co6mo se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

La Facultad de Quimica esta ubicada en el Campus de Burjassot, esencialmente un campus de titulaciones de la rama de
Ciencias. Aunque la Facultad tuvo a su cargo la imparticion de las titulaciones de Quimica y de Ingeniero Quimico, ésta
ultima ha sido transferida a la nueva Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSE). Por ello, actualmente en esta
Facultad se imparte una uUnica titulacion, el Grado en Quimica.

La Facultad de Quimica consta fundamentalmente de dos edificios contiguos (E y F) comunicados entre si por una
pasarela a nivel de primera planta. El edificio F consta de cinco plantas y el edificio E de tres plantas. Existe cobertura
inaldmbrica para acceso Internet en ambos edificios, asi como en el resto del Campus.

ESPACIOS DOCENTES
Los espacios dedicados a docencia se reparten entre los dos edificios E y F que constituyen la Facultad de Quimica.

La implantacion del Plan Piloto de Convergencia Europea en 2003-04 obligé a la Facultad a generar los espacios
necesarios para el desarrollo de las tutorias grupales regladas (obligatorias) y para trabajos en grupo. Posteriormente el
crecimiento de los grupos y necesidades docentes ha hecho que se vayan remodelando estos espacios.

Actualmente, la Facultad dispone, para la docencia tedrica, de un total de 18 aulas, de capacidades comprendidas entre
22 y 117 plazas. De las cuales, 12 aulas tienen una capacidad mayor de 40 plazas, por lo que en horario de mafiana y
tarde permiten atender a 24 grupos. La oferta del grado en Quimica es de 180 estudiantes de primera matricula. El
numero de grupos de teoria es de 4 grupos para los cursos 1°, 2° y 3°, mientras que en 4° es de 2 grupos. Ademas del
Grado en Quimica, en la Facultad se imparten cuatro Masteres oficiales. Por tanto, las necesidades quedan plenamente
cubiertas con las aulas existentes.

La Facultad también dispone de 9 laboratorios docentes, 1 de Quimica General (capacidad 80 puestos de trabajo), y
otros 8 con 32 puestos de trabajo cada uno (2 de Quimica Analitica, 2 de Quimica Fisica, 2 de Q. Inorganica y otros 2 de
Q. Organica). En 1999 se acometi6é una reforma integral de todos estos laboratorios que finalizé en 2006 y en 2020 ha
finalizado una reforma para renovar el sistema de ventilacién de los mismos, por lo que estudiantes y profesores pueden
desarrollar su trabajo con mas seguridad. Como consecuencia de ello, los laboratorios docentes ofrecen los més altos
estandares de calidad. Particularmente hay que destacar que disponen de sistemas de deteccidn, proteccidon y extincion
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de incendios, asi como de los medios de alarma y evacuacién adecuados a la normativa vigente. Ademas, disponen de 5
mesas especiales de laboratorio adaptadas para personas con discapacidad. Los laboratorios docentes de Quimica
General, Quimica Inorganica y Quimica Fisica disponen de Aulas-Seminario dotada con el equipamiento audiovisual
estandar definido posteriormente. Las necesidades del Grado se cubren con una utilizacidon de estos laboratorios del
70%, por lo que se pueden incluso atender necesidades minoritarias de titulaciones de otros Centros que no disponen de
laboratorios de Quimica (por ejemplo, de la Facultad de Biologia o de la ETSE).

La Facultad cuenta con 5 aulas de informatica, dotadas con 15-25 ordenadores y equipo de proyeccion cada una para los
estudiantes de la titulacion y los Masteres de la Facultad. Cabe destacar que en el afio 2020 se han renovado todos los
equipos informaticos de estas aulas.

Adicionalmente, existe en el campus un Aulario Interfacultativo dotado con 22 aulas de las siguientes capacidades: 2
aulas de 200 alumnos; 12 aulas de 98 alumnos; 4 aulas de 84 alumnos y 4 aulas de 40 alumnos. De dichas aulas se
puede disponer conjuntamente con el resto de facultades del campus.

Todas las aulas estan dotadas, ademas de pizarra convencional, con un equipamiento audiovisual estandar consistente
en: ordenador con acceso a los recursos de Aula Virtual, red Internet, sistema de proyeccion (cafién y pantalla) y audio.
En el curso 2020, para asegurar la docencia en pandemia COVID19, se han instalado ademas camaras para impartir
clases en streaming y sensores de diéxido de carbono para controlar la ventilacién.

OTROS RECURSOS PARA LA DOCENCIA DEPOSITADOS EN LA CONSERJERIA PARA USO EN LAS AULAS:

2 ordenadores portatiles PC
1 cafién portatil

8 punteros laser

7 micréfonos portatiles

ESPACIOS PARA ESTUDIO Y LIBRE ACESO A INTERNET

e Se destinan tres de las aulas de informatica al libre acceso de los estudiantes en las horas en que no se esta
impartiendo clase.

o En la segunda planta del edificio F de la Facultad, una vez finalizadas las obras, los alumnos disponen de una sala de
estudio de 50m?.
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ESPACIOS PARA REPRESENTACION ESTUDIANTIL

Los estudiantes disponen en la primera planta del edificio F de un despacho para la Asamblea de Representantes (ADR).
ESPACIOS PARA LA ATENCION DE LOS ESTUDIANTES

Oficina de atencidn al estudiante: Espacio situado en la planta baja del edificio F desde donde se lleva a cabo la
atencion y gestion de los programas de movilidad de la Facultad y de la Universitat de Valencia. La implantacion del
nuevo programa internacional Erasmus + y la demanda creciente de alumnos que desean realizar estudios en el

extranjero hizo necesario la creacidon de este espacio.

Adicionalmente existe una Sala de Grados que dispone de los medios audiovisuales adecuados para la exposicion y
defensa de Tesis Doctorales y de Proyectos.

ESPACIOS PARA REUNIONES Y CONFERENCIAS

e Sala de Grados que dispone de los medios audiovisuales adecuados para la exposicion y defensa de Tesis
Doctorales, de Proyectos, de defensas de Trabajos Fin de Grado y para la realizacion de conferencias.

o Despachos del equipo decanal. En la planta baja del edificio F también estan situadas las dependencias de la
secretaria de estudiantes, la administracion y los cuatro despachos del equipo decanal.

e Sala de reuniones edificio interfacultativo. En el edificio interfacultativo del campus existe una amplia sala de
reuniones a disposiciéon de todas las facultades.

¢ Salas de reuniones del decanato. En el edificio F de la planta baja se dispone de dos salas de reuniones de 39m?
y 19m? respectivamente que se encuentran separadas por una mampara que permite disponer de una sala mas
grande con capacidad para 20 personas.

e Sala Darwin. El Campus de Burjassot dispone ademas de una sala con capacidad para aproximadamente 300
personas que dispone de todos los medios audiovisuales para realizar actos académicos y/o culturales y conferencias
que asi lo requieran.

Ademas, la Facultad de Farmacia, la ETSE y la Biblioteca Eduardo Bosca disponen de salas adecuadas para llevar a cabo
conferencias y reuniones que estan a disposicion de las Facultades del campus de Burjassot.
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SECRETARIA Y ADMINISTRACION

Se encuentran situadas en la planta baja del edificio F. En ella se realizan todo tipo de gestiones académicas y
administrativas. Horario de atencion al estudiante: lunes a viernes de 9 a 14 horas. Lunes y martes de 16 a 18:30 horas.

ESPACIOS Y RECURSOS PARA LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

e Consejeria de la Facultad.

Situada en la planta baja del edificio E de la Facultad.

e Webs

Web corporativa de la Universidad de Valencia (www.uv.es), web corporativa de la Facultad de Quimica
(www.uv.es/quimica) y web corporativa del Grado en Quimica (https://www.uv.es/uvweb/grau-quimica/ca/grau-
quimica-1285929344218.html ).

e Tablones de anuncios

Instalacién de tablones de anuncios distribuidos en los dos edificios E y F de la Facultad, asi como uno externo situado
entre los dos edificios.

o Television

Instalacién de una televisién en la planta baja del edificio E de la Facultad

¢ Redes sociales. La Facultad también dispone de diferentes redes sociales para hacer la comunicacién mas fluida con
los estudiantes:

Facebook: https://www.facebook.com/GrauQuimicaUVv/

Twitter: https://twitter.com/GrauQuimicaUV

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/facultatquimicauv

Telegram: @FacultatQuimicaUV

YV VYV

El centro de imparticion, por tanto, dispone de un nimero de aulas y laboratorios docentes suficientes para adaptarse a
las necesidades reales de matricula, aportando, si fuese necesario recursos adicionales.

Recursos Virtuales de la Universitat de Valéncia

El Servicio de Informatica de la Universitat de Veléncia (SIUV) es el servicio responsable, entre otras funciones, del
mantenimiento de la red interna de la Universitat de Valéncia, tanto de los puntos de acceso cableado y la conexién de
los laboratorios informaticos de los diferentes departamentos, como de la red Wi-Fi mediante la cual los estudiantes y las
estudiantes del grado pueden conectarse a la hora que deseen estando en practicamente cualquier dependencia de la
Universitat de Valéncia (por supuesto en las aulas, en los laboratorios, y en las salas de lectura, estudio y trabajo).
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Ademas, el Servicio de Informatica es el responsable del mantenimiento del Aula Virtual, la plataforma de ensefianza-
aprendizaje on-line de la Universitat de Valéncia. Esta plataforma de e-learning ofrece espacios de grupo virtuales como
apoyo a los grupos de docencia presencial y actualmente soporte utilizado para impartir la docencia no presencial derivada
de la situacion sanitaria actual. Derivado de la crisis sanitaria se ha redimensionado la capacidad de dicha plataforma, para
apoyar a las necesidades de nuestro profesorado y estudiantado y asi poder atender a las necesidades de imparticion de
los titulos de la universidad.

La plataforma es una aplicacion web de facil acceso; para obtenerla es necesario dirigirse a la direccion
http://aulavirtual.uv.es y validarse con la cuenta de la Universitat que se proporciona a todos los estudiantes y todas las
estudiantes del titulo. Los usuarios y las usuarias disponen de un manual de uso aplicado y de la ayuda de la aplicacion,
y la plataforma permite gestionar la entrega de actividades, realizar cuestionarios, compartir documentos, crear foros de
discusién, realizar notificaciones por correo electrénico o disponer de calendarios propios y de grupos, entre otras
opciones.

DOCENCIA

Los grupos de todas las asignaturas ofrecidas por la Universitat de Valéncia estan activos en el inicio de cada curso
académico. Cada uno de los grupos esta formado por los profesores que imparten docencia y los datos se obtienen de las
bases de datos de POD (Plan Organizativo Docente) y por los alumnos matriculados, segun las bases de datos oficiales de
matricula. En aula virtual se denominan cursos.

COMUNIDADES

Una comunidad es un entorno de trabajo que la Universitat crea a peticiéon de un grupo docente o de usuarios de la
plataforma. Su utilidad reside en el intercambio de documentos, informaciéon y comunicacion a través de un entorno virtual.
En definitiva, es una herramienta de colaboracion, que facilitara el desarrollo del trabajo en grupos de investigacion
formados por investigadores de esta universitat y otras.

Por defecto, los administradores pueden afiadir miembros nuevos, noticias, citas en el calendario, documentos, etc.,
mientras que los miembros solamente tienen permiso para consultar la informacion afadida por los administradores.
Ademas, los administradores también pueden modificar los permisos otorgados a los miembros de una comunidad.

VIDEOCONFERENCIAS

Las dos plataformas por las que ha optado la Universitat de Valéncia son:
e Blackboard Collaborate
Blackboard es la solucion de conferencias web que el Servei d’Informatica ofrece al personal (PDI /PAS) de la Universitat
de Valéncia para su uso como apoyo a la docencia y/o para la realizacion de presentaciones y reuniones de trabajo.
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Se puede usar para impartir una clase a distancia, cursos, masters, tutorias, webinars y un largo etc. Por supuesto,
también es la herramienta perfecta para realizar presentaciones y mantener reuniones de trabajo evitando
desplazamientos innecesarios.

Durante el resto del curso académico 2019-20 y dada la situacidon actual que estamos viviendo, cualquier usuario
de Aula Virtual con rol de Profesor o Gestor puede usar Blackboard Collaborate Ultra para la realizacion de
videoconferencias en todos sus cursos/comunidades. Actualmente, no es necesario realizar la solicitud de uso como
se requeria, siendo asi accesible para toda la comunidad educativa.

Desde Aula Virtual, Profesores y Gestores pueden crear una actividad/recurso “Videoconferencia” dentro de su
curso/comunidad, que les permitird después crear tantas sesiones de videoconferencia como necesiten.

Teams

Microsoft Teams permite la realizacién de videoconferencias. Puedes utilizar esta herramienta para la realizacion
de videoclases con el alumnado mediante la opcién “Reunirse ahora”. Esta herramienta no esta preparada para
diferenciar los diferentes roles (estudiante y profesor) por lo que ambos usuarios tendran los mismos permisos.

Gracias al aula virtual y a las videoconferencias se ha atendido a la docencia no presencial que vino sobrevenida durante
el periodo de la pandemia, asegurando la conectividad y el acceso a dichas plataformas, ayudando a la comunidad
educativa a gestionar correctamente sus funciones tanto derivadas de la docencia, investigacion y gestion.

Durante el curso 2019-20 se llevé a cabo una encuesta de valoracion del profesorado y estudiantado para conocer coémo
se estaba desarrollando el proceso de adaptacion a la docencia no presencial y asi poder llevar a cabo mejoras.
Los resultados los vamos a analizar comparando la opinién del estudiantado y del profesorado.

ESTUDIANTADO \ PROFESORADO
Namero Porcentaje Media (5 Namero Porcentaje Media (5
respuestas moderado/bastante categorias) respuestas moderado/bastante categorias)
y muy satisfechos y muy satisfechos
Funcionamiento del aula virtual 15.124 81,35% 3,43 1238 93,05% 4,04
Funcionamiento blackboard Collaborate 12.986 76,72% 8885, 1014 91,12% 4,06
Funcionamiento correo electrénico 14.880 85,47% 3,58 1246 92,77% 4,16

Recursos del Servicio de Bibliotecas y Documentacion

La Universitat de Valéncia dispone de un Servei de Biblioteques i Documentacié encargado de gestionar todas las
bibliotecas y recursos bibliograficos (impresos y electrénicos) con los que cuenta la institucion.
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El Campus de Burjassot dispone de una biblioteca general, la Biblioteca “Eduard Bosca” que da servicio a los seis Centros
del Campus. La Biblioteca cuenta con varias salas de lectura en el propio edificio de la Biblioteca, mas una sala adicional
en el edificio que actualmente alberga a la ETSE-UV, que estan abiertas a los alumnos y las alumnas. Dispone también
de salas de acceso restringido para el profesorado, investigadores e investigadoras y estudiantes de tercer ciclo. En
total, la Biblioteca dispone de 1030 puestos de lectura. Ademas, la Biblioteca tiene un salén de actos (133 plazas)
equipado con un sistema de megafonia, proyectores de video, diapositivas y transparencias, y pizarra que se suele usar
como Salén de Grados y como sala de conferencias. La Biblioteca funciona con horario 24 h durante los periodos de
examenes y dispone de un servicio de préstamo que permite la renovacion telematica y la gestion de peticiones.

El catalogo de los fondos disponibles en la Biblioteca se puede consultar a través del ordenador, existiendo terminales
para este uso en la misma Biblioteca. Ademas, la Biblioteca dispone de un servicio de préstamo interbibliotecario que
permite obtener libros y articulos de revistas de los fondos de otras bibliotecas en un plazo de tiempo razonable.

El Servei de Biblioteques i Documentacié mantiene un catalogo de recursos especificos para el Grado en Ciencia de Datos
(https://uv-es.libguides.com/cienciadedades) que esta directamente accesible en la web del grado y que permite una
consulta rapida de la bibliografia y los recursos materiales recomendados por las asignaturas del grado.

Servicios que ofrece la biblioteca:

e Acceso al catdlogo conjunto del Servei de Biblioteques i Documentacio.

¢ Informacion Bibliogréfica: el servicio de informacion bibliografica ofrece informacion sobre la biblioteca y sus servicios
de asesoramiento sobre dénde y cémo encontrar la informacién y ayuda para obtener los documentos. Asistencia para la
preparacion de informacién mas elaborada.

e Formacion de usuarios: la formacién de usuarios permite a todos los miembros de la comunidad universitaria
profundizar en el conocimiento de los servicios y recursos de la Biblioteca, asistiendo a sesiones explicativas sobre los
temas escogidos. Este es un servicio que el usuario puede disefiar a su medida solicitando sesiones sobre los temas que
le interesen. Por otra parte, la Biblioteca ofrece al personal docente e investigador la posibilidad de preparar sesiones a
medida para sus asignaturas.

e Préstamo a domicilio de monografias.

e Hemeroteca: Ofrece una importante coleccion especializada de publicaciones periédicas en papel y electrénicas, asi
como una coleccidén de recursos estadisticos y publicaciones seriadas, (anuarios, informes, etc.).

e Préstamo interbibliotecario que permite la obtencion de documentos no disponibles en ninguna de las Bibliotecas de la
UVEG.
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OTRAS INSTALACIONS AL SERVICIO DE LOS ESTUDIANTES

Como servicios de Campus destacables cabe citar el Aula de autoaprendizaje de Lenguas, la Oficina de Relaciones
Internacionales que gestiona los programas de intercambio, el servicio de Reprografia y “La Tenda” de la Universitat.

A.

Se incluyen en este apartado varios espacios comunes que, sin estar ligados directamente con la formaciéon académica
de los alumnos, contribuyen a su integracion en la Universitat y a su desarrollo personal, tales como:

SEDI: Este servicio tiene por objetivo prestar servicios de asesoramiento, informacion, dinamizacion y de
formacién a los estudiantes de la Universitat de Valéncia y a los futuros universitarios, asi como a otros colectivos
vinculados al mundo de la educacion.

UVempleo: es un servicio de la Universitat de Valéncia que tiene como objetivo ayudar en la insercién laboral a
todos los estudiantes y titulados de la UV y mejorar sus posibilidades profesionales. Su actividad se desarrolla en
varias areas de trabajo: asesoramiento, empleo, formacion, guia de salidas profesionales, estudios y analisis de
insercion.

Oficina de Relaciones Internacionales (RELINT), que gestiona, asesora e informa sobre todos los programas de
intercambio de la Universidad y en particular en el area de ciencias.

Instalaciones deportivas. Una sala en el Campus donde tienen lugar diferentes actividades deportivas. Ademas,
los/las estudiantes también pueden utilizar las instalaciones deportivas del Ayuntamiento de Burjassot. El Servicio
de Deportes atiende dos grandes areas, por un lado, las actividades deportivas (colectivas o individuales) y, por
otro lado, el area de Competiciones.

Centro de Autoaprendizaje de la Lenguas (CAL). Entre sus objetivos esta: conseguir que las actividades
académicas administrativas, institucionales e interpersonales en el seno de la universidad de Valencia se
desarrollen de manera normal en valenciano, como lengua propia de la UV. Contribuir a la internacionalizacién de
la UV mediante el fomento de aprendizaje y uso por parte de los miembros de la comunidad universitaria de otras
lenguas y, en particular, el inglés como lengua de comunicaciéon internacional

Tienda Universitaria. En la “Tenda de la Universitat” se pueden adquirir de una forma rpida y cémoda libros,
material escolar y todos los productos y publicaciones corporativos.

Locales comunes, cafeteria y comedor para todo el personal (alumnos, PDI o PAS que requieran de estos
servicios) y Servicio de Reprografia.

La UVEG para garantizar el mantenimiento integral (preventivo, correctivo y modificaciones) de sus equipamientos,
servicios e instalaciones, asi como de sus instituciones colaboradoras, dispone de un Servicio Técnico y de
Mantenimiento que controla y supervisa a las empresas de mantenimiento contratadas para llevar a cabo las tareas. Por
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todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados para
desarrollar la organizacién del titulo y las actividades formativas.

Financiacién y mantenimiento de recursos materiales para la docencia

La Universitat de Valéncia dispone de una serie de programas para la renovacién y ampliacion de los materiales e
instalaciones docentes y de apoyo a la docencia. Por una parte, anualmente se hace la convocatoria del Programa de
mejora y confort docente, dirigido a la renovacién y/o incorporacion de elementos en las aulas. Por otra, también se
hace una convocatoria para Laboratorios docentes, tanto para la reposicion de material como para la creacién de nuevos
espacios. El Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia dispone también de un programa de renovacion de
equipos informaticos en las aulas informéaticas de todos los centros, de modo que —por fases— todo el material es
sustituido periédicamente.

Otros centros como la Biblioteca disponen también de sus propias convocatorias y mecanismos para la conservacion de
las instalaciones y la compra de nuevos materiales. Por todos estos aspectos, consideramos que existen suficientes
recursos y que son adecuados para desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

2-Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
La obtencién de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.
La certificaciéon de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

e Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencion y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion
VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
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Ha consistido en la revision de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos
dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en el GRADO DE QUIMICA no existen barreras arquitectonicas que dificulten el acceso a las instalaciones y
recursos materiales propios del programa formativo, puesto que se han eliminado los escalones de la pasarela que unia
los dos edificios, E y F, por una rampa accesible.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccion de Estudiantes de Primero Infraestructuras 5y6
Satisfaccion de Estudiantes de Tercero Infraestructuras 7y 8
Satisfaccion del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 11 al 13
Satisfaccion del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de Graduados GENERAL 44

Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacién, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacién media en el curso 2020-21 de 3,85 (sobre 5) en los estudiantes de primero y 3,62 en los
estudiantes de tercero, por encima en ambos casos de la media de la UV. Mientras la valoracién de primero se mantiene
en la media de los ultimos cursos, es significativo el aumento de la valoracion en los estudiantes de tercero respecto al
2.95 del curso 2019-20, como consecuencia de la finalizacién de las obras de adecuacion de aulas y sala de estudios, tal
como se ha indicado en la introduccion.
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PROFESORADO

El bloque de Instalaciones y Recursos obtiene una media de 4,24 sobre 5 en el curso 2020-21, siendo superior a la
media de la UV y también a la media obtenida en los cuatro cursos anteriores de 4,09.

Si nos centramos en el curso 2020-21, el item que consigue mayor puntuacion es el referente a la adecuacion de los
laboratorios y de los espacios experimentales teniendo en cuenta las actividades programadas y el nimero de alumnos
que cursan este grado, que ha tiene una media de 4,31.

El item con la puntuacion mas baja de este bloque, con un 4,06 sobre 5, es el que hace referencia a la adecuacioén de las
aulas destinadas a la docencia y sus equipamientos para el adecuado desarrollo del grado.

En cualquier caso, la valoracion es muy positiva.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinién del Personal de Administraciéon y Servicios de la Facultad, destacamos que el bloque de
infraestructuras es valorado con 3,69 sobre 5, en linea con la media de la UV y por encima de la media de los ultimos
cursos en la Facultat.

La puntuacién mas alta de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacion de las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion, cuya media es de 4, mientras el resto esta entre 3,44
y 3,79, lo que demuestra el notable grado de satisfaccion del PAS del Centro con las infraestructuras.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccion de los graduados hay un item que hace referencia a la satisfaccién con las instalaciones e
infraestructuras, el cual obtiene una media de 4 en el curso 2020-21 (media acumulada de 3.48), siendo superior a la
obtenida el curso pasado y por encima de la media de la Universidad.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacion ningin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observacién o recomendacién al respecto.

A continuacion, se realiza una valoracion de los comentarios, marcando con una X la casilla conveniente teniendo en cuenta que:
A- Excelente (Punto fuerte)
B- Bien (punto fuerte, pero se puede introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (punto débil con propuestas de mejora)
D- Deficiente (punto débil con propuestas de mejora)
El-Evidencia Insuficiente (no se dispone de informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)
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VALORACION

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y como se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacidon externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS FUERTES

tamarfio medio del grupo

Suficiencia y adecuacién de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informéatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo
individual y grupal...) y su tamafo, y como se ajustan a las necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informaética,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

materiales e infraestructuras
existentes.

2. Renovacién cafiones de proyeccion en aulas

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
ﬁ\?gféicsxnlgs :gsu?;ggos de 1. Adecuacion de nueva aula en la 22 Planta Eazlijltfthg;T;a
del edificio F ALTA 2022-23 .

Servicio Técnico y
Mantenimiento
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