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GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

EVIDENCIAS

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesorado, PAS, estudiantado, etc.)

(aulas, salas de Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
!ecturai gulas de que incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su
informatica, desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

laboratorios,
biblioteca, espacios | pESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:
de trabajo individual y
grupal...) y su Curs

tqmano, y cOmo se d:te Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable _Fec_ha d.?
ajustan a las finalizacion

ccio
necesidades de la n
organizacién docente INSTALACIONES DEL CENTRO

Grado de Consecucion

del tI’tU|O a las 2018 Cambio_ubig::lcién y U'bic?cién, diser_~10 e informes ALTA Fact_JItad 2019 2025 o s1 XNO- Justificacién:
. b . modernizacion de la planta técnicos y arquitectos y Equipo Decanal En proceso/ construccion
actividades formativas piloto de farmacia comienzo obras. Administracion )
y al tamafio medio del Farmacia-
grupo Vicerrectorado
Inexistencia de infraestructuras
barreras
: £ AULAS
arquitectonicas y — - — — -

s Instalacidon conexiones Disefio y optimizacién del espacio X SI O NO- Justificacién:
gdecuaCIon de las 2019 e'éCtdr.icas igdi"id”a"ﬁs enalulas | para la "I‘S,ta"f"dé” de las | Ai7a Decanato 2019 2023 Se ha realizado instalacién
infraestructuras estudiantado para dispositivos conexiones eléctricas. Farmacia eléctrica individual en todas

electrénicos Obras para la instalacién
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Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e
infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

Instalacion Vicerrectorado las aulas de docencia para
infrastructuras responde_r a las necesidades
del estudiantado
X s1 0 NO- Justificacion:
Ubicacion, disefio y construccién DecanaFo El aula ha sido reubicada,
2018 Optim_i,zacion del ’aul_a de del aula,de_ Atencion_, ALTA Fa.1rmaC|a 2014 2023 disefiada y totalmente
Atencion Farmacéutica Farmaceutica. Dotacion Vicerrectorado actualizada para responder a|
completa del aula. infrastructuras las necesidades del
estudiantado
COMENTARIOS:
L

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y cmo se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamaifio medio del grupo

Los espacios que tiene actualmente la Facultad de Farmacia, junto a las aulas que pone a su disposicidon la Unitat del
Campus de Burjassot-Paterna en el Aulario, son suficientes y adecuados para cubrir las necesidades derivadas de la
organizacion docente del Grado de Farmacia.

La docencia tedrica de la titulacion se lleva a cabo en un total de 15 aulas. Tres aulas con una capacidad para 212
estudiantes, que se utilizan para el grupo C y D de segundo curso y los grupos CyD de tercer curso y B y C de cuarto
curso, en horario de manana y tarde. Nueve aulas con una capacidad para 96 estudiantes, que se utilizan para los grupos
A, B, C, D y E de primer curso, grupos A y B de segundo curso, Grupos A y B de tercer curso y grupo B de cuarto curso,
en horario de mafana y tarde. Y tres aulas con una capacidad para 40 estudiantes que se utilizan para la docencia teodrica
de los grupos A de cuarto y quinto curso y para la imparticion de optatividad de quinto curso.

La Facultad dispone en la actualidad de suficientes despachos para los profesores, laboratorios de investigacion,
laboratorios para realizar las practicas de las asignaturas del grado, aulas de informatica, biblioteca, salas de reuniones,
y espacios para trabajo en grupo de los estudiantes, asi como salas destinadas a la defensa de trabajos de fin de grado.
Ademas, disponen también del Aula de Atencidn Farmacéutica, totalmente remozada y con nueva ubicacidén en la Facultad y de las
instalaciones del servicio de farmacia hospitalaria del CESIS-UV (Centro de Simulacion Interdisciplinar en Salud). Las practicas clinicas
del Grado en Farmacia (Practicas Tuteladas) se realizan en los servicios de Farmacia de los hospitales publicos de Valencia,
con los que tiene convenio la Universitat y en Farmacias Comunitarias.
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En la siguiente tabla se enumeran los recursos materiales que se disponen en la Facultad, capacidad y equipamiento:

Tipo de local Ubicacién Namero Capacidad Equipamiento
Aula Fac Farmacia UV 9 212 Videoproyector,
CPU, conexion red
individualizada, sonido
Aula Fac Farmacia UV 30 96
Aula Fac Farmacia UV 3 40 Aulas auxiliares, mobiliario movible
para tutorias
Seminarios Fac Farmacia UV uv 12 20 - 30
Aula Informatica Fac Farmacia UV 3 21 Videoproyector, CPU, conexion
red, sonido
Laboratorio de practicas Fac Farmacia UV 27 20-32 Videoproyector,
CPU, conexion red, sonido
Aula de Atencion Fac Farmacia UV 1 16 Videoproyector,
Farmacéutica CPU, conexion red, sonido
Servicio Farmacia CESIS-UV 1 16 Videoproyector,
Hospitalaria CPU, conexion red, sonido
Salén de Actos Fac Farmacia UV 1 375 Videoproyector,
CPU, conexion red, sonido
Salén deGrados Fac Farmacia UV 120/ 80 Videoproyector,
CPU, conexion red, sonido
Sala de Juntas Fac Farmacia UV 40/ 30 Videoproyector,
CPU, conexion red, sonido
Sala de Profesores Fac Farmacia UV
Sala de Reuniones Fac Farmacia UV 40/ 30
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Biblioteca del Centro Fac Farmacia UV 1 80
Centro de Universitat deValéncia 1 16
Autoaprendizaje
Linguistico

Todas las instalaciones de la UV disponen de los siguientes servicios generales:
- Conexidén Wifi con alcance en todo el edificio

- Equipo centralizado de climatizacién frio-calor para todo el edificio

- Equipo de aire comprimido centralizado con salidas en todos los laboratorios

- Equipo centralizado de vacio con salida en todos los laboratorios

- Equipo centralizado de desmineralizacién con suministro a todos los laboratorios

- Equipos centralizados de descalcificacion

- Tomas de gas canalizado en todos los laboratorios

- Tomas de agua caliente en todos los laboratorios

- Instalacién centralizada de contenedores de gases para el suministro de los laboratorios
- Instalacién centralizada de deteccion de incendios

- Equipos de deteccién y extincion automatica de incendios

En todas las aulas se dispone de un ordenador dotado con sistema de proyeccién a través de ordenador y video proyector,
acceso a internet bien por cable o por sistema wifi (de la red eduroam), y sistema de sonido. Ademas, se dispone de
instalacion con toma eléctrica individualizada en cada uno de los puestos de alumnos en todas las aulas.

Los estudiantes del Grado de Farmacia hacen practicas en los laboratorios de la Facultat de Farmacia y en las aulas de
informatica. En el curso 2022-23 se ha actualizado el Aula de Atencién Farmacéutica, cambiando su ubicacidon y modermnizando las
instalaciones para hacerlas mas similares a las farmacias comunitarias reales. Ademas, se utilizan las instalaciones del servicio de farmacia
hospitalaria del CESIS-UV (Centro de Simulaciéon Interdisciplinar en Salud) en las practicas de la asignatura de quinto curso, Farmacia Clinica
y Atencion Farmacéutica. Los estudiantes de quinto que cursan las practicas tuteladas también trabajan en este Centro de Simulacién en
casos interdisciplinares con estudiantes de los otros Grados de Ciencias de la Salud.

La Universitat de Valéncia facilita acceso a bases de datos bibliograficas y de imagenes y dispone de interesantes recursos
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para la docencia que todo el profesorado utiliza con asiduidad, destacando la plataforma conocida como Aula Virtual, que
permite la comunicacion e interaccion con los alumnos/as, asi como el intercambio de recursos. La plataforma permite
gestionar la entrega de actividades, realizar cuestionarios, compartir documentos, crear foros de discusion, realizar
notificaciones por correo electronico o disponer de calendarios propios y de grupos, entre otras opciones. Los grupos de
todas las asignaturas ofrecidas por la Universitat de Valéncia estan activos en el inicio de cada curso académico. Cada uno

de los grupos esta formado por el profesorado que imparte docencia y por el alumnado matriculado, segun las bases de
datos oficiales de matricula.

El Campus de Burjassot dispone de una biblioteca general, la Biblioteca “Eduard Bosca” que da servicio a los seis Centros
del Campus. La Biblioteca cuenta con varias salas de lectura en el propio edificio de la Biblioteca dispone también de salas
de acceso restringido para el profesorado, personal investigador y estudiantado de tercer ciclo. En total, la Biblioteca
dispone de 1030 puestos de lectura. Ademas, la Biblioteca tiene un saldén de actos (133 plazas) equipado con un sistema
de megafonia, proyectores de video, diapositivas y transparencias, y pizarra que se suele usar como Salén de Grados y
como sala de conferencias. La Biblioteca funciona con horario 24 h durante los periodos de examenes y dispone de un
servicio de préstamo que permite la renovacion telematica y la gestion de peticiones.

El catalogo de los fondos disponibles en la Biblioteca se puede consultar a través del ordenador, existiendo terminales para
este uso en la misma Biblioteca. Ademas, la Biblioteca dispone de un servicio de préstamo interbibliotecario que permite
obtener libros y articulos de revistas de los fondos de otras bibliotecas en un plazo de tiempo razonable.

La Facultad de Farmacia también cuenta con una biblioteca ubicada en la planta baja, con recursos bibliograficos que
sirven de apoyo a las asignaturas que se imparten en el centro y con mesas de estudio para 80 personas.

El Servei de Biblioteques i Documentacié mantiene un catdlogo de recursos especificos para el Grado en Ciencia de Datos
(https://uv-es.libguides.com/cienciadedades) que esta directamente accesible en la web del grado y que permite una
consulta rapida de la bibliografia y los recursos materiales recomendados por las asignaturas del grado.

La Universitat de Valéncia dispone de una serie de programas para la renovacién y ampliacion de los materiales e
instalaciones docentes y de apoyo a la docencia. Por una parte, anualmente se hace la convocatoria del Programa de
mejora y confort docente, dirigido a la renovacién y/o incorporacién de elementos en las aulas. Por otra, también se hace
una convocatoria para Laboratorios docentes, tanto para la reposicion de material como para la creaciéon de nuevos
espacios. El Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia dispone también de un programa de renovacién de
equipos informaticos en las aulas informaticas de todos los centros, de modo que —por fases- todo el material es sustituido

E.RM1.2

22 de enero de 2024 Pagina 5 de 11




RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES [@'*]

Facultat de Farmacia

periédicamente.

Por todos estos aspectos, podemos concluir afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados
para desarrollar la organizacién del titulo y las actividades formativas.

Recursos Virtuales de la Universitat de Valéncia

El Servicio de Informatica de la Unversitat de Veléncia (SIUV) es el servicio responsable, entre otras funciones, del
mantenimiento de la red interna de la Universitat de Valéncia, tanto de los puntos de acceso cableado y la conexidn de los
laboratorios informaticos de los diferentes departamentos, como de la red Wi-Fi mediante la cual el estudiantado del grado
puede conectarse a la hora que desee estando en practicamente cualquier dependencia de la Universitat de Valéncia (por
supuesto en las aulas, en los laboratorios, y en las salas de lectura, estudio y trabajo).

Ademas, el Servicio de Informatica es el responsable del mantenimiento del Aula Virtual, la plataforma de ensefianza-
aprendizaje on-line de la Universitat de Valéncia. Esta plataforma de e-learning ofrece espacios de grupo virtuales como
apoyo a los grupos de docencia presencial y actualmente soporte utilizado para impartir la docencia no presencial derivada
de la situacién sanitaria actual. Derivado de la crisis sanitaria se ha redimensionado la capacidad de dicha plataforma, para
apoyar a las necesidades de nuestro profesorado y estudiantado y asi poder atender a las necesidades de imparticion de
los titulos de la universidad.

La plataforma es una aplicacion web de facil acceso; para obtenerla es necesario dirigirse a la direccidon
http://aulavirtual.uv.es y validarse con la cuenta de la Universitat que se proporciona al personal estudiante del titulo. El
colectivo usuario dispone de un manual de uso aplicado y de la ayuda de la aplicacién, y la plataforma permite gestionar
la entrega de actividades, realizar cuestionarios, compartir documentos, crear foros de discusidn, realizar notificaciones
por correo electrénico o disponer de calendarios propios y de grupos, entre otras opciones.

DOCENCIA

Los grupos de todas las asignaturas ofrecidas por la Universitat de Valencia estan activos en el inicio de cada curso
académico. Cada uno de los grupos esta formado por el profesorado que imparte docencia y los datos se obtienen de las
bases de datos de POD (Plan Organizativo Docente) y por el alumnado matriculado, segun las bases de datos oficiales de
matricula. En aula virtual se denominan cursos.
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COMUNIDADES

Una comunidad es un entorno de trabajo que la Universitat crea a peticién de un grupo docente o del personal usuario de
la plataforma. Su utilidad reside en el intercambio de documentos, informacion y comunicacion a través de un entorno
virtual. En definitiva, es una herramienta de colaboracidn, que facilitara el desarrollo del trabajo en grupos de investigacion
formados por el personal investigador de esta universitat y otras.

Por defecto, el equipo administrador puede afiadir miembros nuevos, noticias, citas en el calendario, documentos, etc.,
mientras que el personal miembro solamente tiene permiso para consultar la informacién afiadida por la plantilla de
administradores. Ademas, el personal administrativo también puede modificar los permisos otorgados al colectivo de
miembros de una comunidad.

VIDEOCONFERENCIAS

Las dos plataformas por las que ha optado la Universitat de Valéncia son:
e Zoom

Zoom es la solucion de conferencias web que el Servei d’'Informatica ofrece al personal (PDI /PAS) de la Universitat
de Valéncia para su uso como apoyo a la docencia y/o para la realizacidon de presentaciones y reuniones de trabajo.
Se puede usar para impartir una clase a distancia, cursos, masters, tutorias, webinars y un largo etc. Por supuesto,
también es la herramienta perfecta para realizar presentaciones y mantener reuniones de trabajo evitando
desplazamientos innecesarios.
Actualmente, no es necesario realizar la solicitud de uso como se requeria, siendo asi accesible para toda la
comunidad educativa.
Desde Aula Virtual, Profesorado y personal Gestor puede crear una actividad/recurso “Videoconferencia” dentro de
su curso/comunidad, que les permitira después crear tantas sesiones de videoconferencia como necesiten.

¢ Teams
Microsoft Teams permite la realizacidon de videoconferencias. Puedes utilizar esta herramienta para la realizacién
de videoclases con el estudiantado mediante la opcidon “Reunirse ahora”. Esta herramienta no esta preparada para
diferenciar los diferentes roles (estudiantado y profesorado) por lo que ambos colectivos tendran los mismos
permisos.
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Financiacién y mantenimiento de recursos materiales para la docencia

La Universitat de Valéncia dispone de una serie de programas para la renovaciéon y ampliacion de los materiales e
instalaciones docentes y de apoyo a la docencia. Por una parte, anualmente se hace la convocatoria del Programa de
mejora y confort docente, dirigido a la renovaciéon y/o incorporacién de elementos en las aulas. Por otra, también se hace
una convocatoria para Laboratorios docentes, tanto para la reposicion de material como para la creacidon de nuevos
espacios. El Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia dispone también de un programa de renovacion de
equipos informaticos en las aulas informaticas de todos los centros, de modo que —por fases— todo el material es sustituido
periédicamente.

Otros centros como la Biblioteca disponen también de sus propias convocatorias y mecanismos para la conservaciéon de
las instalaciones y la compra de nuevos materiales. Por todos estos aspectos, consideramos que existen suficientes
recursos y que son adecuados para desarrollar la organizacién del titulo y las actividades formativas.

2-Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacidon Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.

La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.

La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacidon- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

e Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencién y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion
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¢ VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revision de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos
dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en el GRADO DE FARMACIA no existen barreras arquitecténicas que dificulten el acceso a las instalaciones y
recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA BLOQUE ITEMS
Satisfaccién del Estudiantado de Primero Infraestructuras 5y6
Satisfaccién del Estudiantado de Tercero Infraestructuras 7y 8
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 11 al 13
Satisfaccién del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion del personal graduado GENERAL 44

Para analizar la satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacidn, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTADO

La encuesta de satisfaccidn del estudiantado tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacién de 3,70 (sobre 5) en los estudiantes de primero y 3,62 en los estudiantes de tercero. Con
respecto al 21-22, la valoraciéon de los estudiantes de primero y de tercero fue de 3,70 y 3,12, respectivamente, por lo
que ha aumentado ligeramente en los estudiantes de tercero.

El item referente a los espacios destinados al trabajo y estudio en grupo fue valorado con 3,49 por los estudiantes de
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primero y 3,68 por los de tercero. Por otro lado, los espacios destinados a la docencia son adecuados para el desarrollo
de la titulacién (aulas de teoria, aulas de practica, aulas de informatica y laboratorios) obtuvieron una valoracién por
parte de los estudiantes de primero de 3,90 y de los estudiantes de tercero de 3,56.

PROFESORADO

El bloque de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,12 sobre 5 en el curso 2022-23, siendo igual a los
obtenidos en los cursos anteriores (en el curso 2021-22 fue de 4,16).

Si nos centramos en el curso 2022-23, el item que consigue mayor puntuacion es el referente a la biblioteca y a los
fondos documentales, que tiene una media de 3,83 seguido de las aulas de docencia y su equipamiento (4,23).

El item con la puntuacion mas baja de este bloque, con un 4,24 sobre 5, es el que hace referencia a la adecuacion de los
laboratorios, talleres y espacios experimentales.

PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinion del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Farmacia del 22-23, destacamos que
el bloque de infraestructuras es valorado con 3,78 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia al equipamiento de
las instalaciones de las titulaciones (aulas, laboratorios, despachos,) del centro en el que realice mi trabajo es adecuado,
con 4.

La puntuacién mas baja de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacion de las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion, cuya media es de 3,54.

PERSONAL GRADUADO

En la encuesta de satisfaccién del colectivo de graduados hay un item que hace referencia a la satisfaccién con las
instalaciones e infraestructuras, el cual tiene una media de 2,86, ligeramente inferior a la media de la Universidad
(3,24).

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluydé en la memoria de verificacion ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observaciéon o recomendacién al respecto.

E.RM1.2

22 de enero de 2024 Pagina 10 de 11




RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

(0]

Facultat de Farmacia

VALORACION A B C D EI
Suficiencia y adecuacioén de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamano, y como se ajustan a las necesidades de la X

organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamano medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras X

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS FUERTES

forma adecuada la organizacidon docente del titulo teniendo en cuenta el tamafio de los grupos

La Facultad, junto a las aulas que pone a su disposicién la unidad de campus, dispone de suficientes recursos materiales para llevar a cabo de

No existen barreras arquitectonicas y las infraestructuras son adecuadas

laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Satisfaccidon de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,

evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones definidas en los informes de

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
Cambio ubicacion y | Reubicacién de la planta piloto. ALTA 2025 Facultad
modernizacion de la planta|Disefo e informes técnicos y de arquitectos. Equipo Decanal
piloto de farmacia Realizacion de las obras. Administracion

Adecuacion de la planta

Farmacia-
Vicerrectorado
infraestructuras
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