RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

E.RM1.10- Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora

Grado en Periodismo

CURSO 2015-2016

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

4

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...) y su
tamafo, y como se
ajustan a las
necesidades de la
organizacion docente
del titulo, a las
actividades formativas
y al tamafo medio del
grupo

Inexistencia de
barreras
arquitectonicas y
adecuacion de las
infraestructuras
Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc)

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso Objetivos Acciones A Fecha de Fecha Grado de
2 . Prioridad Responsable . - . . e
deteccion conseguir desarrolladas Inicio finalizacion @ Consecucion
INFRAESTRUCTURAS
2014-15 Acondicionar Desde el MEDIA CAT Septiembre | Vigente o SI X NO-
mas espacios y, | Vicedecanato de Coordinador de | 2015 Justificacidon: Se
sobre todo, Infraestructuras se Titulacion han

promocionar
mejor los
existentes

cambia el
mobiliario de la
Sala de Estudio de
la Facultad, se
ubican mesas para
trabajos colectivos
en la primera
planta, se crea un
Punto de Lectura
de Prensa también
en la primera
planta y se
renueva (y se hace
audiovisual) la
sefalética del
centro.

desarrollado las
acciones pero
todavia no han
dado sus frutos
a la vista de las
encuestas

RM1

Pagina 1 de 9




RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

INSTALACIONES Y RECURSOS
2014-15 Mejorar las Desde el MEDIA Servei Septiembre | Vigente X SI o NO-
herramientas Vicedecanato de d'Informaticay | 2015 Justificacion:
informaticas de | Infraestructuras se Vicerrectorado Las acciones
gestion del PAS | procede a la de Posgrado desarrolladas
renovacion de comienzan a
equipos obsoletos dar sus frutos,
y a la adecuacioén como indica le
del software. mejora en 1
punto de la
valoracién de
este indicador.
Introduccion:

Tal y como podemos observar en la tabla anterior, el procedimiento RM1 llevado a cabo en el curso precedente permitio
detectar aspectos en los que la titulacion evidenciaba cierta debilidad y, consecuentemente, también pusieron de
manifiesto la necesidad de establecer planes de mejora que permitieran corregirlos.

En concreto, las encuestas apuntaban a que tanto los alumnos de primero como los de tercero, encontraban escasos los
espacios destinados al trabajo y estudio en grupo. Pese a que las Ultimas obras realizadas en la facultad han permitido
acondicionar nuevos espacios para el trabajo cooperativo, especialmente en la primera planta del edificio, los datos
hacian pensar que probablemente estos recursos no eran conocidos y aprovechados por parte de los alumnos y alumnas.
Por ello, se decidid no solo pensar en la creacidon de nuevas salas/areas para el trabajo en grupo, sino en la promocién
de los ya existentes, tanto en la facultad como en la cercana Biblioteca d’Humanitats Joan Regla.

COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y c6mo se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamaifio medio del grupo

El Grado en Periodismo esté adscrito a la Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacio, donde se imparten un total de 8
titulaciones de grado y 7 masteres, con un numero variable de alumnado. Por lo tanto, las instalaciones propias del
centro son compartidas por todas estas.

El centro cuenta con 31 aulas de distintas capacidades (8 aulas con capacidad para 160 estudiantes; 3 aulas con
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capacidad para 110 estudiantes; 3 aulas con capacidad para 80 estudiantes; 5 aulas con capacidad para 60 estudiantes;
4 aulas con capacidad para 50 estudiantes; 2 aulas con capacidad para 40 estudiantes; 6 aulas con capacidad para 30
estudiantes). Todas las aulas de docencia disponen de acceso a internet, proyector, DVD y sistema de audio. Ademas,
todas son accesibles a estudiantes con discapacidad y cuatro de ellas estan también adaptadas para profesorado con
discapacidad (dos para 110 estudiantes, otras dos con 80 y 60 plazas respectivamente). El centro dispone de 5 aulas de
informatica/laboratorio para la docencia (1 laboratorio de traduccién e interpretacién (con 28 plazas); 1 laboratorio de
idiomas (con 40 plazas) y 3 aulas de informatica (dos de ellas con 40 plazas y una con 25). Se utiliza también la sala
multimedia de radio y televisién para las actividades y practicas de algunos grados.

Las clases del grado en Periodismo se imparten en diferentes aulas de la facultad (de diferentes dimensiones en funcion
de cuantos alumnos/as componen el grupo vy, algunas de ellas, provistas de ordenadores individuales y con sistemas de
impresion) y, también, en los estudios ubicados en el Taller de Audiovisuales (TAU), un moderno edificio que cuenta con
las instalaciones y recursos técnicos necesarios para que los y las estudiantes de la titulacién puedan llevar a cabo sus
practicas, especialmente aquellas relacionadas con el ejercicio en medios digitales o audiovisuales (radio, television y
fotografia).

El alumnado tiene a su disposicidn otros espacios compartidos con el resto de estudiantes de la Facultad: un aula de
informatica de acceso libre, y en la primera planta una sala de lectura y estudio individual, una sala de exposiciones y
ensayos y mesas de trabajo en espacios destinados para ello. Dada la cercania del edificio de la biblioteca, pueden acudir
alli para los trabajos en grupo. Desde el curso 2014-2015 hay habilitados ordenadores de consulta en el vestibulo del
edificio y un gestor tematico para facilitar la atencion al estudiante en la secretaria.

Los estudiantes disponen de una potente red wifi que les permite tener conexion a Internet desde cualquier lugar del
centro y hacer uso de los recursos electrénicos apropiados para el aprendizaje. Como cada vez mas el alumnado dispone
de ordenadores portatiles se han electrificado varias aulas. En el resto de aulas se aumentara el nimero de enchufes con
regletas para la recarga de los mismos.

El centro dispone de servicio de reprografia y de cafeteria, tanto para alumnos como para el personal docente y de
administracion, que se amplié con una terraza en el curso 2014-2015. Todas las instalaciones del centro estan
adaptadas para el uso de personas con discapacidad fisica.

Por otra parte, el centro también dispone de distintos salones dotados con equipamiento audiovisual para la realizacion
de diversas actividades académicas y culturales: Salén de Actos (350 plazas), Saléon de Grados (110 plazas), Sala de
Juntas (50 plazas), Sala de profesorado y el “Espai cultural”.

Ademas de los espacios ya mencionados, nuestros estudiantes utilizan otras aulas situadas en aularios cercanos al
mismo. Con las obras realizadas en el edificio y el incremento de la dotacion de aulas, el nUmero de aulas extras a partir
del curso 14-15, se ha reducido a tan solo dos, también dotadas con el equipamiento necesario para la docencia de
cualquier asignatura impartida en nuestras titulaciones (ordenador, conexion a Internet, proyector, television, video,
DVD, reproductor de audio y altavoces). Estas aulas pueden variar en capacidad, dependiendo de las necesidades de
nuestras titulaciones y la disponibilidad de espacios en los aularios. A todo ello hay que afadir los espacios de los
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departamentos que se utilizan como seminarios o para celebrar las defensas publicas de los TFG y TFM.

Por otra parte, la Universitat de Valéncia cuenta con el Aula virtual, una plataforma informatica que ofrece una amplia
serie de instrumentos docentes que sirvan de apoyo al trabajo de los profesores y también para los estudiantes de modo
gue tengan un mayor acceso a la informacién y actividades formativas.

La Biblioteca Joan Regla, que da servicio a la mayoria de los centros del campus de Blasco Ibafez de la Universitat de
Valéncia, tiene una superficie de 7.400 m2 y 700 puestos de lectura. A fecha de 31 de diciembre de 2007 tenia a
disposicién de sus usuarios, tanto en abierto como en depdsitos, 334.192 volumenes y 4.900 titulos de revistas en
papel. Ademas, estd suscrita a otros 12.000 titulos de revistas en version electronica. Por otra parte, la biblioteca
dispone de una sala de formacién de usuarios, una sala para investigadores, tres salas de estudio en grupo y 3 puestos
de trabajo para el visionado de DVD/videos. En breve, esta previsto adquirir 20 ordenadores portatiles para préstamo a
los usuarios.

La Universitat de Valéncia dispone de una serie de programas para la renovacién y ampliacion de los materiales e
instalaciones docentes y de apoyo a la docencia. Por una parte, anualmente se hace la convocatoria del Programa de
mejora y confort docente, dirigido a la renovacion y/o incorporacién de elementos en las aulas. Por otra, también se
hace una convocatoria para Laboratorios docentes, tanto para la reposicién de material como para la creacién de nuevos
espacios. El Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia dispone también de un programa de renovacién de
equipos informaticos en las aulas informaticas de todos los centros, de modo que -por fases- todo el material es
sustituido cada tres afios aproximadamente. Ademas, la Facultat de Filologia, Traducci6 i Comunicacié dedica una partida
dentro de su presupuesto a la reparacién y renovacién de material docente. Una vez finalizadas las obras estructurales
del edificio, se ha realizado la sustitucion y mejora de los recursos audiovisuales e informaticos y paulatinamente ser ira
sustituyendo el mobiliario antiguo por nuevo. Otros centros como la Biblioteca disponen también de sus propias
convocatorias y mecanismos para la conservacion de las instalaciones y la compra de nuevos materiales.

La Universitat de Valéncia dispone ademas de un Servicio Técnico y de Mantenimiento para atender la supervision del
mantenimiento integral (preventivo, correctivo, modificaciones) de edificios, equipamientos e instalaciones, que realizan
mavyoritariamente empresas subcontratadas. Finalmente, la Unitat de Campus de Blasco Ibafiez proporciona servicios a
la Facultad en los espacios que comparte con otros centros en el campus.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo estos adecuados para
desarrollar la organizacién del titulo y las actividades formativas.
2-Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
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La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.
La certificacidon de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integraciéon de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacién General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucién
académica:

e Unidad para la Integracién de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencidon y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion

e VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revisidn de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los
desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.
Concretamente, con las actuaciones de 2012, se pasé de un 80% del porcentaje del Campus sin barreras arquitectonicas
a un 89%.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este andlisis se tiene en cuenta la informacién referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccién de Estudiantes de Primero Infraestructuras 7y 8
Satisfaccion de Estudiantes de Tercero Infraestructuras 8y9
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 11 al 13
Satisfaccién del PAS Instalaciones y Recursos Del 7 al 10
Satisfaccién de Graduados GENERAL 44
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Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacién, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de este, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacion de 2,94 (sobre 5) en los estudiantes de primero y 2,28 en los estudiantes de tercero, en el
curso 2015-16. Tanto en primero como en tercero, la media es inferior a las registradas durante al curso académico
anterior. En el caso del grupo de primero, la valoracién se encuentra préxima las puntuaciones obtenidas entre el curso
2011-12 y 2013-14. La puntuacién otorgada a este bloque por los nueve alumnos de tercero que han respondido a la
encuesta es la mas baja de las registradas desde que se les consulta sobre este aspecto.

En ambos cursos, el item con una puntuaciéon mas baja ha sido el referente a los espacios destinados al trabajo y estudio
en grupo que ha obtenido una media de 2,93 en los estudiantes de primero y 2,11 en los de tercero. Los dos valores
implican un descenso respecto a la evaluacion obtenida en el curso 2014-15, lo cual denota la necesidad de continuar
estudiando las necesidades de los estudiantes y habilitar espacios con este fin.

PROFESORADO

El bloque de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 3,6 sobre 5 en el curso 2015-16, siendo inferior a la
obtenida en el curso anterior (4,16).

Si nos centramos en el curso 2015-16, el item que consigue mayor puntuacion es el referente a “La cantidad, calidad y
la accesibilidad de la informacién de la biblioteca y los fondos documentales se adecuan a las necesidades del grado”, que
tiene una media de 4,08.

El item con la puntuaciéon mas baja de este bloque, con un 3,23 sobre 5, es el que hace referencia a “Los laboratorios,
talleres y espacios experimentales y su equipamiento se adecuan al numero de alumnos y a las actividades
programadas”, lo que invita a revisar los recursos técnicos (actualizacion y numero) disponibles para los estudiantes.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de 3,94. En este bloque destaca el item
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sobre la adecuacion de las infraestructuras e instalaciones fisicas del centro en el que se ejerce el trabajo, con una
puntuacion de 4,5, que responde al esfuerzo de la Direccion del centro en la mejora de los equipamientos de centro. En
la parte inferior, destaca la valoracién de las herramientas informaticas usadas para gestionar los procesos derivados de
las titulaciones, con un 3,5.

Es importante destacar que tres de los cuatro items de este bloque estan por encima de la media de la universidad.

GRADUADOS
El apartado de la encuesta que evalla la satisfaccion de los egresados (con respuestas de titulados en el afio académico

2011-12, 2012-13, 2013-14, 2014-15 y 2015-16) con las instalaciones e infraestructuras que han disfrutado durante la
carrera ha obtenido una media de 3,04, una puntuaciéon que podemos valorar como favorable.

4- La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacidon externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyé en la memoria de verificacion ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observacién o recomendacién al respecto.

VALORACION

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y como se ajustan a las necesidades de la X
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras X

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.
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PUNTOS FUERTES

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo
individual y grupal...) y su tamafio, y cdmo se ajustan a las necesidades de la organizacién docente del titulo, a las actividades formativas y al
tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacidn y las recomendaciones definidas en los informes de
evaluacién externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
o ) ) Servei
Espacios para el trabajo y Acondicionar mas espacios 'y, s<_)bre Media Anual d'Informatica y
estudio en grupo todo, promocionar mejor los existentes Vicerrectorado de
Posgrado
Actualizar el software informatico de las aulas CAT
Adecuacion de los espacios de ordenadores y negociar mas facilidad de TAU
X . X Alta 2017-2018 .
destinados a la docencia acceso al TAU para realizar tareas fuera del Servei
horario lectivo d'Informatica
Servei
Herramientas informaticas de | Mejorar las herramientas informaticas de . d'Informatica y
hg! - Media Anual .
gestion gestion Vicerrectorado de
Posgrado
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