RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

(6%)

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

E.RM1.2 - INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Grado en Ingenieria Informéatica

CURSO 2020 - 2021

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...) y su
tamafo, y como se
ajustan a las
necesidades de la

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesorado, PAS, estudiantado, etc.)

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
que incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacién en la que se encuentra su
desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

INSTALACIONES DEL CENTRO

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de

Grado de Consecucion

finalizacion

. .y 2016-17 Renovacién de equipos y 1.Se han afiadido repetidores de | MEDIA Escuela 2018 2021 _ Py
organizacion docente actualizacién de la red la sefial wifi en pasillos donde no X sio I!O 'Justlflca(':lon.

’ ) = Se han afiadido repetidores
del titulo, a las Eduroam de la llegaba bien a sefial de Eduroam wifi y se han actualizado

Lo . Universitat 2. Se han renovado los equipos .
act|V|dade~s formgtlvas de Valéncia de las aulas de laboratorio con equipos
Y al tamafo medio del ordenadores mas antiguos
grupo
Inexistencia de SOFTWARE T =d
\ barreras Potenclar la integracién aelichlirg: eLTeeir:1ta(e c:’auﬂca)rarios X ST O NO- Justificacion:

. ;. de las herramientas de p q 9 Y Escuela Actualmente la aplicacion se
arqwtectonlcas y 2016-17 gestion E?)i)tar;\i/r?:ddoi:suliaest??lflgecién v MEDIA 2021 2022 ha puesto en marcha ene |
adecuacion de las del PAS PAS curso 2022-23
infraestructuras FONDOS DOCUMENTALES
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Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e
infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

Facilitar el acceso del
estudiantado y

-Ampliacién del plazo de
préstamo de manuales en
formato papel (hasta 42 dias
para el estudiantado)

- Promocién de la Biblioteca
Virtual de la ETSE-UV, en la que
todos los estudiantes tienen
acceso a la bibliografia
electronica desde cualquier
punto de la Universitat de
Valéncia y desde cualquier otro,
incluido su domicilio, mediante
conexion VPN.

-— Incremento de la dotacién de
bibliografia electroénica;
recomendacién al profesorado
para que seleccione bibliografia

Escuela

X sI O NoO- Justificacion:
Todas las acciones
anteriormente mencionadas
se han llevado a cabo y se
pueden corroborar en el
Servicio de Bibliotecas y
Docuemntacion

La universidad ha 2016-17 profesorado a los fondos en sus asignaturas que se MEDIA 2017 2018
) situados fuera del encuentre disponible en formato
hecho efectivos los campus electronico.
compromisos -— Catélogo de Ebooks de la
incluid | ETSE-UV y por titulacion
Incluiaos en la — Banner de acceso a la
memoria de Biblioteca Virtual en la Web del
7= ;2 Grado
verificacion y las —- Carteleria informativa del
recomendaciones acceso a la Biblioteca Virtual
definidas en los situada en la Sala de lectura
) —-Caratulas de los manuales
informes de principales con cédigo QR
evaluacién externa ubicadas en la Sala de lectura
Vi —- Refuerzo de la conexion WiFi
relativos a recursos en todos los puntos de la ETSE-
materiales. UV y en especial en la Sala de
lectura
COMENTARIOS:
1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y cOmo se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo
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El Grado en Ingenieria Informatica se imparte en las instalaciones de la Escola Técnica Superior d’Enginyeria de la
Universitat de Valéncia (ETSE-UV), que esta situada en el Campus de Burjassot-Paterna. La ETSE-UV dispone de los
medios materiales necesarios para la implantacion de este grado, que se complementan con los de otras instalaciones
propias de la Universitat de Valéncia.

La ETSE-UV dispone de una nueva sede inaugurada en el afio 2011 con todas las infraestructuras y equipamientos
necesarios para el desarrollo de las actividades formativas del grado. Los edificios de la ETSE-UV contienen aulas,
laboratorios, salas informaticas completamente equipadas para actividades docentes (incluyendo acceso a la red),
servidores informaticos, dos aulas informaticas de libre acceso y una sala de lectura con acceso telematico a los fondos
electrénicos y salas para el estudio y el trabajo en grupo.

Las actividades a realizar de modo auténomo por los y las estudiantes podran realizarse tanto en la sala de lectura
como en las salas de estudio y en las de trabajo en grupo. Las actividades informaticas se podran realizar en un
ordenador propio o en las dos aulas informaticas de libre acceso, siendo posible en cualquier caso la conexién a los
servidores informaticos disponibles.

Resumen de instalaciones del edificio de la ETSE-UV
La ETSE-UV ha incrementado sustancialmente la dotacién de espacios de todas las titulaciones del centro desde la
inauguracion en 2011 de su nueva ubicacion. A continuacion, se resumen las instalaciones comunes del centro:
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Tipo de espacio NUOm. espacios | Superficie (m2)
Administracién del centro 11 345
Sala de lectura y trabajo en grupo 2 820
Salas de estudio y realizacion de TFG 9 150
Saldn de Grados 1 214
Salas de reuniones 5 300
Delegacion y asociaciones de estudiantes 6 132
Laboratorios docentes 59 5.800
Aulas teoria 18 2.000

Para la imparticion del grado se utilizan 4 aulas teoéricas (1.1, 2.3, 2.2, 3.1) con capacidad de 84 estudiantes en horario
de mafiana y tarde. Estas aulas podran ser sustituidas por otras aulas de caracteristicas similares en funcion de la
organizacion del resto de grados del centro. En lo que respecta a los laboratorios, se utilizan nueve aulas informaticas de
capacidad de 25 personas. Se cuenta con las aulas 1.0.4, 1.0.5, 1.0.6, 1.0.7, 1.0.8, 1.1.1,1.1.3, 1.1.4, 1.1.5. Estas
aulas informaticas podran ser sustituidas por otras similares en funcién de la organizacidn del resto de grados del centro.
Todas estas aulas para los laboratorios estan gestionadas por el Departamento de Informatica. Estos recursos estan
actualizados, ya que el departamento tiene una dotacion presupuestaria anual que se dedica a la renovacion de los
mismos.
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La configuracién hardware de los laboratorios esta formada por ordenadores personales compatibles con procesador
Intel Core i5, 16GB de RAM y 500GB de disco duro. Por optimizacion de recursos y dado que las aulas de informatica se
comparten para los distintos laboratorios de las titulaciones que se imparten en la ETSE-UV, la configuracién software de
todas las aulas informaticas que se utilizan para la docencia del grado es similar. La solucién software corresponde con
una imagen clonada en cada puesto y mantenida por el personal técnico de laboratorio de la ETSEUV y del
Departamento de Informatica e Ingenieria Electronica. Cada laboratorio dispone de entre 11 y 18 puestos y cada uno de
esos puestos dispone de un PC con un arranque dual Windows/Linux que dispone de hipervisores (VirtualBox, VMWare y
KVM) y permite la ejecuciéon de maquinas virtuales.

La Universitat de Valéncia dispone en la actualidad de una licencia VMWare Workstation de forma que el estudiantado
puede instalarla en sus ordenadores. Esto posibilita que los alumnos dispongan de un “laboratorio portatil” con el que
pueden continuar trabajando fuera de las instalaciones de la Universidad.

Todas las aulas informaticas disponen de los programas de libre distribucidn convenientes para la docencia de este grado
(p.€j. Java (NetBeans), Python (Anaconda), etc.). Ademas, se tienen firmadas alianzas académicas con las principales
empresas informaticas para proporcionar a nuestros y nuestras estudiantes todas las herramientas adecuadas para su
aprendizaje practico. Asi, se tienen firmados convenios y contratos con:

Microsoft (sistemas operativos y herramientas de desarrollo)

Mathworks Inc. (actualizacién semestrarl de Matlab y sus librerias)

Mathematica

Visual Paradigm

Dreamweaver

Visio

Visual Studio

Autocad

VMWare

Todos los espacios, tanto tedrico-practicos como de laboratorio, estan equipados con infraestructura de apoyo a la
docencia, que incluye:

e Pantalla de proyeccion

e Proyector de video interactivo EPSON EB-455Wi

e Ordenador para el profesorado

E.RM1.2

30 de septiembre de 2022 Pagina 5 de 15




, .
RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES [@'Q]

Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

e Pizarra
e Conexion de red, tanto cableada como inalambrica (red Eduroam)
e Sistema de audio (sélo en las aulas de teoria y salén de actos)

El centro de imparticion, por tanto, dispone de un nimero de aulas y laboratorios docentes suficientes para adaptarse a
las necesidades reales de matricula, aportando, si fuese necesario recursos adicionales. Ademas, el estudiantado del
grado dispone de los espacios y servicios comunes en igualdad de condiciones al resto de titulaciones impartidas en el
Centro.

Recursos Virtuales de la Universitat de Valéencia

El Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia (SIUV) es el servicio responsable, entre otras funciones, del
mantenimiento de la red interna de la Universitat de Valéncia, tanto de los puntos de acceso cableado y la conexion de
los laboratorios informaticos de los diferentes departamentos, como de la red Wi-Fi mediante la cual el estudiantado del
grado puede conectarse a la hora que desee estando en practicamente cualquier dependencia de la Universitat de
Valéncia (por supuesto en las aulas, en los laboratorios, y en las salas de lectura, estudio y trabajo).

Ademas, el Servicio de Informatica es el responsable del mantenimiento del Aula Virtual, la plataforma de ensefanza-
aprendizaje on-line de la Universitat de Valéncia. Esta plataforma de e-learning ofrece espacios de grupo virtuales como
apoyo a los grupos de docencia presencial. Derivado de la crisis sanitaria se ha redimensionado la capacidad de dicha
plataforma, para apoyar a las necesidades de nuestro profesorado y estudiantado y asi poder atender a las necesidades
de imparticion de los titulos de la universidad.

La plataforma es una aplicacion web de facil acceso; para obtenerla es necesario dirigirse a la direccidon
http://aulavirtual.uv.es y validarse con la cuenta de la Universitat que se proporciona al personal estudiante del titulo. El
colectivo usuario dispone de un manual de uso aplicado y de la ayuda de la aplicacién. La plataforma permite gestionar la
entrega de actividades, realizar cuestionarios, compartir documentos, crear foros de discusidn, realizar notificaciones por
correo electrénico o disponer de calendarios propios y de grupos, entre otras opciones.

DOCENCIA

E.RM1.2
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Los grupos de todas las asignaturas ofrecidas por la Universitat de Valéncia estan activos en el inicio de cada curso
académico. Cada uno de los grupos esta formado por el profesorado que imparte docencia y los datos se obtienen de las
bases de datos de POD (Plan Organizativo Docente) y por el alumnado matriculado, segun las bases de datos oficiales de
matricula. En aula virtual se denominan cursos.

COMUNIDADES

Una comunidad es un entorno de trabajo que la Universitat crea a peticion de un grupo docente o del personal usuario de
la plataforma. Su utilidad reside en el intercambio de documentos, informaciéon y comunicacién a través de un entorno
virtual. En definitiva, es una herramienta de colaboracion, que facilitara el desarrollo del trabajo en grupos de investigacion
formados por el personal investigador de esta universitat y otras.

Por defecto, el equipo administrador puede afiadir miembros nuevos, noticias, citas en el calendario, documentos, etc.,
mientras que el personal miembro solamente tiene permiso para consultar la informacién afadida por la plantilla de
administradores. Ademas, el personal administrativo también puede modificar los permisos otorgados al colectivo de
miembros de una comunidad.

VIDEOCONFERENCIAS
Las dos plataformas por las que ha optado la Universitat de Valéncia son:
e Blackboard Collaborate

Blackboard es la solucidon de conferencias web que el Servei d'Informatica ofrece al personal (PDI /PAS) de la
Universitat de Valéncia para su uso como apoyo a la docencia y/o para la realizacion de presentaciones y reuniones
de trabajo.
Se puede usar para impartir una clase a distancia, cursos, masters, tutorias, webinars y un largo etc. Por supuesto,
también es la herramienta perfecta para realizar presentaciones y mantener reuniones de trabajo evitando
desplazamientos innecesarios.
Durante el resto del curso académico 2019-20 y dada la situaciéon actual que estamos viviendo, cualquier persona
usuaria de Aula Virtual con rol de Profesorado o personal Gestor puede usar Blackboard Collaborate Ultra para la
realizacion de videoconferencias en todos sus cursos/comunidades. Actualmente, no es necesario realizar la
solicitud de uso como se requeria, siendo asi accesible para toda la comunidad educativa.
Desde Aula Virtual, Profesorado y personal Gestor puede crear una actividad/recurso “Videoconferencia” dentro de
su curso/comunidad, que les permitira después crear tantas sesiones de videoconferencia como necesiten.

e Teams

E.RM1.2
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Microsoft Teams permite la realizacion de videoconferencias. Puedes utilizar esta herramienta para la realizacién
de videoclases con el estudiantado mediante la opcidn “Reunirse ahora”. Esta herramienta no esta preparada para
diferenciar los diferentes roles (estudiantado y profesorado) por lo que ambos colectivos tendran los mismos
permisos.

Gracias al aula virtual y a las videoconferencias se ha atendido a la docencia no presencial que vino sobrevenida durante
el periodo de la pandemia, asegurando la conectividad y el acceso a dichas plataformas, ayudando a la comunidad
educativa a gestionar correctamente sus funciones tanto derivadas de la docencia, investigacién y gestion.

Durante el curso 2019-20 se llevo a cabo una encuesta de valoracion del profesorado y estudiantado para conocer como
se estaba desarrollando el proceso de adaptaciéon a la docencia no presencial y asi poder llevar a cabo mejoras.
Los resultados los vamos a analizar comparando la opinion del estudiantado y del profesorado.

ESTUDIANTADO \ PROFESORADO
Numero Porcentaje Media (5 Numero Porcentaje Media (5
respuestas moderado/bastante categorias) respuestas moderado/bastante categorias)
y muy satisfechos y muy satisfechos
Funcionamiento del aula virtual 15.124 81,35% 3,43 1238 93,05% 4,04
Funcionamiento blackboard Collaborate 12.986 76,72% BE85) 1014 91,12% 4,06
Funcionamiento correo electrénico 14..880 85,47% 3,58 1246 92,77% 4,16

Aunque desde la Unitat de Qualitat Unicamente se ha facilitado la media, los resultados indican que la percepcién sobre
la adaptacion de la docencia es favorable, especialmente entre el profesorado. En el caso del grado, en las encuestas de
satisfaccion del estudiantado de 1° y de 3° aparece una pregunta indicando el grado de satisfaccion con el proceso de
adaptacion de la docencia y en ambos casos la valoracién es positiva con modas de 4 en ambos casos. En el colectivo de
profesorado la misma pregunta recibe valoraciones con una moda de 5.

Recursos del Servicio de Bibliotecas y Documentacion

E.RM1.2
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La Universitat de Valéncia dispone de un Servei de Biblioteques i Documentacié encargado de gestionar todas las
bibliotecas y recursos bibliograficos (impresos y electréonicos) con los que cuenta la institucion.

El Campus de Burjassot dispone de una biblioteca general, la Biblioteca “Eduard Bosca” que da servicio a los seis Centros
del Campus. La Biblioteca cuenta con varias salas de lectura en el propio edificio de la Biblioteca, mas una sala adicional
en el edificio que actualmente alberga a la ETSE-UV, que estan abiertas al estudiantado. Dispone también de salas de
acceso restringido para el profesorado, personal investigador y estudiantado de tercer ciclo. En total, la Biblioteca
dispone de 1030 puestos de lectura. Ademas, la Biblioteca tiene un salon de actos (133 plazas) equipado con un sistema
de megafonia, proyectores de video, diapositivas y transparencias, y pizarra que se suele usar como Salon de Grados y
como sala de conferencias. La Biblioteca funciona con horario 24 h durante los periodos de examenes y dispone de un
servicio de préstamo que permite la renovacion telematica y la gestion de peticiones.

El catalogo de los fondos disponibles en la Biblioteca se puede consultar a través del ordenador, existiendo terminales
para este uso en la misma Biblioteca. Ademas, la Biblioteca dispone de un servicio de préstamo interbibliotecario que
permite obtener libros y articulos de revistas de los fondos de otras bibliotecas en un plazo de tiempo razonable.

El Servei de Biblioteques i Documentacié mantiene un catalogo de recursos especificos para el Grado en Ingenieria
Informatica (https://uv-es.libguides.com/cienciadedades) que esta directamente accesible en la web del grado y que
permite una consulta rapida de la bibliografia y los recursos materiales recomendados por las asignaturas del grado.

En el informe recibido tras la reacreditaciéon del grado en 2017 aparecia como sugerencia de mejora reducir el
impacto negativo de la ausencia de una biblioteca en el centro. Como se ha indicado, la Universitat de Valéncia
concentra sus fondos bibliograficos en bibliotecas tematicas distribuidas en sus cuatro Campus. Anualmente la ETSE-UV
destina una partida superior a 6.000 € de su presupuesto (y una dotacién equivalente por parte del Servei de
Biblioteques i Documentacid) a la adquisicion de manuales.

Conscientes de la imposibilidad actual de realizar el traslado de los fondos bibliograficos a la Sala de lectura de la ETSE-
UV, debido a la gestidon centralizada que realiza la Universitat de Valéncia por politica universitaria, desde la ETSE-UV y
el Servei de Biblioteques Biblioteques i Doumentacié se ha venido trabajando para facilitar el acceso del estudiantado y
profesorado a los fondos. Para ello se han tomado las siguientes medidas:

e Ampliacion del plazo de préstamo de manuales en formato papel (hasta 42 dias para el

¢ estudiantado)

E.RM1.2
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e Promocién de la Biblioteca Virtual de la ETSE-UV, en la que todos los estudiantes tienen acceso a la bibliografia
electrénica desde cualquier punto de la Universitat de Valéncia y desde cualquier otro, incluido su domicilio, mediante
conexion VPN,

- Incremento de la dotacion de bibliografia electrénica; recomendacién al profesorado para que seleccione
bibliografia en sus asignaturas que se encuentre disponible en formato electrénico.

o Catalogo de Ebooks de la ETSE-UV y por titulacion

> Banner de acceso a la Biblioteca Virtual en la Web del Grado

o Carteleria informativa del acceso a la Biblioteca Virtual situada en la Sala de lectura

o Caratulas de los manuales principales con cdédigo QR ubicadas en la Sala de lectura

- Refuerzo de la conexion WiFi en todos los puntos de la ETSE-UV y en especial en la Sala de lectura

Se adjunta escrito de la directora del Servei de Biblioteques i Documentacié con indicacién de los recursos disponibles y
su accesibilidad (http://ir.uv.es/B870tAI).

Todos estos esfuerzos han contribuido a paliar, claramente, el impacto de la ausencia de fondos bibliograficos en el
centro como, ademas, reflejan las encuestas del estudiantado. No obstante, el centro continta trabajando para mejorar
los recursos bibliograficos disponibles y no renunciamos a seguir insistiendo en la necesidad del traslado de fondos a la
sala de la ETSE-UV.

Financiacidn y mantenimiento de recursos materiales para la docencia

La Universitat de Valéncia dispone de una serie de programas para la renovacién y ampliacién de los materiales e
instalaciones docentes y de apoyo a la docencia. Por una parte, anualmente se hace la convocatoria del Programa de
mejora y confort docente, dirigido a la renovacidn y/o incorporacién de elementos en las aulas. Por otra, también se
hace una convocatoria para Laboratorios docentes, tanto para la reposicion de material como para la creaciéon de nuevos
espacios. El Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia dispone también de un programa de renovacién de
equipos informaticos en las aulas informaticas de todos los centros, de modo que —-por fases— todo el material es
sustituido peridodicamente.

Otros centros como la Biblioteca disponen también de sus propias convocatorias y mecanismos para la conservacion de
las instalaciones y la compra de nuevos materiales. Por todos estos aspectos, consideramos que existen suficientes
recursos y que son adecuados para desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

E.RM1.2
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2-Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacién Espanola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestidn de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.
La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracidon de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

e Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencion y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion

¢ VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revisidn de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos
dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en el Grado en Ingenieria Informatica no existen barreras arquitecténicas que dificulten el acceso a las
instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)
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Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccion del Estudiantado de Primero Infraestructuras 5y6
Satisfaccion del Estudiantado de Tercero Infraestructuras 7y 8
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 11 al 13
Satisfaccién del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfacciéon del personal graduado GENERAL 44

Para analizar la satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacidn, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTADO

La encuesta de satisfaccion del estudiantado tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha obtenido
una puntuacion de 4,14 (sobre 5) en el colectivo de estudiantes de primero y 4,37 en tercero, en el curso 2020-21. La
media se ha mantenido constante en las diferentes ediciones del grado, obteniendo en el curso 2018-19 la puntuacion
mas baja que fue de 3,85 en el estudiantado de primero.

El item con una puntuacidn mas baja en primero, en 2020-21, ha sido el referente a si los espacios destinados a la
docencia son adecuados para el desarrollo de la titulacién, con un 4,13. Para el alumnado de tercero, el item mas bajo
es el que avalla si los espacios destinados al trabajo y estudio en grupo son adecuados, que ha obtenido una media de
4,16. Ambos valores, aun siendo los mas bajos, son muy superiores a la media de la universidad, por tanto no se
contempla tomar medidas de mejora.

Queremos destacar que los resultados analizados corresponden a un curso académico afectado por la pandemia de
COVID19, en el que ha sido necesario desplegar, en un tiempo excepcionalmente corto y en unas circunstancias muy
complicadas, medios y recursos para la docencia no presencial y para la docencia hibrida. Valoramos muy positivamente
que, a pesar de esta situacidon de excepcionalidad se hayan mantenido unas valoraciones tan positivas.

PROFESORADO

E.RM1.2
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El bloque de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,6 sobre 5 en el curso 2019-20, siendo similar a los
obtenidos en los cursos anteriores (en el curso 2017-18 fue de 4,63).

Si nos centramos en el curso 2019-20, el item que consigue mayor puntuacién es el referente a la adecuacién de los
laboratorios y de los espacios experimentales teniendo en cuenta las actividades programadas y el nimero de
estudiantes que cursan este grado, que tiene una media de 4,88.

El item con la puntuacién mas baja de este bloque, con un 4 sobre 5, es el que hace referencia a la cantidad, calidad y
accesibilidad de la informacion de la biblioteca y los fondos documentales. Durante el curso 2021-22 se ha ampliado
considerablemente la bibliografia digital en las asignaturas, por lo que esperamos que este valor mejore en las futuras
encuestas.

PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinion del Personal de Administracion y Servicios de la ETSE, destacamos que el bloque de
infraestructuras es valorado con 3,3 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia a la adecuacion de las
infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde se desempeia el trabajo, con un valor de 3,78.

La puntuacién mas baja de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacién de las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion, cuya media es de 2,75.

PERSONAL GRADUADO

En la encuesta de satisfaccion del colectivo de graduados hay un item que hace referencia a la satisfaccién con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 3,22. Este valor es inferior a la de pasados afios,
posiblemente debido a la pandemia, que hizo que muchas de las tareas presentes se hicieran online, y por tanto, se
usara menos infraestructura de la escuela que en otros cursos.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacién externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacion ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observaciéon o recomendacion al respecto.

Valoracién global:
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A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

EI-Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)

VALORACION A B C D

El

Suficiencia y adecuacién de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamano, y como se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

X | X |[X| X

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS FUERTES

Los recursos materiales puestos a disposicion de la titulacion estan actualizados y son excelentes.

La Universitat de Valéncia y la ETSE-UV destina anualmente partidas presupuestarias relevantes para la adquisicion de nuevos recursos y
renovacion de los existentes.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos es alto y ha ido mejorando en los ultimos afios.

El profesorado valora muy positivamente los recursos de aulas y laboratorios docentes.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA TEMPOSQLIZACI AGENTE
Potenciar la integracion de Ihmplem_entar las Servicios centrales.
las herramientas de gestion erramientas que . Media Medio plazo Administracién

desarrollen los servicios
del PAS centrales ETSE-UV.
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El acceso a la bibliografia se
podria mejorar

Durante el curso 2021-22 (aun no evaluado)
hemos adquirido gran cantidad de libros
electronicos para fomentar el acceso sencillo a
la bibliografia

Media

Medio Plazo

Escuela y
Universidad
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