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Master en gestié de negocis internacionals (i-MBA)

CURSO 2023 - 2024

1. EVIDENCIAS

ENCUESTAS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

ESTUDIANTADO

9. La informacion que se ha proporcionado al estudiantado para la

gestion/organizacion del master ha sido adecuada 3.16 3.59 3.72
10. Los medios de comunicacién para dar a conocer los diferentes
. ; 3.16 3.73 3.68

aspectos del master han sido adecuados
18. La atencion tutorial ha sido adecuada 3.75 4.11 4.05
19. El profesorado ha cumplido con el horario de atencién tutorial 2.75 4.22 4.23
PROFESORADO
8. Los mecanismos utilizados para difundir la informacion del master
(objetivos, perfil de ingreso, de egreso, guias docentes, etc.) han sido 4.42 4.43 4.54
adecuados
GRADUADOSIAS
14. Han recibido suficiente informacién sobre las salidas profesionales

. . ” 3.45 3.23
relacionadas con la titulacion
15. Se han sentido orientados y asesorados durante el desarrollo de sus 3.78 3.35

estudios

16. La informacion publicada en la web ha sido de utilidad 3.84 3.57



* Las encuestas al PTGAS se realizan a nivel centro, por ello no hay datos concretos sobre las titulaciones.
Encuestas completas disponibles en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Encuestas.




2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o El) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)




PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTADO (DE1)

A B|C D EI
Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y a la organizacién de su itinerario curricular, analizando su alcance X
y efectividad.

Deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacién del estudiantado.

Existencia de programas de orientacion profesional para el estudiantado, analizando su alcance y efectividad.

Grado de satisfaccion del personal implicado con los programas de apoyo y orientacién académica y profesional.




3. COMENTARIO

1. Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y a la organizacion de su itinerario curricular,
analizando su alcance y efectividad

ORGANOS Y SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION EN LA UV

- UVocupacio: Servicio de la Universitat de Valéncia que tiene como objetivo ayudar en la insercion laboral a todos los estudiantes y titulados de la UV y mejorar sus
posibilidades profesionales.

- ADEIT: Servicio de la Fundacién Universidad-Empresa cuyo objetivo fundamental es potenciar la realizacion de practicas externas desarrollando las tareas necesarias
con la finalidad de aproximar la formacién y el empleo.

- SEDI: Servicio de Informacion y Dinamizacion de Estudiantes. Tiene por objetivo prestar servicios de informacion, de dinamizacion y de formacion al estudiantado de la
Universitat de Valéncia y a los futuros universitarios y universitarias, asi como a otros colectivos vinculados al mundo de la educacién.

- UVdiscapacidad: Servicio de la Universitat de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacién.
- Centro de Postgrado de la Universitat de Valencia. ) ]

ORGANOS Y SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION ESPECIFICOS DEL MASTER

1. PREVIO INICIO DE CURSO

- Asistencia personalizada mediante tutorias presenciales, consultas telematicas en torno a las cuestiones planteadas por potenciales estudiantes ¢, a través de
imba@uv.es - con la direccion del Master, profesores y personal administrativo responsable del Master.

- Gestion de la matricula del alumno.

- Informacién pormenorizada con detalles organizativos y académicos necesarios para el inicio del curso.

- Apoyo a los tramites de gestién de alumnos de procedencia extranjera (visado, tramites con consulado, entre otros).

- Seguimiento individualizado de los candidatos con dificultades administrativas y académicas para su acceso al Méaster.

- Carta personalizada al estudiante notificando el estado de admision.

2. SEMANA DE BIENVENIDA DEL MASTER

- Jornada inaugural del Master, donde se informa a los estudiantes admitidos de todo lo referente al funcionamiento de la Universidad y de los servicios del campus
universitario, incluyendo una visita para conocer los recursos y servicios disponibles.

- Presentacion detallada del curso por la direccién del Master, con entrega de la documentacion de inicio de curso (planificacion general de las actividades, guias
docentes, etc.).

- Sesién de bienvenida con seminarios sobre gestion del tiempo.

- Seminario sobre insercién laboral por UVocupacio.

- Reunién con los estudiantes admitidos con el fin de atender a las posibles incidencias de inicio de curso.

- Nombramiento de un delegado de la clase con el fin de establecer un canal de comunicacion entre alumnos y direccion del Master

- Creacioén de una lista de correo con todos los estudiantes, a través de la cual, junto con la web y el aula virtual se les mantiene informados.

3. DURANTE EL CURSO

- Reunion con los estudiantes de forma mensual para intercambiar impresiones y resolver posibles incidencias.

- Seguimiento académico de los estudiantes.

- Apoyo administrativo en el desarrollo de la vida universitaria.

- Establecimiento de un horario de atencion al estudiante por parte de la direccién del Master, profesores de las asignaturas y tutores de la Tesis de Master.

- Seminario guia para la elaboracién del Trabajo fin de Master.

- Actividades complementarias que permitan la integracion cultural de los estudiantes del Master.




- Actividades complementarias que permitan conocer el entorno econémico, social y cultural teniendo en cuenta la procedencia internacional de los estudiantes del
Master.
4. AL FINALIZAR EL CURSO

- Gestion para la consolidacion administrativa del expediente del alumno (certificados, titulo, etc.).
- Sesioén de clausura del alumnado, profesorado y personal administrativo responsable de la gestion del Master.

El Master dispone de una pagina web de la Universitat de Valencia y una web propia www.uv.es/mastercsa, facilmente accesibles y con presencia en las redes sociales
donde se encuentra toda la informacién necesaria relativa al Master.

Junto a todo ello, tanto la Direccidbn como la Secretaria académica del Master atienden y contestan los correos y las consultas que se plantean, tanto por via telemética
€Oomo con reuniones y entrevistas personales de quienes las solicitan.

En suma, la cifra continuada y creciente curso a curso de personas preinscritas y admitidas procedentes de otros paises, de otras Facultades espafiolas y de otras
titulaciones muestra que la difusién y el prestigio del Master alcanza mas alla de lo que pudiera ser el &mbito directo de actuacién de la propia Facultad o de la Universitat
de Valéncia.
Por otro lado, para orientar al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y la organizacion de su itinerario profesional se desarrollan las siguientes acciones:
Reuniones a nivel individual y seguimiento continuo del estudiantado con la direccion del méster
Al inicio de las clases, en la sesion de bienvenida, se resuelven las dudas relacionadas con el plan de estudios y la organizacion del master (su régimen de
seguimiento y de evaluacion del aprendizaje, calendarios y fechas en que habran de rendir cuenta de los conocimientos, competencias y habilidades que van
adquiriendo, metodologia de la ensefianza-aprendizaje, asignacion de personas que tutorizan, etc.) y de su itinerario profesional.

Tutorias: El profesorado dispone de un horario de tutorias que comunica al estudiantado.

Durante el segundo cuatrimestre, a los estudiantes se les asigna una persona que dirige su Trabajo Fin de Master, el cual también asesora sobre la organizacion del
itinerario profesional e investigador al estudiantado.

Guias docentes de las asignaturas, en las cuales se especifica la informacion de las competencias y de los resultados de aprendizaje de cada uno de los modulos
del plan de estudios.

Informacion a través de la pagina web de todas las actividades relacionadas con el master, asi como de otras actividades que se considere que puedan ser de
interés para el estudiantado.

Ademas de la web, el Aula Virtual también es una plataforma de gran utilidad en la que se especifica al estudiantado toda la informacion relacionada con la
organizacion de la titulacion.

En el Aula Virtual, el alumnado encuentra toda la informacién e instrucciones detalladas del curso académico, con los horarios y profesorado, de cada sesion, las
fechas concretas de las actividades y las pruebas a realizar, del proceso de eleccion y asignacion de las practicas, asi como instrucciones para preparar las
memorias de practicas y del trabajo fin de master.




En relacion con la evaluacién de los estudiantes sobre este aspecto, obtiene una media de 3,16 el item sobre la informacién proporcionada sobre la
gestion/organizacion del master ha sido adecuado, puntuacion situada en la media de la Universidad. Por otro lado, el estudiantado valora con un 3,75
(sobre 5) la atencién tutorial que ha recibido del profesorado del master.

2. Deteccidn y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Desde la Comision de Coordinacion Académica (CCA), se analizan y diagnostican las posibles dificultades que pueden existir en relacion con los diferentes médulos que
se desarrollan en el master.

Cada anualidad, se estudian los resultados de aprendizaje y las tasas de rendimiento de cada uno de los mdodulos, comparandolo con lo que se ha especificado en las
guias docentes.

En general, no han existido problemas concretos, ya que los resultados académicos son adecuados, es decir si el estudiantado asiste a clase y realiza las diferentes
pruebas de evaluacion no hay dificultades concretas relacionadas con el rendimiento académico o los procesos de aprendizaje.

3. Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion del estudiantado.

Desde la Universitat de Valéncia existen diferentes programas de soporte personal al estudiantado (ayudas pedagdégicas, conocimiento de las posibilidades de movilidad,
asesoramiento psicologico, programa de convivencia, gestion de becas de colaboracion, etc.), los cuales tienen como principal objetivo el apoyo y orientacion de este
colectivo.

Todas las acciones de apoyo y orientacion (asesoramiento, insercién laboral, practicas externas, movilidad e intercambio, becas y ayudas, formacion complementaria...) se
encuentran disponibles accediendo desde la pagina web de la Universitat, concretamente en el apartado denominado ESTUDIANTES UV
(http://www.uv.es/uvweb/estudiantes_UV/es/novetats-1285852853619.html)

Concretamente en esta pagina se encuentra informacién detallada de todos los programas de apoyo y los servicios responsables de su desarrollo, destacando informacion
referente a:

- Matricula
- Informacion Académica (calendario, convocatorias, informacion especifica del Trabajo Fin de Master, Transferencia y Reconocimiento de Créditos, normativas...).

- Becas y ayudas para postgrado (en este apartado se especifican las becas existentes e informacién de las convocatorias).

Movilidad e Intercambio, se clarifican los diferentes programas de movilidad y los requisitos e informacion de interés para su desarrollo.

- Cursos de libre eleccién, en este apartado se incluye la normativa para la realizacién de los cursos, las entidades que los organizan y la propuesta de cursos que
pueden desarrollar.

Insercion profesional, el Servicio encargado de la Insercion Laboral en la Universitat de Valéncia es UVempleo (https://www.uv.es/uvempleo). Su objetivo es potenciar
la insercién laboral de las personas tituladas de la Universitat de Valéncia, desarrollando las tareas necesarias para relacionar de forma eficaz la oferta y la
demanda de empleo, consecuentemente es el servicio encargado de asesorar al estudiantado en todo lo referente a la orientacion profesional.



https://www.uv.es/uvempleo

- Formacién Complementaria, en este apartado se especifican todos los servicios que se encargan de ofrecer formacién complementaria a la desarrollada en el plan
de estudios, destacan el Servicio de Deportes, Servicio de Normalizacion Linglistica, Centro de Idiomas, ...

- Vivir en la Universidad. En este apartado se ofrece informacion sobre el alojamiento, transporte, programas culturales, bibliotecas, deportes y las ventajas
universitarias.

- Participacién, asociacionismo y voluntariado, en este apartado se informa al estudiantado de todos los aspectos relacionados con las asociaciones y colectivos
(creacion, censo, espacios, ayudas, normativas ...), el voluntariado, la cooperacion y la participacion en los 6rganos de gobierno de la universidad.

Asesoramiento y orientacion.

En la UV existe una asesoria que ofrece orientacion y asesoramiento en cuestiones psicoldgicas, sexoldgicas y psicopedagdgicas. Ofreciendo informacién sobre las
técnicas y el trabajo psicoldgico que hay que desarrollar para resolver o superar un conflicto, y los recursos adecuados para facilitar un mejor rendimiento académico.

Por otro lado, también se puede solicitar orientacion y asesoramiento en todas las cuestiones juridicas que se planteen. El objetivo de este servicio es dar
informacion de las vias legales para superar un conflicto. Esta asesoria da a conocer los derechos y los deberes que como personas ciudadanas tenemos
ante la administracion y ayuda y pone a disposicion del estudiantado toda la informacién para desarrollar un escrito, un recurso, redactar un contrato o llenar
una solicitud.

Es importante especificar el asesoramiento y apoyo que se ofrece a las personas con alguna discapacidad, concretamente UVdiscapacidad, es un servicio de la Universitat
de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacién. (www.uv.es/uvdiscapacidad)

Para concluir, se considera que desde la Universitat de Valéncia se desarrollan muchos programas de apoyo y orientacion al personal estudiante, cuyo principal objetivo es
atender sus necesidades y potenciar una formacion integral de nuestros estudiantes.

4. Existencia programas de orientacion profesional para el estudiantado, analizando su alcance y efectividad.

Uno de los criterios de calidad de la ensefianza superior es la capacidad de la misma de facilitar la insercion profesional y el desarrollo de carrera de
personas tituladas. Es en este contexto donde cobra sentido la actividad del Servicio de Empleo de la Universitat de Valéncia (UVempleo).

UVempleo surge como un servicio de orientacion profesional y de fomento de la empleabilidad del estudiantado y de las personas tituladas de la Universitat
de Valéncia, con el propoésito de servir de puente de union entre la formacion y el empleo.

UVempleo, ofrece un servicio integral que contempla las diferentes areas que se consideran fundamentales para convertir a la persona universitaria en un
agente activo de su insercion, facilitandole el acceso a recursos relevantes para optimizar su empleabilidad y su acceso a un mercado de trabajo de calidad.

Para alcanzar este fin, UVempleo ha implantado una gama de actividades orientadas a la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes que puedan
facilitar la insercion profesional del estudiantado y del personal egresado que se llevan a cabo desde su departamento de orientacion.

El departamento de Orientacion estd compuesto por técnicos especializados en la orientacion profesional de universitarios, los cuales llevan a cabo, entre
otras, las siguientes acciones:

1-Asesoramiento personalizado, presencial y On-Line.



https://www.uv.es/uvdiscapacidad)

A través del cual se detectan intereses y necesidades de los usuarios, se clarifican salidas y objetivos profesionales y se identifican lineas de actuacion y los
recursos necesarios para su consecucion.

En este sentido, requiere una mencion especial el hecho de que UVempleo cuenta con una persona especializada en el asesoramiento para la insercién
laboral de personas universitarias con discapacidad.

2-Asesoramiento Colectivo presencial y On-line.

Con motivo de acercar los recursos de insercion a un grupo mas amplio de personal usuario y en el entorno académico de las personas universitarias, la
plantilla de técnicos de UVempleo, imparten cursos, seminarios, jornadas en los propios centros.

3-Difusién de noticias, convocatorias y recursos relevantes para la insercion.

La publicacion de noticias de interés para la insercion, asi como la constante difusién de convocatorias e informaciéon relevante a través de las redes
sociales, es otra de las actividades de este departamento.

4-Mantenimiento y Actualizacién de la base de datos con recursos para la insercion.

Es fundamental la labor del cuerpo técnico de orientacion en la adquisicién, mantenimiento y actualizacién de los recursos de insercion que permiten que la
persona usuaria se acerque y explore de modo eficiente el mercado de trabajo.

5-Formacion

Una de las labores del area de orientacién consiste en la identificacion de acciones formativas de interés para la insercién y, ademas, la elaboracién e
implementacion de cursos y tutoriales que permitan la adquisicién de competencias relevantes para la insercion y el desarrollo profesional.

Para finalizar, se podria concluir que, a través de toda la actividad de este servicio, se hace hincapié en que el personal universitario:
* Llegue a un conocimiento de uno mismo que le facilite la toma de decisiones (preferencias, fortalezas, debilidades, objetivo profesional, etc)

Sepa analizar y tenga informacién acerca del mercado de trabajo (competencias profesionales mas valoradas,

informacion la oferta y demanda, fuentes de informacion, etc)

Conozca los modos mas eficaces de actuacion (herramientas y técnicas de busqueda de empleo, formacién en habilidades personales, comunicacién
efectiva, etc).

Se familiarice con el modo mas eficaz de afrontar un proceso de seleccion

Adquiera competencias de autonomia y desarrollo personal

Tenga acceso al mayor numero posible de recursos relevantes para la insercion

Toda la informacion acerca del servicio de asesoramiento para la insercion laboral esta disponible para toda la comunidad universitaria a través de la
siguiente pagina Web: https://www.uv.es/uvempleo/es/orientacion-profesional/area-orientacion/area-orientacion.html



https://www.uv.es/uvempleo/es/orientacion-profesional/area-orientacion/area-orientacion.html

Por ello, se finaliza este apartado especificando que existen suficientes programas de orientacion profesional, motivando a todo el estudiantado para que participe en sus
acciones y enfatizando la importancia de su conocimiento en todo el personal estudiante que desarrolla este titulo.

5. Grado de satisfaccidon de las personas implicadas con los programas de apoyo y orientacién académica y profesional.

Vamos a realizar un analisis del personal implicado en el plan de estudios respecto a la informacién recibida y su satisfaccion con los programas de
orientacién académica y profesional.

ESTUDIANTES

El estudiantado considera que la informacion que se les proporciona sobre la gestion/organizacién del master es adecuada, obteniendo una valoracion en la
encuesta de un 3,16 sobre 5.

Por otro lado, considera que los medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos del master son adecuados, obteniendo una puntuacion
media de 3,16 sobre 5.

La valoracién del estudiantado sobre la atencién tutorial es de 2,75, por lo que pensamos que se podria mejorar la comunicacion de este horario de tutorias
del profesorado.

PROFESORADO

En la encuesta del profesorado, se ha incluido un item que hace referencia al nivel de adecuacién de los mecanismos utilizados para difundir la informacion
del master, obteniendo dicho item una valoracion de 4,42 sobre 5, puntuacion muy positiva.




Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiantado en lo relativo al plan de estudios y a la organizacién de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad.
Deteccion y diagnéstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacién del estudiantado.

Existencia de programas de orientacion profesional para el estudiantado, analizando su alcance y efectividad.

Grado de satisfaccion del personal implicado con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional.

5. PUNTOS DEBILES

Pensamos que se debe comunicar mejor sobre el horario de tutorias del profesorado

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntda un item con C o D, se considerara que es un
punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.




6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

evaluacion
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