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E.DE1.5: Informe de evaluaciéon y propuestas de mejora

MASTER EN ESTUDIOS HISPANICOS AVANZADOS
CURSO 2018-19

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Existencia de
programas o acciones
de orientacion al
estudiante en lo
relativo al plan de
estudios y a la
organizacion de su
itinerario curricular,
analizando su alcance
y efectividad
Deteccion y
diagndstico de causas
de dificultades en el
rendimiento
académico y procesos
de aprendizaje.
Alcance y efectividad
de las acciones y
programas destinados
al apoyo y orientacién
de los estudiantes.

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

ESTUD-02 | 9- La informacién que se proporciona a los estudiantes para la gestion/organizacion del master ha sido
- PUNT 4.64
(Final) adecuada
ESTUD-02 . . L. . . .
(Final) 10- Los medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos del master ha sido adecuados PUNT 4.18
ESTPD-OZ 18- La atencién tutorial ha sido adecuada PUNT 4.64
(Final)
Es(ltigl_)oz 19- Los profesores han cumplido con su horario de atencién tutorial PUNT 4.18
PROF 8- Los mecanismos utilizados para difundir la informacién del méster (objetivos, perfil de ingreso, egreso, guias
PUNT 4.41
docentes,...) son adecuados.
EGRESADOS | 14- He recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales relacionadas con mi titulacion PUNT 4.33
ECHEs DL 15- Me he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios PUNT 4.13
Shmsanes 16- La informacién publicada en la pagina web ha sido de utilidad PUNT 4.27

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
que incluiremos las acciones de mejora que se establecieron en el dltimo informe presentado y la situaciéon en la que se
encuentra su desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DE1

Pagina 1 de 17




DE1-PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTE

b1

(6=

Facultat de Filologia,
Traducosd | Comunicack

Existencia programas
de orientacién
profesional para el
estudiante,
analizando su alcance
y efectividad.

Grado de satisfaccion
de los implicados con
los programas de
apoyo y orientaciéon
académica y

DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso
deteccion

Objetivos a
conseguir

Acciones desarrolladas

ORIENTACION PROFESIONAL

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacio
n

Grado de Consecucion

2014-2015

Mejorar la orientacién
profesional que se da
a los estudiantes,
ofreciendo informacion
sobre las salidas
profesionales.

1.Analisis de necesidades,
haciendo hincapié en los
resultados de las encuestas
de satisfaccion de los
egresados y egresadas.

2. Planificacion de un
programa de orientacién

MEDIA

Equipo Decanal
CCA

UVEmpleo
Representantes
de Estudiantes

2015

2019

X SI o NO- Justificacion:

Se han desarrollado las
acciones y se esta evaluando
su utilidad.

Aunque los resultados de las
encuestas de este afio no
han mejorado

profesiona| . profesional junto con sustancialmente, pero

UVEmpleo (antiguo OPAL) consideramos que es porque
(servicio responsable de la no se han materializado
orientaciéon profesional) todavia por los estudiantes.
3. Desarrollo de sesiones para Desde 2016-2017 se estan
informar a los estudiantes de celebrando, con la
las salidas profesionales y el colaboracion del UVEmpleo y
apoyo que pueden solicitar con representantes de las
UVEmpleo. empresas, dos sesiones por
4. Celebracion de Jornadas de curso académico (octubre-
Foroempleo (informacién y marzo).
encuentro con representantes Al tratarse de un master de
de empresas del ambito del investigacion que tiene como
master). salida el doctorado, se
5. Celebracién de jornadas celebra una jornada
informativas sobre el informativa sobre el
programa de Doctorado de programa de doctorado de
Estudios Hispanicos Estudios Hispanicos
Avanzados Avanzados a final de curso
6. Charlas informativas (mayo).
dirigidas especialmente a los En el curso 2018-2019 se han
masteres filoloégicos. celebrado charlas informativas
7. Informacion a través dirigidas especificamente a los
principalmente de las redes masteres filologicos.
sociales Facebook) de becas,
oportunidades laborales, etc
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ORIENTACION ACADEMICA

2014-15 Mejorar la informacion 1. Celebracién de una sesiéon MEDIA CCA 2015 2019 X SI o NO- Justificacién:
académica que recibe informativa sobre los Equipo Decanal Se han desarrollado todas
el alumnado cuando masteres de la Facultad en el las acciones, se ha evaluado
accede a la titulacion. periodo de preinscripcion el resultado y se continta

(marzo-abril). afiadiendo mejoras.
2. Entrevistas personalizadas 1. Desde el curso 2015-
al alumnado proveniente de 2016, ademas de Ila
otras universidades durante orientacién a través de los
el proceso de preinscripcion correos 'y la secretaria
para orientar y asesorar virtual, se entrevista
académicamente en el personalmente (presencial
momento de la matricula o por videoconferencia) al
(gestion académica y alumnado que solicita
administrativa). inscribirse en el master y
3. Celebracién de sesiones que no procede de los
informativas iniciales con grados de la Facultad. De
todo el alumnado al inicio de esta forma, se les orienta y
curso. asesora sobre los
4. Celebracion de sesiones itinerarios, modulos, TFM,
especificas y talleres dirigidos etc.).
al alumnado que procede de 2. Al inicio de curso se
otras universidades celebra, desde 2015-2016
(informacién y orientacién una jornada de
académica, talleres sobre inauguracion que sirve para
herramientas informaticas de resolver las dudas que tiene
la UV). el alumnado.
3. Desde el curso 2016/-
2017, el equipo de direccion
del centro celebra una
sesion "Conéixer" los
masteres propios de la
Facultat de Filologia,
Traduccié i Comunicacio,
dentro de las jornadas de
Foroempleo
INFORMACION WEB Y REDES SOCIALES
- X SI o NO- Justificacién:
gg::; :ggapl:gma en Creacion d_e una [_Jégina de En el curso 2015/2016 se
2014-15 Facebook institucional. MEDIA CCA 2015 2016 desarroll6 la pagina de

(Facebook)

Facebook.
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Desarrollar la web en La CCA ha impulsado que la X S.I o NO- ‘?L,jStmcaC'or]: .
L L o . La informacion de la pagina
los tres idiomas edicién de la pagina web se Equipo Rectoral web esta disponible en los
2014-15 (valenciano, desarrolle en tres idiomas MEDIA Equipo decanal 2015 2018 e P
- . tres idiomas.
castellano e inglés). (valenciano, castellano e UWM
inglés).
1. Creacién de una ficha X SI o NO- Justificacién:
Incluir en la pagina personal para cada miembro En julio de 2018 se envio al
web de la titulacion del PDI y del PAS de la . - profesorado una guia para
. . ; - Direccion del ; -
los curriculums del Universitat de Valéncia. titulo implementar la ficha
2015-16 profesorado que 2. Vinculacion en la pagina MEDIA CCA 2017 2018-19 personal. Se estan
imparte docencia en el | web de la titulacion de las realizando los cambios.
P . Profesorado
titulo. fichas personales del
profesorado que imparte
docencia o dirige TFM.

COMENTARIOS:

e Existencia de programas o acciones de orientaciéon al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la
organizacion de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

Tal como consta en la memoria de Verificacién del master, la Universitat de Valéncia cuenta con una serie de 6rganos
y servicios que pone a disposicion de los/las estudiantes para que se sientan bien acogidos durante la realizacién de
sus estudios de master y que les ayuden a resolver diversas situaciones a las que puedan tener que enfrentarse.
Los mas destacados son los siguientes:

a) SEDI: Servicio de Informacién y documentacion de la UVEG para la informacién, el asesoramiento y dinamizacion
de estudiantes mediante el establecimiento e impulso de programas de soporte personal al alumnado (ayudas
al estudio, movilidad, asesoramiento psicolégico, pedagoégico y sexoldgico, programa de convivencia, gestion de
becas de colaboracion, etc.) y de acciones para incentivar la participacion, el asociacionismo y el voluntariado,
mediante el asesoramiento para la creacién y gestidon de asociaciones.

b) UVempleo (antiguo OPAL): Servicio de la UVEG cuyo objetivo fundamental es potenciar la insercion laboral de
las personas graduadas y postgraduadas de la Universitat de Valéncia, desarrollando las tareas necesarias con
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la finalidad de relacionar de manera eficaz la oferta y la demanda; es, en esencia, un puente entre la formacion
y la ocupacion.

c) ADEIT: Servicio de la Fundacion Universidad-Empresa cuyo objetivo fundamental es potenciar la realizacion de
practicas externas en las que se desarrollen las tareas necesarias con la finalidad de aproximar la formacién y
el empleo.

d) DPD: Delegaciéon para la Integraciéon de Personas con Discapacidad (DPD), desde donde se coordinan diversas
acciones de ayuda personalizada, mejoras en las instalaciones de los centros, campafias de sensibilizacion,
acciones de apoyo en la docencia y evaluacién (adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda,
modificacién de tiempo de exdmenes, flexibilizacién del calendario académico, etc.).

e) Servicio de Estudiantes de la Universitat de Valéncia. En este sentido, hay que destacar que la ADR (Assemblea
de Representants d’ Estudiants) ejerce una labor importante de coordinacion e intermediacion entre el alumnado y
los equipos de gobierno de la Facultad y del Departamento y ofrece informacion sobre los diversos servicios de los
que dispone la Universidad.

Asimismo, se realizan de manera regular una serie de acciones de apoyo y orientacion especificas del Master para
facilitar la incorporacion de estudiantes de nuevo ingreso al Master. Cada curso la direccién del mismo organiza:

- una sesion de bienvenida y presentacién, con asistencia del profesorado del Master y el PAS del departamento
implicado en su gestidn para su presentacion ante los estudiantes y las estudiantes.

- una reunién de los alumnos y las alumnas con la direccidon del Master, donde se facilita informacion sobre el propio
master, las ayudas y becas de investigacion y de movilidad, los grupos de investigacion y proyectos competitivos en
marcha, y se atiende a las dudas y problemas especificos que se plantean.

- la Comision de Calidad del Master se reune con los estudiantes y las estudiantes del Master al menos dos veces
durante el curso para detectar posibles disfunciones y corregirlas. La primera reunion tiene lugar al finalizar el primer
semestre y la segunda al finalizar el segundo semestre.
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En relacién con las orientaciones concernientes a la inscripcidon en el Master, la direcciéon del Master, junto al personal
de administracion, atiende y contesta los correos y las consultas que se plantean, tanto por via teleméatica como con
reuniones y entrevistas personales de quienes las solicitan. Ademas, desde el curso 2016-2017, la direccion del
Master realiza entrevistas personales, presenciales o mediante videoconferencias, con el estudiantado proveniente
de otras universidades, previas a la finalizacion del proceso de preinscripcion. De esta forma, se le ofrece al
estudiante informacién académica y orientacion en la eleccidn de las asignaturas antes del proceso de matricula. En
suma, la cifra continuada y creciente curso a curso de preinscritos y admitidos procedentes de otros paises, de otras
facultades espafiolas y de otras titulaciones muestra que la difusién del master alcanza mas alla de lo que pudiera
ser el ambito directo de actuacién de la propia Facultad o de la Universitat de Valéncia.

La primera aproximacion de los interesados al contenido, objetivos y planificacion del Master se ofrece al alumnado de
la Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicaci6 de la Universidat de Valéncia por medio de reuniones informativas por
parte de la direccion del master y de los miembros de la Comision de Coordinacion Académica, dentro de unas jornadas,
organizadas por el equipo decanal, que se celebran en marzo o en abril llamadas Coneéixer els masters, en las que,
ademas, se orienta al alumnado sobre salidas profesionales y se hacen talleres sobre elaboracién de CV en distintos
idiomas, redes académicas y redes profesionales, etc.

Para orientar a los estudiantes en lo relativo al plan de estudios y la organizacidon de su itinerario se desarrollan las
siguientes acciones:

1. Reuniones a nivel individual y seguimiento continuo de los alumnos/as con la direccién del master.

2. Sesiones informativas en las que se explica y se resuelven las dudas relacionadas con el plan de estudios y la
organizacion del master (su régimen de seguimiento y de evaluaciéon del aprendizaje, calendarios y fechas en
que habran de rendir cuenta de los conocimientos, competencias y habilidades que van adquiriendo, metodologia
de la ensefanza-aprendizaje, asignacion de tutores, etc.). Estas reuniones son de gran de utilidad ya que,
ademéas de resolver las posibles dudas, se atienden sus sugerencias para mejorar el funcionamiento de la
titulacion.
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Sesion de orientacion sobre herramientas informaticas y visita a la Biblioteca de Humanidades con el alumnado
que no proviene de la Universitat de Valéncia. Hasta el 2018/19 la visita formaba parte de actividades de
asignaturas del lItinerario de Literatura. A partir del curso 2019/2020, se ha incluido la actividad CI2
(Competencias Informatica e Informacionales) en la asignatura del Trabajo de Fin de Master. Esta actividad,
dirigida a los alumnos que proceden de otras universidades, consiste en una sesion presencial impartida por el
personal de la Biblioteca de Humanidades.

Asignacion de un/a coordinador/a de maédulo. La Comisién de Coordinacion Académica asigna una persona
encargada de la coordinacion de cada moédulo, cuyo objetivo es coordinar al profesorado y servir de mediador y
orientador del alumnado en todo el proceso de aprendizaje. De especial interés es la coordinacién del médulo
del TFM puesto que, ademas de organizar las sesiones informativas y jornadas de difusién de los resultados de
investigacion, se relne con todos los estudiantes para orientarles en la eleccion de temas y de director o
directora.

Un mes después de comenzar las clases, se les asigna un/a Director/a del Trabajo Fin de Master, quien, ademas
de guiar en la elaboracion del Trabajo, también asesora sobre la organizaciéon del itinerario profesional e
investigador a los estudiantes.

Nombramiento de dos delegados (un delegado por cada area, Lengua y Literatura) que actuan como
representantes de sus intereses e inquietudes, su contacto con el/la director/a del Master es frecuente y la
comunicacion es estrecha, de manera que se puede incidir con rapidez en todos aquellos casos en los que los
estudiantes necesitaban asesoramiento.

Guias docentes de las asignaturas, en las cuales se especifica la informacion de los contenidos, las competencias,
los resultados de aprendizaje y el sistema de evaluacién de cada uno de los médulos del plan de estudios.

Informacién a través de la pagina web de manera personalizada de todas las actividades relacionadas con el
master, asi como de otras actividades que se considere que puedan ser de interés para los estudiantes.
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9. Buzon de sugerencias, en el que se motiva a los estudiantes a incluir las mejoras que estimen necesarias en
relaciéon con la formacion y organizacién del master.

El Master dispone de una pagina web de la Universitat de Valéncia y tiene presencia en las redes sociales (Facebook)
(Enlace pagina web: https:// https://www.uv.es/master-estudios-hispanicos); enlace pagina Facebook:
https://www.facebook.com/MEstudiosHispanicos/).

Ademas de la web, el Aula Virtual también es una plataforma de gran utilidad en la que se especifica a los estudiantes
toda la informacion relacionada con la organizacion de la titulacion. En el Aula Virtual, los estudiantes encuentran
toda la informacion e instrucciones detalladas del curso académico, con los horarios y profesorado, de cada sesion,
las fechas concretas de las actividades y las pruebas que van a realizar, del proceso de eleccion y asignaciéon del
Trabajo de Fin de Master.

En relacion con la gestion y organizacion del Master, las encuestas muestran una media de 4.64 en el item sobre la
adecuacion de la informacién proporcionada, puntuacion situada por encima de la media de la UV. Por otro lado, el
alumnado valora con un 4.64 la atencién tutorial que han recibido del profesorado del master, enfatizando que este
ha cumplido con el horario que tiene asignado para la atencion tutorial (4.18). Es importante destacar que ambos
items estan por encima de la media de la Universitat de Valéncia.

Se puede concluir que las acciones de mejora que se estan realizando desde la CCA han redundado en la satisfaccion
del alumnado.

¢ Deteccion y diagnostico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Desde la Comision de Coordinacion Académica (CCA), se analizan y diagnostican las posibles dificultades que pueden
existir en relacion con los diferentes moédulos que se desarrollan en el master.

Cada anualidad, se estudian los resultados de aprendizaje y las tasas de rendimiento de cada uno de los mddulos,
comparandolo con lo que se ha especificado en las guias docentes.
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En general, no han existido problemas concretos, ya que los resultados académicos son adecuados, es decir si el
estudiante asiste a clase y realiza las diferentes pruebas de evaluacién no hay dificultades concretas relacionadas
con el rendimiento académico o los procesos de aprendizaje.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

Desde la Universitat de Valéncia existen diferentes programas de soporte personal al estudiante (ayudas
pedagdgicas, conocimiento de las posibilidades de movilidad, asesoramiento psicoldgico, programa de convivencia,
gestion de becas de colaboracion, etc.), los cuales tienen como principal objetivo el apoyo y orientacién de los
estudiantes.

Todas las acciones de apoyo y orientacién (asesoramiento, insercion laboral, practicas externas, movilidad e
intercambio, becas y ayudas, formacidn complementaria..) se encuentran disponibles para el estudiante
accediendo desde la pagina web de la Universitat, concretamente en el apartado denominado ESTUDIANTES UV
(http://www.uv.es/uvweb/estudiantes_UV/es/novetats-1285852853619.html).

Concretamente en esta pagina se encuentra informaciéon detallada de todos los programas de apoyo y los servicios
responsables de su desarrollo, destacando informacién referente a:

- Matricula

- Informacion Académica (calendario, convocatorias, informacién especifica del Trabajo Fin de Master,
Transferencia y Reconocimiento de Créditos, normativas...).

- Becas y ayudas para postgrado (en este apartado se especifican las becas existentes e informaciéon de las
convocatorias).

- Movilidad e Intercambio, se clarifican los diferentes programas de movilidad y los requisitos e informacion
de interés para su desarrollo.

- Practicas Externas. En este aspecto se explica informacion sobre las practicas curriculares y
extracurriculares, especificando las convocatorias, regulacion, solicitud y documentos. En este apartado se
remite a la Fundacién Universidad- Empresa ADEIT: Servicio cuyo objetivo fundamental es potenciar la
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realizacion de practicas externas con la finalidad de aproximar formacién y empleo. Este servicio tiene la
funcién de asesorar y apoyar a los estudiantes que estan realizando practicas externas.

- Cursos de libre eleccion, en este apartado se incluye la normativa para la realizacion de los cursos, las
entidades que los organizan y la propuesta de cursos que pueden desarrollar.

- Insercién profesional, el Servicio encargado de la Insercién Laboral en la Universitat de Valéncia es
UVempleo (https://www.uv.es/uvempleo). Su objetivo es potenciar la insercion laboral de los titulados de
la Universitat de Valéncia, desarrollando las tareas necesarias para relacionar de forma eficaz la oferta y la
demanda de empleo, consecuentemente es el servicio encargado de asesorar a los estudiantes en todo lo
referente a la orientacion profesional.

- Formacion Complementaria, en este apartado se especifican todos los servicios que se encargan de ofrecer
formaciéon complementaria a la desarrollada en el plan de estudios, destacan el Servicio de Deportes,
Servicio de Normalizacion Lingiistica, Centro de Idiomas, ...

- Vivir en la Universidad. En este apartado se ofrece informacion sobre el alojamiento, transporte, programas
culturales, bibliotecas, deportes y las ventajas universitarias.

- Participacion, asociacionismo y voluntariado, en este apartado se informa a los estudiantes de todos los
aspectos relacionados con las asociaciones y colectivos (creacion, censo, espacios, ayudas, normativas ...),
el voluntariado, la cooperacion y la participacion en los 6rganos de gobierno de la universidad.

- Asesoramiento y orientacion.

En la UV existe una asesoria que ofrece orientacion y asesoramiento en cuestiones psicolégicas, sexoldgicas
y psicopedagdgicas. Ofreciendo informacién sobre las técnicas y el trabajo psicolégico que hay que
desarrollar para resolver o superar un conflicto, y los recursos adecuados para facilitar un mejor rendimiento
académico.

Por otro lado, también se puede solicitar orientacion y asesoramiento en todas las cuestiones juridicas que
se planteen. El objetivo de este servicio es dar informacion de las vias legales para superar un conflicto.
Esta asesoria da a conocer los derechos y los deberes que como ciudadanos tenemos ante la administracion
y ayuda y pone a disposicion de los estudiantes toda la informacién para desarrollar un escrito, un recurso,
redactar un contrato o llenar una solicitud.

Es importante especificar el asesoramiento y apoyo que se ofrece a las personas con alguna discapacidad,
concretamente la Unidad para la Integracidon de Personas con Discapacitado (UPD), es un servicio de la Universitat
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de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no
discriminacién. Desde esta unidad se coordinan diversas acciones de ayuda personalizada, mejoras en las
instalaciones de los centros, camparfias de sensibilizacion, acciones de apoyo en la docencia y evaluacion
(adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda, modificacion de tiempo de examenes, flexibilizacion del
calendario académico, ...).

Para concluir, se considera que desde la Universitat de Valéncia se desarrollan muchos programas de apoyo y
orientacioén a los estudiantes, cuyo principal objetivo es atender sus necesidades y potenciar una formacién integral
de nuestros estudiantes.

e Existencia programas de orientacién profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.

Uno de los criterios de calidad de la ensefianza superior es la capacidad de la misma de facilitar la insercién
profesional y el desarrollo de carrera de los titulados/as. Es en este contexto donde cobra sentido la actividad del
Observatorio de Insercion Profesional y Asesoramiento laboral de la Universitat de Valéncia (OPAL).

UVempleo -ahora llamado UVempleo- surge como un servicio de orientacion profesional y de fomento de la
empleabilidad de los estudiantes y titulados/as de la Universitat de Valéncia, con el propésito de servir de puente
de unién entre la formacién y el empleo.

UVempleo ofrece un servicio integral que contempla las diferentes areas que se consideran fundamentales para
convertir al universitario en un agente activo de su insercién, facilitandole el acceso a recursos relevantes para
optimizar su empleabilidad y su acceso a un mercado de trabajo de calidad.

Para alcanzar este fin, UVempleo ha implantado una gama de actividades orientadas a la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes que se puedan facilitar la insercién profesional de los estudiantes y
egresados/as y que se llevan a cabo desde su departamento de orientacion.

El departamento de Orientacion esta compuesto por técnicos especializados en la orientacion profesional de
universitarios, los cuales llevan a cabo, entre otras, las siguientes acciones:
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1-Asesoramiento personalizado, presencial y On-Line.

A través del cual se detectan intereses y necesidades de los usuarios, se clarifican salidas y objetivos profesionales
y se identifican lineas de actuacion y los recursos necesarios para su consecucion.

2-Asesoramiento Colectivo presencial y On-line.

Con el motivo de acercar los recursos de insercién a un grupo mas amplio de usuarios y en el entorno académico
del universitario, los técnicos de UVempleo imparten cursos, seminarios, jornadas en los propios centros, como
ocurre en las jornadas de Foroempleo que se celebran en dos ocasiones (octubre y marzo), organizadas por el
equipo decanal en colaboracion con UVempleo.

3-Difusién de noticias, convocatorias y recursos relevantes para la insercion.

El mantenimiento de la pagina Web y la constante renovacién de su seccidn de noticias de interés para la insercion
es otra de las actividades de este departamento. En ese sentido, desde la direcciéon del master y desde el
vicedecanato de Comunicacion y Participacion, se transmite dicha informacién a través de las redes sociales.

4-Mantenimiento y Actualizacion de la base de datos con recursos para la insercion.
Es fundamental la labor de los técnicos de orientacién en la adquisicion, mantenimiento y actualizacién de los
recursos de insercién que permiten que el usuario se acerque y explore de modo eficiente el mercado de trabajo.

5-Formacion

Una de las labores del area de orientacidn consiste en la identificaciéon de acciones formativas de interés para la
insercion y, ademas, la elaboracion e implementacion de cursos y tutoriales que permitan la adquisicion de
competencias relevantes para la insercion y el desarrollo profesional.

Por ello, pone a disposicion del alumnado un servicio de orientacion profesional y laboral que dan al estudiante
informacion sobre los siguientes aspectos, muy relevantes para la futura insercién laboral:
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- Herramientas y técnicas de busqueda de empleo

- Situacion del mercado laboral

- Salidas profesionales para las diferentes titulaciones

- Competencias y perfiles mas valorados en el mercado laboral
- Formacion de interés para la inserciéon

- Planificacion y desarrollo de la carrera profesional

Para finalizar, se podria concluir que, a través de toda la actividad de este servicio, se hace hincapié en que el
universitario/a:

e Llegue a un conocimiento de si mismo/a que le facilite la toma de decisiones (preferencias, fortalezas, debilidades,
objetivo profesional, etc.).

e Sepa analizar y tenga informacién acerca del mercado de trabajo (competencias profesionales mas valoradas,
informacion la oferta y demanda, fuentes de informacion, etc.).

e Conozca los modos mas eficaces de actuacion (herramientas y técnicas de bisqueda de empleo, formacion en
habilidades personales, comunicacion efectiva, etc.).

e  Se familiarice con el modo mas eficaz de afrontar un proceso de seleccion.
Adquiera competencias de autonomia y desarrollo personal.
Tenga acceso al mayor nUmero posible de recursos relevantes para la insercion.

Toda la informacion acerca del servicio de asesoramiento para la insercion laboral esta disponible para toda la comunidad
universitaria a través de la siguiente pagina Web: https://www.uv.es/uvempleo/es/orientacion-profesional/area-
orientacion/area-orientacion.html

Por otro lado, a través de la Fundacion Empresas-ADEIT y el programa MOTIVEM, el profesorado del master colabora
en la orientacién profesional del alumnado, mejorando su empleabilidad.

MOTIVEM es un programa formativo implementado en la Universitat de Valencia, dirigido por el Vicerrectorado de
Empleo y Programas Formativos a través de la Fundacién Universidad-Empresa ADEIT. Su objetivo es secundar el
esfuerzo del profesorado universitario que estimula la creatividad del alumnado coordinando el desarrollo de ideas en
equipo.
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Para cumplir el objetivo del programa es necesaria la intervencion de un profesorado activo que dinamiza equipos
formados por estudiantes que concretan ideas y las presentan en un formato estandarizado. Un profesorado que
participa previamente en la Escuela MOTIVEM y muestra el resultado de su accion motivadora coordinando y
dinamizando a los estudiantes en la competicion Ideas MOTIVEM en equipo para que expresen su creatividad, negocien,
desarrollen ideas y las comuniquen, potenciando sus competencias como ejercicio practico previo a la actividad
profesional que realizaran al finalizar los estudios universitarios.

Profesores del master han realizado el curso Escuela de Profesorado y en las Ultimas ediciones han colaborado como
coordinadores de equipo. En el curso 2018-2019 participaron también estudiantes del master.

La informacion estéa disponible en la pagina web de ADEIT:
http://www.adeituv.es/empleabilidad/motivem/presentacion-2/

Por ello, se finaliza este apartado especificando que existen suficientes programas de orientaciéon profesional, motivando
a todos los estudiantes para que participen en sus acciones y enfatizando la importancia de su conocimiento en todos los
estudiantes que desarrollan este titulo.

¢ Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y
profesional.

Vamos a realizar un analisis de los implicados en el plan de estudios respecto a la informacioén recibida y su satisfaccion
con los programas de orientacién académica y profesional.

ESTUDIANTES

Los estudiantes consideran que la informacion que se les proporciona sobre la gestion/organizacion del master es
adecuada, pues este item obtiene una valoracién en la encuesta del curso 2018-2019 de 4.64, un punto mas que el
curso anterior 2017-2018 (3.6). La CCA considera que las acciones realizadas con respecto a las sesiones
informativas, las entrevistas personales previas a la admision y las sesiones de orientacion de inicio de curso, han
sido fructiferas. Por otro lado, consideran que los medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos
del master son adecuados, obteniendo una puntuacién media en el curso 2018-2019 de 4.18, ligeramente inferior a
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la del curso 2017-2018 que fue de 4.33. Es importante resaltar que los estudiantes consideran que la atencién
tutorial es muy adecuada, tal como refleja la media de este item, que fue de 4.64, puntuacion muy similar a la del
curso anterior, que se obtuvo un 4.7.

Las puntuaciones de todos los items estan por encima de la media de la UV.
PROFESORADO

En la encuesta del profesorado, se ha incluido un item que hace referencia al nivel de adecuacién de los mecanismos
utilizados para difundir la informacion del master, obteniendo dicho item una valoracién de 4.41 sobre 5, puntuacién
que supera la media de la universidad.

EGRESADOS

Por ultimo, a los estudiantes que han concluido los estudios se les ha realizado tres preguntas en relacion con los
programas de orientaciéon y apoyo a los estudiantes y estas son las puntuaciones:

El item sobre si ha recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales ha obtenido una media de 4.33
sobre 5. La CCA considera que, si bien se han llevado a cabo acciones de mejora en este ambito en las que ha
participado el alumnado del master, la percepcion que reciben no es lo suficientemente positiva, por lo que proponen
como acciéon de mejora incluir la sesiéon informativa desarrollada con la colaboracién de UVEmpleo como actividad
docente vinculada a la asignatura general del Trabajo de Fin de Master.

El item sobre si se han sentido orientados y asesorados durante la realizacion de los estudios obtiene una media de
4.13 sobre 5.

Por ultimo, los graduados consideran que la informaciéon publicada en la pagina web ha sido atil, por eso la media
de este item es de 4.27 sobre 5.
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VALORACION

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisiciéon de competencias por parte del
estudiante, analizando su alcance y efectividad.

Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la organizacion
de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

Deteccidon y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacidon de los estudiantes.

Existencia programas de orientaciéon profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.

XIX|X|X| X | X [»

Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional.

PUNTOS FUERTES

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisiciéon de competencias por parte del estudiante, analizando su alcance y
efectividad.

Existencia de programas o acciones de orientaciéon al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la organizacién de su itinerario curricular,
analizando su alcance y efectividad

Deteccion y diagnéstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Existencia programas de orientacion profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE
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Facultat de
1. Incluir como actividad docente la sesién Filologia,
mfo_rmatlva sobre las s_a}lldas profesionales MEDIA 5019-2020 Traduc<_:|o i ]
realizada en colaboracién con Uvempleo. Comunicaci6
CCA
UVempleo
1. Traducir las guias docentes al inglés.
2. Traducir el folleto informativo del master al C;A L.
inglés. MEDIA 2019-2021 Dn:ecmon del
master

La CCA considera que no hay puntos débiles; no obstante, considera que las propuestas de mejora anotadas pueden contribuir a optimizar
y conseguir mejores resultados del trabajo realizado.
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