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E.DE1.5: Informe de evaluacién y propuestas de mejora

MASTER EN CRIMINOLOGIA Y SEGURIDAD
CURSO 2018-19

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Existencia de
programas o acciones
de orientacion al
estudiante en lo
relativo al plan de
estudios y a la
organizacion de su
itinerario curricular,
analizando su alcance
y efectividad
Deteccion y
diagndstico de causas
de dificultades en el
rendimiento
académico y procesos
de aprendizaje.

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

ESTUD-02 | 9- La informacidn que se proporciona a los estudiantes para la gestidon/organizacion del master ha sido
: PUNT 4,14

(Final) adecuada
ESTUD-02 . C ’ . .

(Final) 10- Los medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos del master ha sido adecuados PUNT 4,57
ES('II;:JnIZ;I-)OZ 18- La atencidn tutorial ha sido adecuada PUNT 4,50
ES('II;:JnIZ;I-)OZ 19- Los profesores han cumplido con su horario de atencién tutorial PUNT 4,67

PROF 8- Los mecanismos utilizados para difundir la informacién del master (objetivos, perfil de ingreso, egreso, guias

PUNT 4,07

docentes,...) son adecuados.
EGRESADOS | 14- He recibido suficiente informacién sobre las salidas profesionales relacionadas con mi titulacién PUNT 2,13
EGRESADOS 15- Me he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios PUNT 2,61
EGRESADOS 16- La informacién publicada en la pagina web ha sido de utilidad PUNT 3,30
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Alcance y efectividad
de las acciones y
programas destinados
al apoyo y orientacion
de los estudiantes.
Existencia programas
de orientacion
profesional para el
estudiante,
analizando su alcance
y efectividad.

Grado de satisfaccion
de los implicados con
los programas de
apoyo y orientacion
académica y
profesional.

DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

ORIENTACION ACADEMICA

Acciones desarrolladas

‘ Prioridad ‘ Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

2016-17

2016-17

Mejorar la satisfaccion de los
estudiantes con respecto a la
Informacién y Apoyo

Mejorar la atencién tutorial

Se ha elaborado material informativo y
se ha publicado dentro de la pagina web
del master y en las primeras reuniones
informatives

Se han desarrollado acciones para
potenciar las tutorias de docentes de
materias, tutores académicos y tutores
TFM

MEDIA

MEDIA

CCA y Direccion

CCA, Direccién,
docentes

Mayo 2016

Mayo 2016

Octubre
2018

Octubre
2018

X sI ONO- Justificacién:
Se han desarrollado todas
las acciones y se ha
evaluado su desarrollo

ORIENTACION PROFESIONAL

2018-19

Mejorar la orientacién
profesional que se da a
los estudiantes,
ofreciendo informacién
sobre las salidas
profesionales

1. Andlisis de necesidades,
haciendo hincapié en los
resultados de las encuestas de
satisfaccidn de los estudiantes
realizadas por la Unidad de
Calidad de la UV.

2. Planificacion de un programa
de orientacién profesional junto
con UVempleo (servicio
responsable de la orientacidn
profesional)

3. Desarrollo de sesiones de
asesoramiento colectivo para
informar a los estudiantes
proporcionandoles salidas
profesionales y el apoyo que
pueden solicitar a UVempleo

4, Evaluacion del desarrollo para
analizar si responde a las
necesidades de los estudiantes

MEDIA

Direccion del
Master
Comision de
Titulo
UVempleo
Representantes
de Estudiantes

Septiembre
2019

Diciembre
2020

SI XNO- Justificacion: Se
estan desarrollado las
acciones y se evaluara su
utilidad al final

INFORMACION WEB

2017-2018

Mejorar la informacién
de la web de la titulacion
para que sea mas

1. Analisis y adecuacion de la
pagina web a las necesidades
actuales de la titulacion,

desarrollando una pagina web

MEDIA

Equipo Rectoral
Unidad web de
la universidad
Equipo Directivo

2018

En proceso

0O SI X NO- Justificacién:
Actualmente se esta
trabajando en la nueva web
del master, siempre
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accesible para los
estudiantes.

propia de la titulacion, la cual
permite una gestién mas agil de
la informacion.

2. Velar por una mayor
transparencia y visibilidad de los
contenidos de la titulacion que
se imparten

3. Adecuar la informacién a las
necesidades de los grupos de
interés, enfatizando la
informacion a los estudiantes y a
la sociedad en general

4. Trabajar para conseguir un
mayor impacto de los contenidos
de la web, analizando los
indicadores de actividad y
visibilidad.

cuidando su cohesién con la
pagina web general.

Es importante destacar que
la Universidad de Valéncia
es la primera de Espafia y
la 18 de Europa en el
ranking CSIC sobre impacto
y visibilidad de la web

!Desde el Equipo Rectoral_sz_a,ha Se sig_jue X SI O NO-Justificacién:
|mpgls_ado para que la edicion de _ trabajando Actualmente la mayoria de
Desarrollar s web en s | (274908 el % desarole e Bivied e ot | 12 ormacion et
2017-2018 tres idiomas_(valgznciano, castellano e inglés). El c,entro ha MEDIA Uﬂidgd Web de 2018-19 esté _di_sponible en los tres
castellano e inglés) . . - : . idiomas
trabajado y adecuado sus la Universidad disponible
entornos web para que se pueda en los tres
visualizar en los tres idiomas idiomas
%‘Em'os'on de X SI O NO-Justificacion:
) Toda la informacién de las
Completar toda la tsoedgi;?:;oprlrit:gg!dpeulba:;cado :zetsi[tjl?lgsc?c’?rlwe de Se siaue materias esta disponible en
2017-2018 informacion de las : | do | ALTA Equipo d 2018-19 trab g d el apartado PLAN DE
asignaturas asignaturas. Incluyendo las quipo de rabajando ESTUDIOS- VER FICHA.
guias docentes Direccion
Unidad web de
la Universidad
L.Aumentar |a transparencia y X SI O NO-Justificacion:
acc_eS|b|I|dad d'_e la |nf0rn'_lrfIC|on ) Actualmente los indicadores
Mejorar el apartado de glear;vzgaegteug:ol?plantaC|0n del Xéczgrticdt%;ado e informes de evaluacion
2015-16 CALIDAD de la web de 2.Dento del apartado de ALTA Unidad web 2015-16 2015-16 estan disponibles en la
las titulaciones oficiales CALIDAD, modificar los aspectos Unidad de pagina web del titulo,
de la UV L . concretamente en el
que se incluyen y la adecuada Calidad

forma de presentar la
informacion

apartado de CALIDAD
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3. Publicar sin usuario y
contrasefia toda la informacion
que se incluye en la web
(encuestas, indicadores,
informes de las titulaciones,..)

1. Recoger el curriculo de los 0 s1 X NO-Justificacion:
profesores que imparten

Incluir en la pagina web docencia en la titulacion Direccion del Actualmente se han
la titulacidn los curricula siguiendo todos ellos n,a misma Titulo recopilado los curricula de
2016-17 de los profesores que esgtLrluctura u ALTA Comision de la 2016-17 2019-20 los profesores, se esta
imparten la docencia en 2.publi ) 0l b el icul Titulacién estudiando actualmente en
el titulo -rublicar en [a web, €l curriculo Profesorado el sitio de la web donde
de los profesores vinculados en inclui
) hg! uirse.
la titulacién
COMENTARIOS:
.

¢ Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la
organizacion de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

Ademas de la atencidn personalizada que prestan a quienes estan matriculados en Masteres Universitarios el Servicio
General de Postgrado de la Universidad, y los Servicios Administrativos de la Facultad de Derecho, se ha establecido en
este master un servicio de tutorias entre el profesorado y el alumnado:

Presencial, dentro del horario de disposicién que cada profesor publica a través de los medios oportunos del Departamento
al que pertenece y de la web del Master, y que se pone puntualmente en conocimiento de sus alumnos.

A distancia, a través del aula virtual y el correo electréonico, denominado tutoria electrénica que recibe el docente por via
correo electrénico y que tiene la obligacion de contestar en un plazo de 48 horas en dias lectivos.

Tutoria reglada, que consiste en sesiones presenciales del docente en aula previamente fijada, de asistencia opcional
para el alumno en las que se resuelven normalmente dudas organizativas como orientaciones para la entrega de informes
o trabajos individuales o grupales, contenidos de examen u orientaciones generales sobre la materia en cuestion. Este
horario se publica junto al resto de horario presencial al inicio del curso en la web del master. Esta modalidad se establecio
en la segunda promocion del master para facilitar la interaccion docente- discente.
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Formacion complementaria, que consiste en un horario fijado al inicio del curso con aula establecida en la que los alumnos
que lo requieren, asisten a docencia sobre conceptos basicos respectivamente sobre criminologia, derecho penal o
psicologia criminal. Esta modalidad se establecié en la tercera promocion del master para compensar la elevada llegada
de estudiantes con grados en derecho y psicologia y facilitar su acceso a los conceptos basicos de la criminologia.

Por otra parte, y sin perjuicio de la informacidn que se incorpora en el Aula Virtual y en la web del Master, antes del inicio
de las clases, todos los matriculados estan convocados a sesiones explicativas mas detalladas del contenido y las
actividades formativas del Master, su régimen de seguimiento y de evaluacion del aprendizaje, calendarios y fechas en
que habran de rendir cuenta de los conocimientos, competencias y habilidades que van adquiriendo, metodologia de la
ensefianza-aprendizaje, asignacion de tutores, etc. En ellas se aclararan cuantas dudas se suscitan por su parte y se
atienden sus sugerencias en lo que puedan mejorar o adaptar a las concretas circunstancias las previsiones iniciales. En
concreto se realizan sesiones de inicio de curso, practicas externas, asignatura de iniciacion a la investigacion y Trabajo
Fin de Master.

Finalmente, quien lo desee puede reunirse individualmente con la Direccidn para ser informado y, en su caso, orientado,
sobre sus personales estrategias de aprendizaje y sobre las formas mas idoneas para desarrollarlas en coherencia con
los objetivos generales del Master y los perseguidos por el estudiante.

Debe destacarse, por otra parte, que durante el Gltimo cuatrimestre de seguimiento del Master (segundo en el caso de
estudiantes a tiempo completo) se asigna a cada persona matriculada en la asignatura iniciacion a la investigacion un
responsable de esta materia con el estudiante, se asigna en practicas externas un tutor académico y se asigna un
director o directora del Trabajo Fin de Master, atendiendo en lo posible a la propuesta de temas y de director o directora
formulada por los estudiantes de acuerdo con éstos.

Finalmente, para la consulta sobre cuestiones de empleabilidad y salidas profesionales, se cuenta con los servicios del
UV Empleo.

En relacion con este aspecto, en la encuesta de satisfaccion de estudiantes se obtiene una media de 4,14 el item sobre
la informaciéon proporcionada sobre la gestidn/organizacion del master ha sido adecuado, puntuacion situada por encima
de la media de la Universidad.
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Por otro lado, los estudiantes valoran con un 4,50 (sobre 5) la atencion tutorial gue ha recibido del profesorado del master,
enfatizando que el profesorado ha cumplido con el horario que tiene asignado para la atencién tutorial (4,67 sobre 5). Es
importante destacar que ambos items, como el anterior, estan por encima de la media de a Universitat de Valéncia.

La valoracién supera notablemente la obtenida en estos mismos items en la Ultima reacreditacién que tuvo lugar en el
curso académico 2015-2016, con 2,42; 2,40 y 2,95 respectivamente. Ello evidencia que las acciones de mejor
implementadas han tenido un impacto positivo.

o Deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Desde la Comision de Coordinacion Académica (CCA), se analizan y diagnostican las posibles dificultades que pueden
existir en relacion con los diferentes moédulos que se desarrollan en el master.

Cada anualidad, se estudian los resultados de aprendizaje y las tasas de rendimiento de cada uno de los mddulos,
comparandolo con lo que se ha especificado en las guias docentes.

En general, no han existido problemas concretos, ya que los resultados académicos son adecuados, es decir si el estudiante
asiste a clase y realiza las diferentes pruebas de evaluacion no hay dificultades concretas relacionadas con el rendimiento
académico o los procesos de aprendizaje.

¢ Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

Desde la Universitat de Valéncia existen diferentes programas de soporte personal al estudiante (ayudas pedagdgicas,
conocimiento de las posibilidades de movilidad, asesoramiento psicoldgico, programa de convivencia, gestion de becas de
colaboracion, etc.), los cuales tienen como principal objetivo el apoyo y orientacién de los estudiantes.

Todas las acciones de apoyo y orientacion (asesoramiento, insercion laboral, practicas externas, movilidad e intercambio,
becas y ayudas, formacién complementaria...) se encuentran disponibles para el estudiante accediendo desde la pagina
web de la Universitat, concretamente en el apartado denominado ESTUDIANTES uv
(http://www.uv.es/uvweb/estudiantes_UV/es/novetats-1285852853619.html)
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Concretamente en esta pagina se encuentra informacion detallada de todos los programas de apoyo y los servicios
responsables de su desarrollo, destacando informacion referente a:

Matricula

Informacion Académica (calendario, convocatorias, informaciéon especifica del Trabajo Fin de Master, Transferencia
y Reconocimiento de Créditos, normativas...).

Becas y ayudas para postgrado (en este apartado se especifican las becas existentes e informacion de las
convocatorias).

Movilidad e Intercambio, se clarifican los diferentes programas de movilidad y los requisitos e informacion de interés
para su desarrollo.

Practicas Externas. En este aspecto se explica informacién sobre las practicas curriculares y extracurriculares,
especificando las convocatorias, regulacion, solicitud y documentos. En este apartado se remite a la Fundacion
Universidad- Empresa ADEIT: Servicio cuyo objetivo fundamental es potenciar la realizacion de practicas externas
con la finalidad de aproximar formacion y empleo. Este servicio tiene la funciéon de asesorar y apoyar a los
estudiantes que estan realizando practicas externas.

Cursos de libre eleccion, en este apartado se incluye la normativa para la realizacion de los cursos, las entidades
que los organizan y la propuesta de cursos que pueden desarrollar.

Insercion profesional, el Servicio encargado de la Insercion Laboral en la Universitat de Valéncia es UVempleo
(https://www.uv.es/uvempleo). Su objetivo es potenciar la insercidon laboral de los titulados de la Universitat de
Valéncia, desarrollando las tareas necesarias para relacionar de forma eficaz la oferta y la demanda de empleo,
consecuentemente es el servicio encargado de asesorar a los estudiantes en todo lo referente a la orientacion
profesional.

Formacion Complementaria, en este apartado se especifican todos los servicios que se encargan de ofrecer
formacion complementaria a la desarrollada en el plan de estudios, destacan el Servicio de Deportes, Servicio de
Normalizacion Linguistica, Centro de Idiomas, ...

Vivir en la Universidad. En este apartado se ofrece informacion sobre el alojamiento, transporte, programas
culturales, bibliotecas, deportes y las ventajas universitarias.

Participacion, asociacionismo y voluntariado, en este apartado se informa a los estudiantes de todos los aspectos
relacionados con las asociaciones y colectivos (creacion, censo, espacios, ayudas, normativas...), el voluntariado,
la cooperacién y la participacion en los drganos de gobierno de la universidad.

Asesoramiento y orientacion.

DE1

03 de 20/01/12 Pagina 7 de 13



https://www.uv.es/uvempleo

”~N
DE1-PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTE @' ©]

Facultat de Dret

En la UV existe una asesoria que ofrece orientacion y asesoramiento en cuestiones psicoldgicas, sexoldgicas y
psicopedagogicas. Ofreciendo informacidn sobre las técnicas y el trabajo psicoldgico que hay que desarrollar para
resolver o superar un conflicto, y los recursos adecuados para facilitar un mejor rendimiento académico.

Por otro lado, también se puede solicitar orientaciéon y asesoramiento en todas las cuestiones juridicas que se
planteen. El objetivo de este servicio es dar informacién de las vias legales para superar un conflicto. Esta asesoria
da a conocer los derechos y los deberes que como ciudadanos tenemos ante la administracion y ayuda y pone a
disposicion de los estudiantes toda la informacidén para desarrollar un escrito, un recurso, redactar un contrato o
llenar una solicitud.

Es importante especificar el asesoramiento y apoyo que se ofrece a las personas con alguna discapacidad,
concretamente la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacitado (UPD), es un servicio de la Universitat
de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no
discriminacion. Desde esta unidad se coordinan diversas acciones de ayuda personalizada, mejoras en las
instalaciones de los centros, campafias de sensibilizacion, acciones de apoyo en la docencia y evaluacion
(adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda, modificacion de tiempo de examenes, flexibilizacion del
calendario académico, ...)

Para concluir, se considera que desde la Universitat de Valéncia se desarrollan muchos programas de apoyo y orientacion
a los estudiantes, cuyo principal objetivo es atender sus necesidades y potenciar una formaciéon integral de nuestros
estudiantes.

« Existencia programas de orientacion profesional para el estudiantado, analizando su alcance y efectividad.
Uno de los criterios de calidad de la ensefanza superior es la capacidad de la misma de facilitar la insercidon profesional y
el desarrollo de carrera de los titulados/as. Es en este contexto donde cobra sentido la actividad del Servicio de Empleo

de la Universitat de Valéncia (UVempleo).

UVempleo surge como un servicio de orientacion profesional y de fomento de la empleabilidad de los estudiantes y
titulados/as de la Universitat de Valéncia, con el propdsito de servir de puente de unidn entre la formacion y el empleo.
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UVempleo, ofrece un servicio integral que contempla las diferentes areas que se consideran fundamentales para convertir
al universitario en un agente activo de su insercion, facilitdndole el acceso a recursos relevantes para optimizar su
empleabilidad y su acceso a un mercado de trabajo de calidad.

Para alcanzar este fin, UVempleo ha implantado una gama de actividades orientadas a la adquisicién de conocimientos,
habilidades y actitudes que puedan facilitar la insercién profesional de los estudiantes y egresados/as y que se llevan a
cabo desde su departamento de orientacion.

El departamento de Orientacidn esta compuesto por técnicos especializados en la orientacidén profesional de universitarios,
los cuales llevan a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

1-Asesoramiento personalizado, presencial y On-Line.
A través del cual se detectan intereses y necesidades de los usuarios, se clarifican salidas y objetivos profesionales y se
identifican lineas de actuacion y los recursos necesarios para su consecucion.

En este sentido, requiere una mencion especial el hecho de que UVempleo cuenta con una persona especializada en el
asesoramiento para la insercion laboral de personas universitarias con discapacidad.

2-Asesoramiento Colectivo presencial y On-line.
Con motivo de acercar los recursos de insercion a un grupo mas amplio de usuarios y en el entorno académico del
universitario, los técnicos de UVempleo, imparten cursos, seminarios, jornadas en los propios centros.

3-Difusion de noticias, convocatorias y recursos relevantes para la insercion.
La publicaciéon de noticias de interés para la insercién, asi como la constante difusion de convocatorias e informacion
relevante a través de las redes sociales, es otra de las actividades de este departamento.

4-Mantenimiento y Actualizacién de la base de datos con recursos para la insercion.
Es fundamental la labor de los técnicos de orientacién en la adquisicion, mantenimiento y actualizacidn de los recursos de
insercion que permiten que el usuario se acerque y explore de modo eficiente el mercado de trabajo.
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5-Formacion

Una de las labores del area de orientacidn consiste en la identificacion de acciones formativas de interés para la insercion
y, ademas, la elaboraciéon e implementacion de cursos y tutoriales que permitan la adquisicién de competencias relevantes
para la insercion y el desarrollo profesional.

Para finalizar, se podria concluir que, a través de toda la actividad de este servicio, se hace hincapié en que el
universitario/a:

¢ Llegue a un conocimiento de si mismo/a que le facilite la toma de decisiones (preferencias, fortalezas, debilidades,
objetivo profesional, etc)

e Sepa analizar y tenga informacion acerca del mercado de trabajo (competencias profesionales mas valoradas,
informacion la oferta y demanda, fuentes de informacion, etc)

e Conozca los modos mas eficaces de actuacion (herramientas y técnicas de busqueda de empleo, formacion en
habilidades personales, comunicacion efectiva, etc).

e Se familiarice con el modo mas eficaz de afrontar un proceso de seleccién

¢ Adquiera competencias de autonomia y desarrollo personal

¢ Tenga acceso al mayor nimero posible de recursos relevantes para la insercion

Toda la informacion acerca del servicio de asesoramiento para la insercidn laboral esta disponible para toda la comunidad
universitaria a través de la siguiente pagina Web: https://www.uv.es/uvempleo/es/orientacion-profesional/area-
orientacion/area-orientacion.html

Por ello, se finaliza este apartado especificando que existen suficientes programas de orientacién profesional, motivando
a todos los estudiantes para que participen en sus acciones y enfatizando la importancia de su conocimiento en todos los
estudiantes que desarrollan este titulo.

¢ Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional.
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Vamos a realizar un analisis de los implicados en el plan de estudios respecto a la informacion recibida y su satisfaccién
con los programas de orientacion académica y profesional.

ESTUDIANTES

Los estudiantes consideran que se la informacidon que se les proporciona sobre la gestion/organizacion del master es
adecuada, obteniendo una valoracién en la encuesta del curso 2018-19 de un 4,14 sobre 5.

Por otro lado, consideran que los medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos del master son
adecuados, obteniendo una puntuacién media en el curso 2018-19 de 4,57 sobre 5.

Es importante resaltar que los estudiantes consideran que la atencidn tutorial es muy adecuada, obteniendo este item un
4,50 sobre 5, esto denota que las acciones que llevan a cabo los profesores para informar sobre todos los aspectos del
plan de estudios son valoradas positivamente por los estudiantes. Asimismo se obtiene una puntuaciéon muy positiva en el
item 19 valorando el cumplimiento del horario de atencidn tutorial con una puntuacién de 4,67 sobre 5

Las puntuaciones de todos los items han mejorado considerablemente con respecto a los datos de las encuestas de
satisfaccion de las anualidades anteriores.

PROFESORADO

En la encuesta del profesorado, se ha incluido un item que hace referencia al nivel de adecuacion de los mecanismos
utilizados para difundir la informacion del master, obteniendo dicho item una valoracion de 4,07 sobre 5, puntuacidén que
Ligeramente inferior a la media de la universidad (4,33).

EGRESADOS
Por ultimo, a los estudiantes que han concluido los estudios se les ha realizado tres preguntas en relacién con los
programas de orientacion y apoyo a los estudiantes y estas son las puntuaciones:
- El item sobre si ha recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales, ha obtenido una media de 2,13
sobre 5
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ello la media de este item es de 2,61 sobre 5.

obtenido unas puntuaciones mas bajas por lo que vamos a plantear acciones de mejora.

Por altimo, obtiene un 3,30 el item que hace referencia a la utilidad de la informacién publicada en pagina web.
En este punto relativo a la informacion, asesoramiento y orientacion sobre las salidas profesionales de la titulacion hemos

- Los graduados consideran que se han sentido orientados y asesorados durante la realizacion de los estudios, por

VALORACION

EI

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisicion de competencias por parte del
estudiante, analizando su alcance y efectividad.

Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la organizacién
de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

Deteccion y diagnédstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

X (X| X | X |»

Existencia programas de orientacion profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.

Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional.

PUNTOS FUERTES
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Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisicion de competencias por parte del estudiante, analizando su alcance y
efectividad.

Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la organizacion de su itinerario curricular,
analizando su alcance y efectividad

Deteccion y diagnédstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
Existencia programas de Complementar los programas de orientacion Bg:tcecllon del
orlent_aC|on profgsmnal para el pro_fe5|o_nal eX|stente_s y ofreudps por la media Curso 2020/2021 CCA
estudiante, analizando su Universidad, con acciones propias de la

- . Facultad de
alcance y efectividad. Facultad y del Master
derecho
Grado de satisfaccion de los Acciones de difusion y motivacién a los alér::tcg;on del
implicados con los programas estudiantes para que conozcan y utilicen los media Curso 2020/2021 CCA
de apoyo y orientacion recursos de orientacion profesional de la
e - . ; Facultad de
académica y profesional. Universidad derecho
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