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E.DE1.5: Informe de evaluacion y propuestas de mejora
MASTER EN Master en Derecho de la Empresa. Asesoria Mercantil, Laboral y Fiscal

CURSO 2017-18

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Existencia de
programas o acciones
de orientacion al
estudiante en lo
relativo al plan de
estudios y a la
organizacion de su
itinerario curricular,
analizando su alcance
y efectividad
Deteccién y
diagnostico de causas
de dificultades en el
rendimiento
académico y procesos
de aprendizaje.
Alcance y efectividad
de las acciones y
programas destinados
al apoyo y orientacion
de los estudiantes.
Existencia programas
de orientacion
profesional para el
estudiante,

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

ESTUD-02 |9- La informacidn que se proporciona a los estudiantes para la gestidon/organizacién del master ha sido PUNT 227
(Final) adecuada !
ESE-:;IL:][;;)OZ 10- Los medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos del master ha sido adecuados PUNT 2,67
ES(-:;%ZI_)OZ 18- La atencidn tutorial ha sido adecuada PUNT 3,42
ES(-II;tJanI')OZ 19- Los profesores han cumplido con su horario de atencién tutorial PUNT 3,33

PROF 8- Los mecanismos utilizados para difundir la informacion del master (objetivos, perfil de ingreso, egreso, guias
PUNT 3,82
docentes,...) son adecuados.
EGRESADOS | 14- He recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales relacionadas con mi titulacion PUNT 2,67
EGRESADOS 15- Me he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios PUNT 2,76
EGRESADOS | 1¢_ | 5 informacién publicada en la pagina web ha sido de utilidad PUNT 3,00

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
que incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su
desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:
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analizando su alcance
y efectividad.
Grado de satisfaccion

Curso
deteccion

ORIENTACION ACADEMICA

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

de los implicados con 2016-17 Mejorar la orientacion 1. Modificacion de la sesion de MEDIA Comision de Septiem En proceso X SI ONO- Justificacion:
los programas de académica que reciben bienvenida para incluir los Titulo bre Se han desarrollado las ’
) -, los estudiantes cuando aspectos que demandan mas 2016 acciones y se ha evaluado su
apoyo y orientacion acceden a la titulacién informacion. desarrollo
académica y 2. Aumento de las tutorias
. colectivas
prOfeS|ona|- 3. Presentacion y explicacion del
Méster a quienes acceden por la
pasarela de Abogacia
ORIENTACION PROFESIONAL
2015-16 Mejorar la orientacion 1. Incluir en sesién de MEDIA Comision de Septiem En proceso X SI Es una accion
profesional con mayor presentacion informacién sobre titulo bre permanente que viene
informacion sobre salidas | las salidas mas usuales de la 2016 desarrollandose cada curso
profesionales titulacion.
2. Explicar con detalle en la
sesion de presentacion de las
practicas profesionales los
ambitos de actuacion y tareas
§ principales de los egresados
INFORMACION WEB
1. Analisis y adecuacion de la oX SI NO- Justificacién:
pagina web a las necesidades Es una accion continuada. Es|
actuales de la titulacion, importante destacar que la
desarrollando una pagina web Universidad de Valéncia es
propia de la titulacién, la cual la primera de Espafia y la 18
permite una gestion mas agil de de Europa en el ranking
Mei ) L. la informacion. ;
ejorar la informacion 2- Velar por una mayor C_S_IC_ _sobre impacto y
de la web de la titulacion transparencia y visibilidad de los Unidad web de visibilidad de la web
2015-16 para que sea mas - : - MEDIA la universidad 2016 En proceso
: contenidos de la titulacién que . ] ]
accesible para los ) Equipo Directivo
estudiantes. se imparten . -
3. Adecuar la informacion a las
necesidades de los grupos de
interés, enfatizando la
informacion a los estudiantes y a
la sociedad en general
4. Trabajar para conseguir un
mayor impacto de los contenidos
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de la web, analizando los
indicadores de actividad y
visibilidad.
Desde el Equipo Rectoral se ha . Actualmente la mayoria de
h S Se sigue ) - .
impulsado para que la edicidn de trabasando la informacidn esta
la pagina web se desarrolle en . y disponible en los tres
Desarrollar la web en los tres idiomas (valenciano Equipo Rectoral para que la idiomas
2015-16 tres idiomas (valenciano, I inglé | ! h MEDIA Unidad Web de 2015-16 | informacion
castellano e inglés) castellano e ing €s). El centro ha la Universidad esté disponible
trabajado y adecuado sus
en los tres
entornos web para que se pueda o
. h L idiomas
visualizar en los tres idiomas
1.Aumentar la transparencia y Actualmente los indicadores
accesibilidad de la informacién e informes de evaluacion
derivada de la implantacion del estan disponibles en la
plan de estudios pagina web del titulo,
2.Dento del apartado de Vicerrectorado concretamente en el
Mejorar el apartado de CALIDAD, modificar los aspectos de estudios de apartado de CALIDAD
2015-16 CALI_DAD Qe la wgb_ de que se incluyen y la adecuada ALTA gra_do y master 2014-15 2014-15
las titulaciones oficiales forma de presentar la Unidad web
de la UV informacion Unidad de
3. Publicar sin usuario y Calidad
contrasefia toda la informacién
que se incluye en la web
(encuestas, indicadores,
informes de las titulaciones,..)
1. Recoger el curriculo de los Actualmente la Comision del
. - profesores que imparten Titulo estd recomendando a
Incluir en la pagina web p N ) )
. L. - docencia en la titulacién, los profesores que vinculen
la titulacion los curricula siguiendo todos ellos una misma el GREC a su perfil en la
2018-19 de los profesores que g MEDIA Profesorado 2018-19 | 2018-19 del p Pg.
imparten la docencia en estrucFura. , el Departamento
. 2.Publicar en la web, el curriculo
el titulo .
de los profesores vinculados en
la titulacién
COMENTARIOS:

Como comentario general, antes de entrar en mas detalles, debe destacarse sobre estos datos:
1) Junto a cualquier criterio, indicador o analisis, el resultado satisfactorio o no de una titulacién, asi como de su
informacidn y difusion y la orientacién académica y profesional que ofrece, puede apreciare también por el nivel
de demanda de la misma y de acceso efectivo a sus estudios. Este Master se inicid en 2006 con 12 estudiantes y
ha ido creciendo su matricula hasta alcanzar en el momento de redactar este informe la cifra de 93 estudiantes

DE1

10-oct-18

Pagina 3 de 14




DE1 - PROCESO DE ORIENTACION ACADEMICA AL ESTUDIANTE ’j ©]

Facultat de Dret

2)

3)

4)

de primer acceso mas otros 100 de segundo curso, pese a la salida de las primeras promociones de graduados, a
los que se exige el Master de Abogacia como habilitante y a la crisis econémica generalizada en estos afios.

Junto al acceso ordinario de quien realizard los dos cursos del Master completos, desde 2011 la Comisidn
Académica ya adoptd acuerdos para enmarcar el Master en D. de la Empresa en el conjunto de masteres
juridicos, dada la proxima exigencia habilitante del Master en Abogacia para los graduados, cuya primera
promocion en esta Universidad acab6 en 2015. Por eso, en 2014 vuelve a haber acuerdos de la Comisidon para
configurar una “pasarela” o via de acceso al Master en D. de la Empresa para los estudiantes procedentes del
Master en Abogacia. En 2015, sélo 11 estudiantes acceden por esta via, pero en 2016 ya fueron 28 y en 2017,
sumaron 34. Esta “pasarela” fue formalizada bajo el régimen de simultaneidad de estudios y presentada como
informe de la Comision Académica del Master a la Universidad en 2017 y ha sido incorporada por practicamente
todos los masteres juridicos de esta Universidad. El texto completo del informe de la Comision Académica puede
consultarse en la evidencia 4.

En este marco de expansion, los datos ofrecidos por solo 12 estudiantes que han contestado a las encuestas, de
una poblacién en ese curso de 80 matriculados, revela el caracter muy relativo con que han de valorarse sus
respuestas. Como ejemplo indiscutible: Un estudiante se queja de que sélo hay 4 clases de Contabilidad en el
Master, que son justamente la mitad de las realmente existentes, como facilmente desvelan los horarios de la
titulacion, lo que revela no sélo el sesgo general de mayor motivacién para cumplimentarlas en quien tiene
guejas, sino también el nulo rigor de algunas respuestas, que, por tanto, no pueden ser tenidas en cuenta.
Ademas, la encuesta de satisfaccion final de los estudiantes se pasa a los matriculados en el TFM en el mes de
febrero. Justo en ese mes es cuando comienzan sus clases y actividades en el Master los que acceden por la
pasarela de Abogacia, con lo que mas de un tercio de los estudiantes susceptibles de contestar la encuesta
apenas llevan una semana de clases y una Unica tutoria colectiva tras su matricula, pues estan finalizando el
Master en Abogacia y preparando el examen de acceso a la profesion.

e Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la
organizacion de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

ORGANOS Y SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION EN LA UV

a) SEDI: Servicio de la UV para el asesoramiento y dinamizacién de los y las estudiantes mediante el
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b)

€)

establecimiento e impulso de programas de soporte personal al estudiante (ayudas al estudio, movilidad,
asesoramiento psicoldgico, pedagdgico y sexoldgico, programa de convivencia, gestion de becas de
colaboracién, etc.) y de acciones para incentivar la participacién, el asociacionismo y el voluntariado,
asesorando la creacién y gestidon de asociaciones.

OPAL: Servicio de la UV cuyo objetivo fundamental es potenciar la insercion laboral de los graduados vy
postgraduados de la Universitat de Valéncia, desarrollando las tareas necesarias con la finalidad de
relacionar de manera eficaz la oferta y la demanda, es, en esencia, un puente entre la formacién y la
ocupacion.

ADEIT: Servicio de la Fundaciéon Universidad-Empresa cuyo objetivo fundamental es potenciar la
realizacion de practicas externas desarrollando las tareas necesarias con la finalidad de aproximar la
formacion y el empleo.

Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, desde donde se coordinan diversas acciones de
ayuda personalizada, mejoras en las instalaciones de los centros, campanas de sensibilizacion, acciones de
apoyo en la docencia y evaluacion (adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda, modificacion
de tiempo de examenes, flexibilizacion del calendario académico, etc.).

Servicio de Postgrado de la Universitat de Valéncia.

ORGANOS Y SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION ESPECIFICOS DEL MASTER

Ademas de las tutorias ordinarias por parte de los diferentes profesores y profesoras del Master, se vienen
desarrollando en las ediciones cursadas ciertos sistemas particulares de orientacion y apoyo a los estudiantes.

Desde el momento mismo de la matricula, la Direccion del Master, en coordinacion con los servicios
administrativos de matricula, van elaborando listados agrupando a los estudiantes por su formacion previa, su
procedencia de sistemas juridicos diferentes, su orientacion elegida, en cuanto a especialidad e itinerario, y otros
criterios relevantes.

Cuando son dados de alta en el Aula Virtual, encuentran ya en ella toda la informacién e instrucciones
detalladas del curso académico, con los horarios y profesores de cada sesion, las fechas concretas de las actividades y
pruebas a realizar, del proceso de eleccion y asignacidon de las practicas para el itinerario profesional, etc.
incorporandose al calendario automatizado para su recordatorio por el propio sistema.

Antes del inicio de las clases, todos los matriculados son convocados a sesiones explicativas mas detalladas del
contenido y las actividades formativas del Master, su régimen de seguimiento y de evaluacién del aprendizaje,

DE1

10-oct-18 Pagina 5 de 14




DE1 - PROCESO DE ORIENTACION ACADEMICA AL ESTUDIANTE ’j ©]

Facultat de Dret

calendarios y fechas en que habran de rendir cuenta de los conocimientos, competencias y habilidades que van
adquiriendo, metodologia de la ensefianza-aprendizaje, asignacion de tutores, etc. En ellas se aclaran cuantas dudas se
suscitan por su parte y se atienden sus sugerencias en lo que puedan mejorar o adaptar a las concretas circunstancias
las previsiones iniciales.

También en esas sesiones se orienta y se facilitan fuentes y medios, especialmente a los procedentes de sistemas
juridicos distintos del espafiol, para que prontamente se familiaricen con los métodos, las categorias, los cuerpos
normativos y las herramientas de trabajo mas habituales en el ordenamiento espafiol, al objeto de que puedan
compensar sus deficiencias de partida respecto a quienes se han formado en Universidades espafiolas.

Tras estas sesiones se abre un periodo de ajuste de la matricula, en que pueden modificarla dando de alta y de
baja las distintas materias o cambiando su orientacidn inicial, previa autorizacién de la Direccion del Master. Para ello, en
caso de no haber sido suficientes las sesiones colectivas, cada estudiante que lo solicita se reldne individualmente con la
Direccién o la Secretaria académica para ser informado y, en su caso, orientado, sobre sus personales estrategias de
aprendizaje y sobre las formas mas idoneas para desarrollarlas en coherencia con los objetivos generales del Master y
los perseguidos por el estudiante.

Finalmente, tras un periodo aproximado de dos meses durante el que se les pide que confirmen a la Comisién
Académica sus preferencias e intereses por las materias o problemas que concitan su mayor atencién, la Comision les
asigna un tutor o tutora académicos del area de conocimiento mas relacionada con sus nucleos de interés. A dichos
tutores, en coordinacion con la Direccion y la Secretaria académica, corresponde a lo largo del proceso de aprendizaje, la
orientacion del estudiante, la supervisidn de sus trabajos y actividades, con caracter previo a su evaluacion, asi como el
seguimiento, junto con el tutor externo, de sus practicas formativas. Finalmente, y al menos con seis meses de
antelacion a la fecha en que prevean finalizar el Master, se les asigna un director o directora del Trabajo Fin de Master,
que puede ser el mismo que los ha tutorizado u otro, en funcién de que hayan mantenido sus preferencias iniciales o las
hayan modificado a lo largo de su proceso de aprendizaje. En todo caso, en especial para quienes cursan la orientacién
investigadora, se atiende prioritariamente a la propuesta de temas y de director o directora formulada por el estudiante
de acuerdo con éstos.

Del conjunto de acciones previstas por la memoria de verificacion, ademas de las tutorias individuales, valoradas
por encima de 4 por los estudiantes en las encuestas de satisfaccion, debe destacarse como mecanismo generalizado el
de las tutorias colectivas. De ellas, la primera, de presentaciéon del master, se efectla la semana previa al inicio de
clases en cada uno de los dos grupos del primer curso, entregandoseles toda la documentacion sobre plan de estudios,
sistema de evaluacion y calendario de evaluaciones, explicandoles también la prueba de nivelaciéon que deberan realizar
aproximadamente al mes y medio de iniciar las clases. La segunda tutoria colectiva, mes y medio después de la
primera, se centra en explicar la Memoria de evaluacion del primer cuatrimestre que habran de elaborar y defender ante
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el tribunal correspondiente. Otro tanto se hace ya para el desarrollo de cada especialidad en la tercera tutoria colectiva.
Finalmente, al acabar las clases, se efectian dos mas, dirigidas a presentar las practicas del siguiente curso y a
entregarles las instrucciones del TFM y a iniciar el proceso de asignacion de temas y tutores.

e Deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de
aprendizaje.

Siendo suficientes los resultados del aprendizaje, como reflejan los diferentes indicadores, se advirtid, no
obstante, dentro de los esfuerzos de mejora por parte de la Comisién Académica, que la diferente procedencia de los
estudiantes, tanto geografica como de titulaciones diferentes a la de Derecho (RRLL, Empresariales, ADE, etc.)
suscitaban dificultades a la hora del seguimiento y el desarrollo de ciertas materias, maxime cuando el master se basa
en procesos interactivos en que los propios estudiantes deben aportar sus propios enfoques y tareas. Por ello, para
homogeneizar el nivel de conocimientos previos se arbitré en 2012-13, con el nuevo plan, una prueba de nivelacion,
mejorada en el presente curso. No tiene consecuencias evaluatorias, pues su objetivo es equiparar el nivel de los
estudiantes al de un graduado en Derecho, bien por ser de otras titulaciones bien por haberse formado en sistemas
juridicos distintos del espafiol, o incluso para reforzar a los que cursaron los estudios juridicos hace tiempo, dado el
incesante cambio normativo y el desfase que podian padecer. Consiste en 100 preguntas tipo test, con cuatro
alternativas, de las diferentes areas de conocimiento presentes en el Master, que han de cumplimentar al mes y medio
de iniciar las clases, para cuya preparacion se les facilita material basico de cada area. Quien no la supere con un 7,
tiene una segunda oportunidad quince dias después. Ello ha permitido que el proceso de ensenanza-aprendizaje no se
vea entorpecido por tener que repetir conocimientos y competencias del grado en Derecho o no poder articular procesos
interactivos por sus lagunas de partida.

Asimismo, dado el sistema de evaluacion, basado en Memorias sobre supuestos concretos que han de construir
por si mismos, se detecté la falta de competencias a la hora de diagnosticar los problemas suscitados por supuestos
complejos y a la hora de elaborar sus dictdamenes, que incluso algunos estudiantes arrastraban hasta el momento de
abordar su TFM. Por ello, se han introducido desde el curso 2015-16 en las actividades complementarias del primer
curso sesiones especificas sobre elaboracion y presentacion de dictamenes juridicos profesionales, corriendo
a cargo de profesores que son miembros del Consell Consultiu de la Generalitat y de otros organismos publicos o
entidades privadas dedicados a esas tareas.

Otra dificultad detectada en los estudiantes de segundo curso fue la falta de competencias y habilidades para
insertarse en el entorno laboral, para los del itinerario profesional, y para abordar un TFM investigador para los de este
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itinerario. Por ello, se han introducido sesiones para los primeros de preparacion de curriculum, de entrevistas
profesionales, etc., fomentando que busquen autopracticum curricular y extracurricular como tarea preparatoria
a la que habran de abordar cuando finalicen sus estudios. Para el itinerario investigador, se les imparten cinco sesiones
especificas sobre estructura, método y técnicas de trabajos de investigacion, ademas de formacién complementaria
sobre propiedad intelectual, régimen de becas, proyectos y ayudas publicas, rendicion de cuentas vy justificacion, etc.

Finalmente, en la elaboracién del TFM a lo largo del segundo curso se observd que algunos estudiantes vy
directores no mantenian un intercambio fluido y continuado a lo largo de su desarrollo. Por eso, la CCA, a finales del
curso 2013-14, aprobd una modificacion de las Instrucciones del TFM, introduciendo con caracter obligatorio unos
informes trimestrales de seguimiento del TFM en diciembre, febrero y mayo, que los estudiantes han de presentar
a la direccién del Master, con los modelos aprobados por la Comisidon y con el visto bueno de su director o directora,
asegurando con ello que se produce ese intercambio y esa atencién continuada por unos y por otros, advirtiendo que su
falta de presentacién, como parte de la evaluacién continua, podria suponer la pérdida de la convocatoria.

e Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

Desde la Universitat de Valéncia existen diferentes programas de soporte personal al estudiante (ayudas pedagdgicas,
conocimiento de las posibilidades de movilidad, asesoramiento psicolégico, programa de convivencia, gestion de becas
de colaboracién, etc.), los cuales tienen como principal objetivo el apoyo y orientacion de los estudiantes.
Todas las acciones de apoyo y orientacion (asesoramiento, inserciéon laboral, practicas externas, movilidad e
intercambio, becas y ayudas, formacién complementaria...) se encuentran disponibles para el estudiante accediendo
desde la pagina web de Ila Universitat, concretamente en el apartado denominado ESTUDIANTES UV
(http://www.uv.es/uvweb/estudiantes_UV/es/novetats-1285852853619.html)
Concretamente en esta pagina se encuentra informacién detallada de todos los programas de apoyo y los servicios
responsables de su desarrollo, destacando informacion referente a:
- Matricula
- Informacion Académica (calendario, convocatorias, informacién especifica del Trabajo Fin de Master,
Transferencia y Reconocimiento de Créditos, normativas...).
- Becas y ayudas para postgrado (en este apartado se especifican las becas existentes e informacién de las
convocatorias).
- Movilidad e Intercambio, se clarifican los diferentes programas de movilidad y los requisitos e informacion de
interés para su desarrollo, aunque el Master no tiene programas de este tipo, dada la especificidad del sistema
juridico de cada pais e incluso Comunidad Autonoma cuando se trata de formacion altamente especializada.
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Practicas Externas. En este aspecto se explica informacién sobre las practicas curriculares y extracurriculares,
especificando las convocatorias, regulacion, solicitud y documentos. En este apartado se remite a la Fundacion
Universidad- Empresa ADEIT: Servicio cuyo objetivo fundamental es potenciar la realizacidon de practicas externas
con la finalidad de aproximar formacién y empleo. Este servicio tiene la funcién de asesorar y apoyar a los
estudiantes que estan realizando practicas externas.

Cursos de libre eleccion, en este apartado se incluye la normativa para la realizacidon de los cursos, las entidades
que los organizan y la propuesta de cursos que pueden desarrollar.

Insercion profesional, el Servicio encargado de la Insercidon Laboral en la Universitat de Valéncia es el OPAL
(Observatorio de Insercién Profesional y Asesoramiento Laboral) (http://www.fguv.org/opal). Su objetivo es
potenciar la insercién laboral de los titulados de la Universitat de Valéncia, desarrollando las tareas necesarias
para relacionar de forma eficaz la oferta y la demanda de empleo, consecuentemente es el servicio encargado de
asesorar a los estudiantes en todo lo referente a la orientacién profesional.

Formacién Complementaria, en este apartado se especifican todos los servicios que se encargan de ofrecer
formacion complementaria a la desarrollada en el plan de estudios, destacan el Servicio de Deportes, Servicio de
Normalizacion Linglistica, Centro de Idiomas,...

Vivir en la Universidad. En este apartado se ofrece informacién sobre el alojamiento, transporte, programas
culturales, bibliotecas, deportes y las ventajas universitarias.

Participacidén, asociacionismo y voluntariado, en este apartado se informa a los estudiante de todos los aspectos
relacionados con las asociaciones y colectivos (creacién, censo, espacios, ayudas, normativas..), el voluntariado,
la cooperacién y la participacién en los 6rganos de gobierno de la universidad.

Asesoramiento y orientacion.

En la UV existe una asesoria que ofrece orientacion y asesoramiento en cuestiones psicoldgicas, sexoldgicas y
psicopedagdgicas. Ofreciendo informacion sobre las técnicas y el trabajo psicolégico que hay que desarrollar para
resolver o superar un conflicto, y los recursos adecuados para facilitar un mejor rendimiento académico.

Por otro lado, también se puede solicitar orientacion y asesoramiento en todas las cuestiones juridicas que se
planteen. El objetivo de este servicio es dar informacién de las vias legales para superar un conflicto. Esta
asesoria da a conocer los derechos y los deberes que como ciudadanos tenemos ante la administracion y ayuda y
pone a disposicion de los estudiantes toda la informacién para desarrollar un escrito, un recurso, redactar un
contrato o llenar una solicitud.

Es importante especificar el asesoramiento y apoyo que se ofrece a las personas con alguna discapacidad,
concretamente la Unidad para la Integracién de Personas con Discapacitado (UPD), es un servicio de la
Universitat de Valéncia (UV) que nace con la finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la
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no discriminacion. Desde esta unidad se coordinan diversas acciones de ayuda personalizada, mejoras en las
instalaciones de los centros, campanas de sensibilizacién, acciones de apoyo en la docencia y evaluacidn
(adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda, modificacion de tiempo de examenes, flexibilizacién del
calendario académico,...)

Para concluir, se considera que desde la Universitat de Valéncia se desarrollan muchos programas de apoyo y orientacion
a los estudiantes, cuyo principal objetivo es atender sus necesidades y potenciar una formacién integral de nuestros
estudiantes.

e Existencia programas de orientacion profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.
Uno de los criterios de calidad de la ensenanza superior es la capacidad de la misma de facilitar la insercion profesional y
el desarrollo de carrera de los titulados/as. Es en este contexto donde cobra sentido la actividad del Observatorio de

Insercién Profesional y Asesoramiento laboral de la Universitat de Valéncia (OPAL).

El OPAL, surge como un servicio de orientacidon profesional y de fomento de la empleabilidad de los estudiantes vy
titulados/as de la Universitat de Valéncia, con el propdsito de servir de puente de unién entre la formacion y el empleo.

El OPAL, ofrece un servicio integral que contempla las diferentes areas que se consideran fundamentales para convertir
al universitario en un agente activo de su insercion, facilitdndole el acceso a recursos relevantes para optimizar su
empleabilidad y su acceso a un mercado de trabajo de calidad.

Para alcanzar este fin, el OPAL ha implantado una gama de actividades orientadas a la adquisicién de conocimientos,
habilidades y actitudes que se puedan facilitar la insercién profesional de los estudiantes y egresados/as y que se llevan
a cabo desde su departamento de orientacion.

El departamento de Orientacion estd compuesto por técnicos especializados en orientacién profesional de universitarios,
los cuales llevan a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

1-Asesoramiento personalizado, presencial u On-Line

A través del cual se detectan intereses y necesidades de los usuarios. Se clarifican salidas y objetivos profesionales y se
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identifican lineas de actuacién y los recursos necesarios para su consecucion.
2-Asesoramiento Colectivo presencial y On-Line

Con el motivo de acercar los recursos de insercion a un grupo mas amplio de usuarios y en el entorno académico del
universitario, los técnicos del OPAL, imparten cursos, seminarios, jornadas en los propios centros.

Cabe destacar las intervenciones en los mdédulos de empleabilidad de Grados, Masteres y en el espacio formativo del
Practicum.

3- Publicaciéon de noticias relevantes para la insercion

El mantenimiento de la pagina Web y la constante renovacién de su seccion de noticias de interés para la insercion, es
otra de las actividades de este departamento.

4-Mantenimiento y Actualizacion de la base de datos con recursos para la insercion

Es fundamental la labor de los técnicos de orientacién en la adquisicién, mantenimiento y actualizacién de los recursos
de insercién que permiten que el usuario se acerque y explore de modo eficiente el mercado de trabajo.

5- Formacioéon

Una de las labores del drea de orientacion consiste en la identificacion de acciones formativas de interés para la insercién
y, ademas, la elaboracion e implementacién de cursos y tutoriales que permitan la adquisicion de competencias
relevantes para la insercion y el desarrollo profesional.

Por ello, pone a tu disposicion un servicio de orientacién profesional y laboral que dan al estudiante informacién sobre los
siguientes aspectos, muy relevantes para la futura insercion laboral:

- Herramientas y técnicas de blsqueda de empleo

- Situacién del mercado laboral

- Salidas profesionales para las diferentes titulaciones

- Competencias y perfiles mas valorados en el mercado laboral

- Formacion de interés para la insercion
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- Planificacién y desarrollo de la carrera profesional

Para finalizar, se podria concluir que, a través de toda su actividad de este departamento. Se hace hincapié en que el
universitario/a:

o Llegue a un conocimiento de si mismo/a que le facilite la toma de decisiones (preferencias, fortalezas,
debilidades, objetivo profesional, etc)

o Sepa analizar y tenga informacién acerca del mercado de trabajo (competencias profesionales mas valoradas,
informacién la oferta y demanda, fuentes de informacion, etc)

o Conozca los modos mas eficaces de actuacion (herramientas y técnicas de busqueda de empleo, formacion en
habilidades personales, comunicacién efectiva, etc).

o Se familiarice con el modo mas eficaz de afrontar un proceso de seleccion

o Adquiera competencias de autonomia y desarrollo personal

o Tenga acceso al mayor nimero posible de recursos relevantes para la insercién

Toda la informaciéon acerca del servicio de asesoramiento para la insercion laboral estd disponible para toda la
comunidad universitaria a través de la siguiente pagina Web: http://www.fundacio.es/opal/index.asp?pagina=470

Por ello, se finaliza este apartado especificando que existen suficientes programas de orientacién profesional, motivando
a todos los estudiantes para que participen en sus acciones y enfatizando la importancia de su conocimiento en todos los
estudiantes que desarrollan este titulo.

Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y
profesional.

Dedicado este informe, segun reza su titulo, al desarrollo de la ensefianza, cabe resaltar que de todos los items que
se contienen al inicio del mismo, la mas alta valoracion por parte de los estudiantes es para la atencién tutorial por el
profesorado, seguido del cumplimiento por este uUltimo de su horario de tutorias. Por tanto, entendemos, sobre dos
piezas claves del desarrollo de la ensefianza, como son las tutorias y la resolucién de dudas que en ellas se abordan.
Menos valorados estan los items referidos a la informacion, pese a que todo el contenido del master esta en la web,
(lo que recibe una valoracion de 3 por los egresados), a las sesiones y tutorias colectivas y a las explicaciones de los
diferentes aspectos del master. Es de resaltar que la Guia del estudiante, que cada ano publica el Master, no es
conocida por buen nimero de estudiantes, pese a que se les remite a ella el primer dia de clases y la tienen colgada
en la web, asi como informaciones y avisos a través de las redes sociales y del Aula Virtual.
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5¢)

VALORACION

A

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisicion de competencias por parte del

estudiante, analizando su alcance y efectividad.

X

Existencia de programas o acciones de orientacién al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la
organizacion de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

Deteccion y diagnédstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

Existencia programas de orientacion profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.

Grado de satisfaccidon de los implicados con los programas de apoyo y orientaciéon académica y profesional.

XXX |[X| X

PUNTOS FUERTES

Atencidn tutorial por el profesorado

Tutorias colectivas a cargo de la direccién del Master

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE
Informacion de gestion master |Reforzar la informacion Alta Curso 2018-19 CCA
Orient:acién academica y Aumentar las tutorias colectivas Media Curso 2018-19 CCA
profesional
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