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E.DE1.5: Informe de evaluacién y propuestas de mejora

MASTER EN QUIMICA
CURSO 2018-19

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Existencia de
programas o acciones
de orientacion al
estudiante en lo
relativo al plan de
estudios y a la
organizaciéon de su
itinerario curricular,
analizando su alcance
y efectividad
Deteccion y
diagndstico de causas
de dificultades en el
rendimiento
académico y procesos
de aprendizaje.
Alcance y efectividad
de las acciones y
programas destinados
al apoyo y orientacion
de los estudiantes.
Existencia programas
de orientacion
profesional para el
estudiante,

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

ESTUD-02 | 9- La informacién que se proporciona a los estudiantes para la gestion/organizacion del master ha sido
X PUNT 4.30
(Final) adecuada
ESTUD-02 . S . . .
(Final) 10- Los medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos del méaster ha sido adecuados PUNT 3.90
EST.UD_OZ 18- La atencidn tutorial ha sido adecuada PUNT 4.56
(Final)
ES(';;J’]E;I—)OZ 19- Los profesores han cumplido con su horario de atencion tutorial PUNT 4.67
PROF 8- Los mecanismos utilizados para difundir la informacién del master (objetivos, perfil de ingreso, egreso, guias
PUNT 3.95
docentes,...) son adecuados.
EGRESADOS | 14- He recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales relacionadas con mi titulacién PUNT 3.50
SEREEADIOE 15- Me he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios PUNT 3.25
EonlEsnbE 16- La informacién publicada en la pagina web ha sido de utilidad PUNT 2.50

Antes de analizar los datos de las encuestas, detallamos las acciones de mejora establecidas en cursos anteriores y que
se encuentran en desarrollo:
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analizando su alcance | DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:
)ére;ggt:jv;dg[isfaccién de(izgi(i)én c():tc))jfst;\;ousif Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Felil?';ge fiiZTiZZéjign Grado de Consecucion
de los implicados con ORIENTACION ACADEMICA
los programas de 2017-18 Mejorar la informacion 1. Desde el curso 2017-18 se ALTA Comision de 2017-18 La accién se Sl
. ., sobre las necesidades e realiza una recepcion de Coordinaciéon realizara Justificacioén:
apoyo y orientacion inquietudes de los bienvenida a los estudiantes en la Académica cada curso Se han desarrollado todas
académica Yy alumnos matriculados que reciben toda la informacion Direccion del las acciones y los resultados
profesional ) filtjsgi(i)éicceden ala i/loébsrtirel funcionamiento del Master Zicrj(fglset]:: en las
2. Se realizan varias reuniones
individualizadas de la direccion del
Master con los estudiantes para
conocer su trayectoria anterior,
intereses y motivaciones.
INFORMACION WEB
1. La web contiene las guias Si
docentes de todas las asignaturas Justificacion:
desde que se implanté la La web propia del Master
titulacion, y esta desarrollada en esta actualizada y contiene
los tres idiomas (valenciano, gran cantidad de
castellano e inglés). informacién sobre el
2. Se ha incluido informacién funcionamiento del Master.
adicional en la web propia de la Se envian novedades del
titulacion (listado de profesores y Master por Facebook y
sus horarios de tutorias, listado Tweeter.
Mejorar la informacion de temas ofertados para realizar . La mejora y Es interesante destacar que
de la web de la la Estancia de Investigacion y las (E:qw;_)q,deganal Septiemb actualizacion | la Universidad de Valéncia
2017-18 titulacion para que sea Practicas en Empresa, informacion | ALTA ngljilrc:gci:n zgig;em " | delawebes | esla segunda mejor de
mas accesible para los sobre el funcionamiento y la P un proceso Espafia en el Webometrics
estudiantes. normativa del Trabajo Final de Académica continuo. Ranking del CSIC, sobre
Méaster, apartado de novedades, visibilidad en Internet
horarios de las clases, etc). (http://ir.uv.es/deO3Qy2)
3.-Se ha mejorado la accesibilidad
de la informacion de la pagina
Web desde dispositivos méviles
(Facebook, Tweeter).
4.- La web contiene informacion
relativa a los parametros de
CALIDAD del Master (encuestas,
indicadores, etc).
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COMENTARIOS:

e Existencia de programas o acciones de orientaciéon al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la
organizacion de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

La informacion relativa al Master esta disponible a través de la web de la Universidad de Valencia y de la propia web del
Master (https://www.uv.es/master-quimica). Ambas son accesibles y, ademas, también se utilizan las redes sociales. A
través de todas estas opciones de acceso, se puede encontrar toda la informacién necesaria relativa al Master.

Junto a todo ello, desde la Direccién académica del Master se atienden consultas que llegan mediante correo electrénico o
por via telematica, y se realizan reuniones y entrevistas personales con quienes las solicitan.

La Universidad de Valencia dispone de drganos y servicios genéricos de apoyo y orientacion:
ORGANOS Y SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION EN LA UV

a) SEDI (Servicio de Informacion y Dinamizacion, https://www.uv.es/sedi): Es un servicio de la UV que establece e
impulsa programas de soporte personal al estudiante (ayudas al estudio, movilidad, asesoramiento psicolégico,
pedagdgico y sexoldgico, programa de convivencia, gestion de becas de colaboracién, etc.) y promueve acciones para
incentivar la participacion, el asociacionismo y el voluntariado, asesorando la creacién y gestion de asociaciones.

b) UVempleo (https://www.uv.es/uvempleo/es/uvempleo.html): UVempleo es un servicio de la Universidad de Valencia
que tiene como objetivo ayudar en la insercién laboral a todos los estudiantes y titulados de la UV y mejorar sus
posibilidades profesionales. Para ello, UVempleo ofrece orientacion y asesoramiento sobre formacion, herramientas y
técnicas de busqueda de empleo, situacién del mercado laboral, salidas profesionales, agencia de colocacién,
emprendimiento, etc.

¢) ADEIT (Fundacién Universidad-Empresa, http://www.adeituv.es/). Esta fundacién tiene como objetivo fundamental
potenciar la realizacion de préacticas externas, con la finalidad de aproximar la formacion y el empleo. La gestion y la
organizacion administrativa de las Practicas en Empresa del Master Universitario en Quimica es realizada por este
servicio.

d) UVdiscapacidad (Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, https://www.uv.es/uvdiscapacitat):
UVdiscapacidad es un servicio de atencidon y asesoramiento a toda la comunidad universitaria en materia de
discapacidad. Realiza funciones de apoyo en la docencia y de ayuda personalizada. Cuando se produce una solicitud
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pertinente se realiza una evaluacion de las necesidades especificas de cara a determinar los recursos técnicos y humanos
necesarios, asi como, si procede, las posibles adaptaciones curriculares.

e) Servicio de Estudiantes (https://sestud.uv.es/). Se ocupa, principalmente de ofrecer toda la informacién necesaria
sobre los estudios de Postgrado en la Universidad de Valencia, procedimientos de admision y matricula, transferencia y
reconocimiento de créditos, actividades de participacion universitaria, etc.

Este Master ofrece ademas los siguientes SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION especificos del Master:

Acogida y orientacion a los estudiantes

Antes del comienzo de las clases se organiza una recepcion de bienvenida a los estudiantes. En dicha recepcion, el
director del Master se encarga de explicar las caracteristicas y organizacion del curso, asi como de la presentacion de los
miembros de Comision de Coordinacion Académica del Master, del resto del profesorado del Master, el personal de la
administracion y servicios encargados directamente de los asuntos de la Secretaria del Master y de la atencion a
estudiantes. Los estudiantes reciben un manual impreso donde figura toda la informacién necesaria sobre el
funcionamiento del Master (incluyendo, desde las guias docentes de todas las asignaturas, hasta listados de grupos de
investigacion y de empresas/instituciones donde realizar las asignaturas optativas “Estancia de Investigacion” y
“Practicas en Empresa”, pasando por listados del profesorado del Master y sus horarios de tutorias).

La direccion del Master y la administracion encargada de los asuntos del Master (secretaria de la Facultad) atienden
directamente a los estudiantes para asistirles en las dudas o problemas relacionados con la gestion o administracién que
puedan surgir durante el inicio y desarrollo del curso. En caso de incidencias o conflictos importantes, se convocara al
resto de los miembros de la Comisién de Coordinacién Académica para estudiarlos y decidir la forma méas apropiada de
resolverlos.

En el caso de ser necesarias acciones de apoyo a estudiantes con necesidades especiales, se colabora con los servicios
de la UV dedicados a tal fin.

Asignacién de un/a tutor/a académico/a cada estudiante

La direccion del Master mantiene varias reuniones individuales con cada uno de los estudiantes del Master, con el
objetivo de informarles de manera mas personalizada sobre el funcionamiento del Master, responder a dudas que hayan
quedado pendientes tras la recepcién de bienvenida y, sobre todo, conocer su trayectoria anterior, sus intereses, y sus
preferencias en cuanto a las asignaturas optativas “Estancia de Investigacion” y “Practicas en Empresa” y en cuanto al
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tipo de Trabajo Final de Master que desearian realizar. Primero, cada estudiante decide en funcion de su trayectoria e
intereses cual de las dos modalidades prefiere.

Si el estudiante decide optar por la “Estancia de Investigacion”, se le proporciona un listado de temas ofertados por el
profesorado de la Facultad. Esta lista de temas requiere la aprobacion de la Comisién de Coordinacion Académica y se
publica en la web antes de que se matriculen los estudiantes. El estudiante puede entrevistarse con los profesores/as de
los temas que mas le llaman la atencion y escoger el que mas le interesa, siempre con la conformidad del profesor/a
correspondiente. Los propios estudiantes pueden también proponer temas y tutores académicos distintos a los que
aparecen en el listado inicial. La asignacion final de los/as tutores/as a los estudiantes ha de ser aprobada por la
Comision de Coordinacion Académica (CCA).

En caso de que el estudiante opte por las “Practicas en Empresa”, también se le presenta un listado de empresas que
ofrecen estancias en practicas especificas para los estudiantes del Master. Dicha lista también esta publicada en la web
del Master con anterioridad al periodo de matricula. En cualquier caso, los estudiantes también pueden proponer a la
Direccion realizar las practicas en algun sector concreto (relacionado con la Quimica) diferente a los que aparecen en el
listado inicial, o incluso proponer alguna empresa concreta del sector quimico. La direccidon y la CCA del Master tratan, en
la medida de lo posible, satisfacer las preferencias de cada estudiante en este sentido, siempre que las practicas a
realizar cumplan con los estandares del Master. Finalmente, la CCA aprueba la asignacion de un/a profesor/a tutor/a al
estudiante y también una empresa/institucion donde realizar las practicas. Este Ultimo proceso se realiza en colaboracion
con el servicio ADEIT (Fundacién Universidad Empresa de la UV).

El proceso de asignaciéon de tutor/a académico/a y de grupo de investigacion (o empresa/institucion) donde realizar la
“Estancia de Investigacion” (o las “Practicas en Empresa”), se suele realizar durante los dos primeros meses desde el
inicio de las clases del Master. El director del Master ejerce el papel de tutor hasta el momento que se realiza la
asignacion definitiva de un/a tutor/a académico/a.

Cada profesor/a tutor/a del Master debe actuar como:

Prof. Tutor/a de Integracion y Seguimiento en la titulacion, para facilitar su incorporacion a los estudios y
orientarle durante el desarrollo de los mismos

Prof. Tutor/a en la “Estancia de Investigacion” o Prof. Tutor/a de Universidad en las “Practicas en Empresa”.

Prof. Tutor/a del Trabajo Fin de Master
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El/la prof. tutor/a debera, ademas, elaborar un informe sobre el desempefio del estudiante en las asignaturas Estancia
de Investigacion o Practica en Empresa, y entregarlo a la Comisién de Coordinacién Académica al finalizar el curso.
Ademas, en la empresa en la que se realizan las practicas externas se asigna a cada estudiante un/a tutor/a de
empresa, quien también elaborard un informe tras la finalizacién de las practicas. Este/a tutor/a sera propuesto por la
empresa y debe ser aprobado por la Comisién de Coordinaciéon Académica.

Organos de representacion de los estudiantes

Los/las estudiantes del Master pueden presentar candidatura a la Junta de Centro en las elecciones anuales
correspondientes.

Al inicio del curso, los estudiantes elijen un delegado o delegada de curso que actlda como representante del mismo para
agilizar la resolucién de los posibles problemas que se planteen, transmitir sugerencias, etc. El/la representante puede
presentar candidatura oficial a la Junta de Centro.

La representacion de los/las estudiantes/as es muy aconsejable ya que, ademas de favorecer la exposicion de su
intereses o problemas, contribuye también a que desde la Direccion del Master se pueda ir perfilando la gestion del
mismo para que en siguientes ediciones se puedan evitar los posibles problemas surgidos y vaya mejorando el proceso
docente y organizativo del master.

En el curso 2018-19 se recogieron 10 encuestas de satisfaccion de los estudiantes, por lo que los resultados estadisticos
son bastante fiables, teniendo en cuenta el nimero de estudiantes matriculados a tiempo completo (13). El item n® 9
acerca de la “informacién proporcionada sobre la gestidn/organizacion del master” obtiene una puntuacion de 4.30, muy
superior a la obtenida en el curso anterior (3.00) y a la media de la Universidad de Valencia (3.38).

Por otro lado, los estudiantes del Master valoran con un 4.56 el item n® 18 sobre la adecuacion de la “atencién tutorial”
que han recibido por parte del profesorado del master, de nuevo muy superior a la valoracion obtenida en el curso anterior
(3.60) y a la puntuacion media de la Universidad (3.84). En cuanto al item 19 sobre el “cumplimiento del horario de la
atencion tutorial” por parte del profesorado, se obtiene una puntuacion de 4.67, de nuevo muy superior a la valoracion
obtenida el curso anterior (3.40) y a la media de la Universidad (4.02). Consideramos que los resultados de las encuestas
en los items descritos son muy satisfactorios y se deben a las acciones desarrolladas por la direccién y la CCA del Master
para informar y orientar a los estudiantes.
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e Deteccion y diagnostico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

La Comision de Coordinacion Académica (CCA), tiene la funcién de analizar y diagnosticar las posibles dificultades que
pueden existir en relaciéon con los diferentes médulos que se desarrollan en el master.

Cada curso académico, se estudian los resultados de aprendizaje y las tasas de rendimiento de cada uno de los maddulos,
y se comparan con lo que se ha especificado en las guias docentes y en el documento de verificacion.

En general, no han existido problemas concretos, ya que los resultados académicos son adecuados, es decir si el estudiante
asiste a clase y realiza las diferentes pruebas de evaluacidon no hay dificultades concretas relacionadas con el rendimiento
académico o los procesos de aprendizaje.

e Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientaciéon de los estudiantes.

La Universidad de Valencia oferta diferentes programas de soporte personal al estudiante (ayudas pedagogicas,
conocimiento de las posibilidades de movilidad, asesoramiento psicolégico, programa de convivencia, gestion de becas de
colaboracion, etc.), que tienen como principal objetivo el apoyo y orientacion de los estudiantes.
Las acciones de apoyo y orientacion (asesoramiento, insercion laboral, practicas externas, movilidad e intercambio, becas
y ayudas, formacién complementaria...) se encuentran disponibles para el estudiante a través de la pagina web de la
Universidad, concretamente en el apartado denominado ESTUDIANTES uv
(http://www.uv.es/uvweb/estudiantes_UV/es/novetats-1285852853619.html).
Concretamente, en esa pagina se encuentra informacién detallada de todos los programas de apoyo y los servicios
responsables de su desarrollo, destacando informacion referente a:
- Matricula
- Informacion Académica (calendario, convocatorias, informacion especifica del Trabajo Fin de Master, Transferencia
y Reconocimiento de Créditos, normativas...).
- Becas y ayudas para postgrado (en este apartado se especifican las becas existentes e informacién de las
convocatorias).
- Movilidad e Intercambio, se muestran los diferentes programas de movilidad y los requisitos e informacion de
interés para su desarrollo.
- Practicas Externas. Se proporciona informacion sobre las préacticas curriculares y extracurriculares, especificando
las convocatorias, regulacién, solicitud y documentos. Este apartado es coordinado por la Fundacién Universidad-
Empresa (ADEIT), que tiene como objetivo fundamental potenciar la realizaciéon de practicas externas con la
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finalidad de aproximar formacion y empleo. Este servicio asesora y apoya a los estudiantes que estan realizando
practicas externas.

Cursos de libre eleccién, en este apartado se incluye la normativa para la realizaciéon de los cursos, las entidades
que los organizan y la propuesta de cursos que pueden desarrollar.

Insercién profesional, el Servicio encargado de la Insercién Laboral en la Universidad de Valencia es UVempleo
(https://www.uv.es/uvempleo/es/uvempleo.html). Tiene como objetivo potenciar la insercion laboral de los
titulados de la Universidad de Valencia, desarrollando las tareas necesarias para relacionar de forma eficaz la oferta
y la demanda de empleo. En definitiva, es el servicio encargado de asesorar a los estudiantes en todo lo referente
a la orientacion profesional.

Formacion Complementaria. Entre los servicios que se encargan de ofrecer formacion complementaria a la
desarrollada en el plan de estudios, destacan el Servicio de Deportes, Centro de Idiomas, ...

Vivir en la Universidad. En este apartado se ofrece informacion sobre el alojamiento, transporte, programas
culturales, bibliotecas, deportes y las ventajas universitarias.

Participacién, asociacionismo y voluntariado, en este apartado se informa a los/las estudiantes de todos los aspectos
relacionados con las asociaciones y colectivos (creacion, censo, espacios, ayudas, normativas...), el voluntariado,
la cooperacion y la participacién en los 6rganos de gobierno de la universidad.

Asesoramiento y orientacion. En la UV existe una asesoria que ofrece orientacién y asesoramiento en cuestiones
psicolégicas, sexoldgicas y psicopedagogicas. Ofreciendo informacion sobre las técnicas y el trabajo psicolégico que
hay que desarrollar para resolver o superar un conflicto, y los recursos adecuados para facilitar un mejor
rendimiento académico.

Por otro lado, también es posible solicitar orientacion y asesoramiento en cuestiones juridicas y sobre las vias
legales para superar un conflicto. Los derechos y los deberes que, como ciudadanos, tenemos ante la administracion
son dados a conocer por esta asesoria, que ademas ayuda a redactar un escrito, un recurso, un contrato o rellenar
una solicitud.

El asesoramiento y apoyo que se ofrece a las personas con alguna discapacidad a través de la Unidad para la
Integracion de Personas con Discapacidad (UPD) es un servicio de la Universidad de Valencia que nace con la
finalidad de velar por el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon. Desde esta unidad se
coordinan diversas acciones de ayuda personalizada, mejoras en las instalaciones de los centros, camparias de
sensibilizacion, acciones de apoyo en la docencia y evaluacion (adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de
ayuda, modificacion de tiempo de examenes, flexibilizacion del calendario académico, ...).
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Para concluir, consideramos que desde la Universidad de Valencia se desarrollan muchos programas de apoyo y orientacion
a los estudiantes, cuyo principal objetivo es atender sus necesidades y potenciar una formacion integral de nuestros
estudiantes.

e Existencia programas de orientacién profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.

El servicio UVempleo (https://www.uv.es/uvempleo/es/uvempleo.html) facilita la insercion profesional y el desarrollo de
carrera de los titulados/as. Realiza labores de orientacion profesional y de fomento de la empleabilidad de los estudiantes
y titulados/as de la Universidad de Valencia, con el propdsito de servir de puente de union entre la formacion y el empleo.

UVempleo facilita el acceso a recursos relevantes para optimizar la empleabilidad de los universitarios y su acceso al
mercado de trabajo ofreciendo un servicio integral que contempla las diferentes areas que se consideran fundamentales
para convertir al universitario en un agente activo de su insercion.

Para alcanzar sus objetivos, UVempleo ha implantado una gama de actividades orientadas a la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes que se puedan facilitar la insercién profesional de los estudiantes y egresados/as y
que se llevan a cabo desde su departamento de orientacién.

Este servicio esta compuesto por técnicos especializados en orientacion profesional de universitarios, los cuales llevan a
cabo, entre otras, las siguientes acciones:

1-Asesoramiento personalizado, presencial u On-Line

Se detectan intereses y necesidades de los usuarios. Se clarifican salidas y objetivos profesionales y se identifican lineas
de actuacién y los recursos necesarios para su consecucion. UVempleo cuenta con una persona especializada en el
asesoramiento para la insercion laboral de personas universitarias con discapacidad.

2-Asesoramiento Colectivo presencial y On-Line

Los técnicos de UVempleo, imparten cursos, seminarios y jornadas en los propios centros con el fin de acercar los recursos
de insercién a un grupo mas amplio de usuarios en el entorno académico del universitario.
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3-Difusioén de noticias, convocatorias y recursos relevantes para la insercion.

La publicaciéon de noticias de interés para la insercién, asi como la constante difusibn de convocatorias e informacién
relevante a través de las redes sociales, es otra de las actividades de este servicio.

4-Mantenimiento y Actualizacion de la base de datos con recursos para la insercion

Es fundamental la labor de los técnicos de orientacidon en la adquisicibn, mantenimiento y actualizacién de los recursos de
insercion que permiten que el usuario se acerque y explore de modo eficiente el mercado de trabajo.

5- Formacion

Una de las labores del area de orientacion consiste en la identificacion de acciones formativas de interés para la insercion
y, ademas, la elaboracion e implementacién de cursos y tutoriales que permitan la adquisiciéon de competencias relevantes
para la insercion y el desarrollo profesional.

Por ello, dispone un servicio de orientacion profesional y laboral que dan al estudiante informacién sobre los siguientes
aspectos, muy relevantes para la futura insercion laboral:

- Herramientas y técnicas de busqueda de empleo

- Situacién del mercado laboral

- Salidas profesionales para las diferentes titulaciones

- Competencias y perfiles mas valorados en el mercado laboral

- Formacion de interés para la insercion

- Planificacion y desarrollo de la carrera profesional

Para finalizar, se puede concluir que, a través de toda la actividad de este servicio se hace hincapié en que el
universitario/a:
0 Llegue a un conocimiento de si mismo/a que le facilite la toma de decisiones (preferencias, fortalezas,
debilidades, objetivo profesional, etc.).
0 Sepa analizar y tenga informacion acerca del mercado de trabajo (competencias profesionales mas valoradas,
informacién la oferta y demanda, fuentes de informacién, etc.)
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0 Conozca los modos mas eficaces de actuacion (herramientas y técnicas de busqueda de empleo, formaciéon en
habilidades personales, comunicacion efectiva, etc.).

0 Se familiarice con el modo mas eficaz de afrontar un proceso de seleccion

0 Adquiera competencias de autonomia y desarrollo personal

0 Tenga acceso al mayor numero posible de recursos relevantes para la insercion

Toda la informacion acerca del servicio de asesoramiento para la insercion laboral esta disponible para toda la comunidad
universitaria a través de la siguiente pagina Web: https://www.uv.es/uvempleo/es/orientacion-profesional/area-
orientacion/area-orientacion.html

Se puede concluir que existen suficientes programas de orientacién profesional universitarios, motivando a todos los
estudiantes para que participen en sus acciones y enfatizando la importancia de su conocimiento en todos los estudiantes
que desarrollan este titulo.

e Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional.

ESTUDIANTES

Los estudiantes han otorgado una puntuacion de 4.30 en el item n® 9 acerca de la adecuacion de la “la gestion/organizacion
del master”, que es muy superior a la valoracién dada en el curso anterior (3.00) y a la media de la Universidad en el
mismo apartado (3.36).

También consideran que los “medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos del master” son
adecuados, ya que el item n® 10 obtiene una puntuaciéon de 3.90 en el curso 2018-2019. Este valor también es superior
al obtenido en el curso anterior (3.20) y a la media de la Universidad (3.37).

Como se ha comentado antes, la atencion tutorial también obtiene una buena calificacion en el curso 2018-2019 (4.56),
superior a la del curso 2017-2018. Estas valoraciones indican que las acciones que han llevado a cabo la direccién, la CCA
y los profesores para informar sobre todos los aspectos del plan de estudios son valoradas positivamente por los
estudiantes.

PROFESORADO

En la encuesta contestada por el profesorado, se ha incluido un item que hace referencia al nivel de adecuaciéon de los
“mecanismos utilizados para difundir la informacién del master” (item n® 8), que obtiene una valoraciéon de 3.95, una
puntuacion similar a la del curso anterior (4.00) e inferior a la media de la Universidad (4.33).
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Aungue esta valoracion se considera razonablemente satisfactoria, se seguiran llevando a cabo acciones para mejorarla.

EGRESADOS
Por ultimo, a los estudiantes que han concluido los estudios se les ha realizado tres preguntas en relacion con los programas
de orientaciéon y apoyo a los estudiantes y estas son las puntuaciones:

El item sobre si ha recibido suficiente informacioén sobre las salidas profesionales, ha obtenido una media de 3.50
sobre 5.

Los graduados consideran que se han sentido orientados y asesorados durante la realizacién de los estudios, por
ello la media de este item es de 3.25 sobre 5.

Por ultimo, obtiene un 2.50 el item que hace referencia a la utilidad de la informacion publicada en pagina web.

Hay que sefialar que estas valoraciones corresponden Unicamente a las respuestas dadas por los graduados del curso
2016-2017, ya que no hay suficientes respuestas de graduados de cursos posteriores. Creemos que, cuando se obtengan
mas encuestas de egresados de cursos posteriores, sus valoraciones sobre los aspectos mencionados seran bastante
mejores, pues desde el curso 2017 se han llevado a cabo acciones para mejorar dichos aspectos.

VALORACION

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la adquisiciéon de competencias por parte del
estudiante, analizando su alcance y efectividad.

Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al plan de estudios y a la organizacion
de su itinerario curricular, analizando su alcance y efectividad

Deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacidon de los estudiantes.

Existencia programas de orientaciéon profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.

Grado de satisfaccion de los implicados con los programas de apoyo y orientacion académica y profesional.

XIX|X|X| X | X [»
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PUNTOS FUERTES

La accion tutorial es adecuada

La informacién sobre gestién y organizacién del Master se transmite eficazmente a los alumnos

Existen programas de informacion sobre salidas profesionales

La pagina web esta actualizada y muestra toda la informacion necesaria en los 3 idiomas

Los estudiantes adquieren las competencias previstas

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION

AGENTE

Aunque la informacion
mostrada en la pagina Web
propia del Master es muy
completa, su actualizacion
requiere una actuacion
continua

Seguir mejorando la informacion de la pagina
Web (también desde dispositivos moéviles) y Alta
mantenerla actualizada.

Curso 2019-2020

Comision de
Coordinacion
Académica
Direccion del
Master
Equipo
decanal
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