E.DE4.4- Documento que recoja los tipos de incidencias y soluciones propuestas (CURSO
ANTERIOR)

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES

Master en qualitat i seguretat alimentaria

CURSO 2023 - 2024

¢ Quién detecta la incidencia?

No se han presentado incidencias, pero en el caso de haberlas deben comunicarlo al tutor académico y a la direccion del master

Breve descripcion del problema detectado (tipologia)

No procede

Se resuelve:
Si[ ] ¢quién lo resuelve? ...

No[ ] ¢porqué? ...

E.DE4.6- INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA- MASTER
PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES

Master en qualitat i seguretat alimentaria

CURSO 2023 - 2024




1. EVIDENCIAS

ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

EGRESADOSIAS

18.-Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles

profesionales de mi titulacion 3.75 4.12 4.13
19.-Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacién 4 4.25 4.09
20.-La organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada 3.50 412 3.86
21.-Satisfaccion con el tutor/a académico/a 3 3.87 3.80
22.-Satisfaccion con el tutor/a de empresa o institucion 3.75 4.37 4.21
23.-Satisfaccion con las practicas externas 4.50 4.75 4.15

2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o EIl) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)



C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)
D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES (DE4)

Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo.

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

X
X
La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las préacticas y se han desarrollado los convenidos de practicas externas previstos. X
X
X

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Coordinacién entre el/la tutor/a académico/a de practicas y el/la tutor/a de empresa. X

Mecanismos de organizacioén, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas. X

Grado de satisfaccion de los egresados/as. X

3. COMENTARIO

1- Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.

Las practicas externas que se estan desarrollando en la titulacién, son acordes con los objetivos y competencias que se han establecido en el master.

Teniendo en cuenta la estructura del Plan de Estudios, el Méster de Calidad y Seguridad Alimentaria tiene dos orientaciones, una profesional y otra investigadora. En la orientacion profesional, esta la materia
de 15 créditos optativa: Practicas Externas mediante la realizacion de practicas profesionales en empresas y organismos publicos o privados del &mbito de la calidad y seguridad alimentaria.

El objetivo de las practicas externas es que el estudiantado del master tenga la oportunidad de conocer cémo integrar la formacién adquirida en este master con las demandas del mercado laboral.

Esta asignatura le ofrece al personal estudiante la posibilidad de integrarse en un entorno laboral real y adquirir una experiencia directa sobre algunas de las areas en las que son requeridos los
conocimientos especializados que proporciona el master.

Los resultados de aprendizaje concretos que se adquieren con el desarrollo de este médulo son: Aprender a trabajar en equipo, organizar, planificar y a tomar decisiones, asi como interpretar, valorar y
comunicar datos relevantes en los diferentes aspectos de la actividad profesional de alimentos, haciendo uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacién.

Se considera que la realizacién de practicas en instituciones/empresas proporciona al estudiantado la posibilidad de aplicar los conocimientos relacionados con el drea de conocimiento, son un complemento
formativo que permite adquirir competencias generales y especificas, y ayudan a constatar los requerimientos del mundo laboral y profesional. Ademas, son una férmula eficaz de insercién laboral y




profesional, bien directamente o a través del valor que adquiere en el curriculum la experiencia. Y en el terreno institucional promueven las relaciones entre la actividad académica y el mundo laboral y
profesional, por lo que mejora la imagen y la proyeccién externa del titulo, y contribuyen a establecer otro tipo de colaboraciones.

Asimismo, este sistema permite que las empresas e instituciones colaboren en la formacién del estudiantado, contribuyendo a introducir con realismo los conocimientos que el trabajo cotidiano exige en la
formacion del personal universitario, y a facilitar una mayor integracién social en los centros universitarios.

En conclusion, las practicas fortalecen la dedicaciéon de la universidad hacia la empleabilidad, ofreciendo un entendimiento mas detallado de las habilidades que requeriran en el ejercicio profesional. Sin
embargo, las practicas no solo deben enfocarse en la incorporacién al mundo laboral, sino que su auténtico propdsito es la formacién en un sentido extenso. Indudablemente, no debe considerarse como una
eleccién entre lo académico y lo profesional, ya que, en términos generales, la propuesta de practicas debe propiciar un equilibrio entre ambas. La meta principal es incrementar la formacién profesional y
simplificar su incorporacién al mundo laboral.

2- Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

Teniendo en cuenta los perfiles profesionales de la titulacion, los &mbitos de actuacién que se han propuesto son la realizacién de practicas profesionales en empresas y organismos publicos o privados del
ambito de la calidad y seguridad alimentaria.

Las précticas se realizan en sectores y centros afines a dichos perfiles, tales como:
- Produccién de alimentos.
-Laboratorio de Anélisis microbiolégicos y fisico-quimicos.

-Control de calidad.
- APCC (Andlisis de puntos criticos y de control).

- Analiticas de control de proceso y productos finales.
- Higiene de los alimentos.

- Educacio6n alimentaria.

- Inspeccién sanitaria

Para finalizar este aspecto, es importante sefialar que se les ha preguntado a las personas egresadas si consideran que las practicas externas que han llevado a cabo son coherentes con los perfiles profesionales
de la titulacién, item que ha obtenido una media de 3,75, lo cual denota el acuerdo con esta afirmacién.

3- Latipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de practicas externas previstos.

En general, se han desarrollado los convenidos previstos, dichas précticas se realizan en sectores afines a los perfiles profesionales del méster.

Esta tabla la hemos completado con los datos facilitados por ADEIT para este apartado. Dicha informacién también ser& incluida por la Unidad de Calidad en la EVIDENCIA 14




Empresa Departamento

AceitesAlbert, 5.A. Calidad

Anitin Panes Especiales, 5.L1U. Calidad

Apisol, 5.A. Dtora Calidad y Medio Ambiente
Coceds 5.L (DANMM) Calidad

CohocaCoop V. Calidad

Comedores Levantinos Isabel, 5.L.U. Calidad

Comercial de Marizos Sirley, S.L Calidad y Seguridad Alimentaria

Biotemologia de Alimentos
Consejo Superior de Investigad ones Cientificas- CSIC | Departamentode Conservadony Seguridad Alimentaria
Grupo de Ervases
Instituto de Agrogquimica y temologia de alimertos
Lab. Péptidosy Proteinas/ Dpto. Biotecnologia de Alimentos

Coralim Aditivos, 5.L. Calidad
Dooras Food, 5. Calidad
Duleess, 5.L L Calidad e kD
Evalue Innovecion, 5.L Departamentotécnico
Font Salem, 5.L. Calidad
Gourmet S.A. Calidad
Fourmet
lce Cream Factory Comaker, S. A, Calidad
Importaco Casa Pons, 5A. U Area de Calidad e innovacion
Instituto Valenciano de Investigadones Agrariss-IVIA | Centro de TecnologiaP oscosecha
La Damadolcg 5.L. Calidad
Leroy Processing Spain Calidad
Pancracio Chocolates, 5.A. Calidad e D
Plaos Tradicionaes 5.A. Calidad
Productos Andranis, 5.L.L. Calidad y Seguridad Alimentaria
Productos Congelados Selectos 3000 5L Calidad y Seguridad Alimentaria
Quality & Adviser, 5.L Calidad
Sanidtrus, 3L kD
Sinblat AlimentadonSaludableS.L Departamentocalidad y i+d
Verdifresh, 5.L. Calidad

Por ello concluimos afirmando, que la tipologia de empresas responde a los perfiles profesionales de la titulacion
4-Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.
Las practicas externas se planifican anualmente, dandole al estudiantado la oportunidad de integrarse en una empresa relacionada con el ambito profesional del master.

La Universitat de Valencia dispone de un modelo integrado de gestion de las practicas en empresas, gestionado por su Fundacion Universidad-Empresa, ADEIT, para satisfacer las
demandas del estudiantado y las necesidades de sus titulaciones y de las empresas.

La Fundacién Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT , tiene como objetivo facilitar la colaboracién y el mutuo conocimiento entre la Universitat y la sociedad en general y los sectores
productivos en particular. El denominador comun de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se centran, en primer lugar, en la mejora de la formacion y empleabilidad del




universitario y, en segundo, en satisfacer el perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

Por su parte, la Comision de Practicas de nuestro centro coordina las practicas de todas las titulaciones adscritas, en particular las del master. Las principales tareas de esta comision son
las de promover y supervisar académicamente las practicas en empresas, organizarlas y coordinar las acciones que se realicen, definir los programas de practicas, establecer el perfil que
debe cumplir el estudiantado, personal que tutoriza y empresas, y aprobar las ofertas de practicas propuestas por las empresas. Resaltamos que el estudiantado esta invitado a participar
con voz y voto en estas Comisiones.

Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo de convenio de cooperacion educativa para las “practicas en empresas” o “practicas externas” que tienen suscrito las empresas y
colaboradoras, y ademas, un acuerdo especifico para cada una de los y las estudiantes que vayan a realizar sus practicas.

Todas las empresas y entidades colaboradoras adquieren los siguientes compromisos que seran detallados en los correspondientes acuerdos especificos por cada una de los y las
estudiantes que realicen sus practicas:

- Ponen a disposicion del estudiantado a una persona profesional que tutoriza, dirigiendo y orientando las actividades del colectivo de estudiantes durante su estancia y colaborando
con el profesorado tutor de la universidad en el proceso de aprendizaje del estudiantado.

- Se establece, de comun acuerdo, el programa de actividades y se adecuara a los objetivos establecidos y las competencias a alcanzar por el estudiantado.
- Las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus practicas.

Las empresas y entidades se encuentran ubicadas en el entorno geografico de la Universitat de Valéncia, principalmente en Valencia capital y alrededores, y también se disponen en otras
poblaciones de la provincia, resto del estado espafiol y en paises de la Unién Europea.

En concreto, para planificar las practicas es importante destacar que las funciones de la persona que tutoriza de empresa son: asignar tareas al estudiantado, controlar su ejecucién y emitir
un informe sobre el progresof/finalizacion de la practica.

En el caso del responsable tutor académico, sus principales funciones son: contactar con la persona tutora de empresa, supervisar las tareas desarrolladas por el estudiantado y evaluar su
actividad.

Asi pues, y como hemos comentado, las practicas se realizan en sectores y centros afines a la titulacién. La politica de seleccién de los mismos contempla que sean representativos de la pluralidad de
campos que abarca el titulo, la diversidad geografica de procedencia del estudiante y la calidad del programa de actividades programado en cada uno de ellos.

En una reunién informativa el estudiantado recibe informacién sobre la especificidad del médulo, aspectos administrativos, etc. Posteriormente, se hace una presentacion en el centro de practicas, donde
con presencia de la persona que tutoriza el mismo, el responsable tutor académico y el estudiantado, se especifican las caracteristicas de la practica. En esta presentacion se entrega el calendario de
actividades complementarias que el estudiante puede recibir en el centro.

La persona que tutoriza académicamente establece un calendario de entrevistas periddicas con el estudiantado, donde éstos deben dar cuenta de la evolucién de la practica.

Del mismo modo, el personal tutor/a académico estd en constante relacién con el responsable tutor de la empresa o institucion para garantizar el correcto desarrollo de la practica, y cumplimiento de los
compromisos formativos y competencias que debe adquirir el estudiantado.

Para la evaluacién se ha seguido lo establecido en la memoria de verificacion: elaboracién de una memoria de las practicas, la cual se evaluara por el tutor/a de la empresa y/u organismo publico o privado y por el
tutor/a de la Universidad.




5-Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Como se desprende de los apartados anteriores, los métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes con las competencias que se quieren desarrollar en este
modulo.

La metodologia utilizada en este médulo es el desarrollo de un proyecto, en el cual al estudiante se le asignan unas tareas concretas que tiene que ir realizando en el centro de practicas, a
partir de las cuales va completando una memoria y siempre teniendo en cuenta las tutorias y el seguimiento que va llevando a cabo el personal tutor académico para que dichas tareas
respondan a los resultados de aprendizaje previstos en este médulo.

6- Coordinacion entre el tutor/a académicola de practicas y el tutor/a de empresa.

Las practicas externas son coordinadas por profesor o profesora, que es el inmediato responsable de la programacién, coordinacion y supervision del modulo, especialmente en lo
relacionado con las relaciones entre los Departamentos y los centros de practicas, la orientacion del estudiantado que opte por este médulo y la atencion al personal tutor. Todo ello,
obviamente, atendiendo a las directrices generales emanadas de la Comisién Académica del Master.

En concreto, la coordinacién en la gestion de las practicas es fundamental para su buen funcionamiento y representatividad de los diferentes ambitos de la disciplina.

La coordinacion entre el tutor/a de universidad y empresas se contacta telefénicamente o mediante correos electrénicos

7-Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.

La Comisién de Practicas Externas del Centro es la encargada de velar por la organizacion, revision, evaluacion y seguimiento de las practicas, tal y como se establece en los articulos 4.3
y 4.5 del Reglamento de Practicas Externas de la Universitat de Valéncia.

Para la evaluacién de las practicas se han desarrollado una serie de acciones y programas encaminados a mejorar la calidad de las practicas externas por mediacion de su Fundacion
Universidad-Empresa, ADEIT. En este contexto, el sistema para la Evaluacion y Acreditacion de los Tutores de Practicas Externas (Practicas - ADEIT | Fundacion Universidad-Empresa de
la Universitat de Valéncia (adeituv.es) pretende aumentar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluacion y acreditacion del personal tutor de practicas externas y que contiene los siguientes elementos:
* Un modelo de calidad de tutoria de las préacticas externas universitarias.
» El curso “Docencia y gestion de la tutoria de practicas externas”.
» Un sistema para la evaluacion del personal tutor de practicas externas.
Objetivos de este sistema son:
e Mejorar la calidad de las tutorias de las practicas externas.
» Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.
« Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad

Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoria de practicas se basa en cuatro momentos esenciales: la preparacién de la practica, la preparacion del estudiantado, el
seguimiento de la practica y la evaluacion de la practica.

Dentro de este programa se desarrollan cursos de formacién, cuyos objetivos son:



https://www.adeituv.es/practicas/
https://www.adeituv.es/practicas/

- Mostrar los elementos que intervienen en las practicas externas universitarias y las principales funciones que desempenia el personal tutor académico y el responsable tutor de la
empresa o institucion.

- Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempefio de una buena tutoria de practicas.
- Promover el intercambio de experiencias entre el personal tutor académico y el responsable tutor de la empresa.
- Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditacion para la plantilla de tutores de practicas externas.

Por dltimo y teniendo en cuenta el perfil del profesorado queremos destacar el Sistema de reconocimiento y acreditaciéon del personal tutor de practicas externas de la Universitat de
Valéncia.

La Universitat de Valéncia reconoce la labor que desempefia el cuerpo de tutores de practicas externas mediante la Mencién de Calidad para el personal tutor académico y la Acreditacion
para las personas que tutorizan de empresa o institucion.

Por dltimo, es importante sefalar que los resultados concretos de este proyecto son:
» Modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.
« Manual de calidad para las tutorias de las practicas externas que incluye las guias de evaluacion, reconocimiento y acreditacion del personal tutor.
* Programa de formacién semipresencial para la preparacion y acreditacion del personal tutor externo de practicas
» Acreditacion de los responsables tutores de las practicas externas.
« Menciones de calidad a las personas que tutorizan practicas externas
8-Grado de satisfaccion del personal egresado

Cuando el estudiantado concluye los estudios, y concretamente cuando realiza el deposito del titulo, se les hace una encuesta, en la cual se incluye entre otros aspectos la valoraciéon de
las practicas externas.

De las personas estudiantes encuestadas el 100% sefiala que ha realizado practicas externas, y es importante destacar que la media de este bloque es de 3,75.
Los items mejor valorados son el grado de satisfaccién con las practicas externas con una media de 4,5 sobre 5 y considerar que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacién (4 sobre 5).

De los resultados de esta encuesta se desprende que el estudiantado que ha realizado practicas esta satisfecho con la formacion que ha recibido y con el personal tutor que ha participado
con valores superiores a 3.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo.

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenidos de practicas externas previstos.

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.




Coordinacion entre el/la tutor/a académico/a de practicas y el/la tutor/a de empresa.

Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.

Grado de satisfaccion de los egresados/as.

5. PUNTOS DEBILES

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntla un item con C o D, se considerara que es un
punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.

6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
Curso Grado de Consecucion
i del objeti .
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad | Inicio/ Insc(l;cz?nc:;'::tge ejecucion de e JUSTIFICACION
Fin 9 las acciones (SiINO)

[ ] Direccién Centro
[ x] CAT/CCA .
Mejorar la

[ ] Comité Calidad organizacion de

ACCIONES: Curso . inici
Centro Inicio: las practlcas [ ]Fase inicial
1. Comunicar mejor con los [ ]Administrador/a |[X 1Al 2019-20 [X]En
Organizadén de las estudiantes ) desarrollo Esta accién se alcanza en
DE4-1 o€ [X]SAIC [ ] Unidad de [ 1 Media ftem de 1 NO !
practicas ) Curso fin: |1tem de la o algunos casos
calidad [ ] Finalizado
[ ]Informe Si es necesario, [ 1Baja 2023 encuesta
externo de REDISENO/NUEVAS ACCIONES [ x ] Otro
evaluacion (20XX)
Comision de

practicas







