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ensefianza-
aprendizaje, son
adecuados y
coherentes.
Coordinacion entre el
tutor académico de
practicas y el tutor
de empresa.
Mecanismos de
organizacion,
gestion, evaluacion y
seguimiento de las
practicas externas.
Grado de
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practica les debe acercar.
Mejorar también la implicacion
de la empresa con el contenido
de la practica y su adecuacién a
lo previsto en el master, a
través del contacto directo de
los responsables de practicas del
méaster con las empresas.

COORDINACION
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de la coordinacion y se
considera que han mejorado
las relaciones entre la
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2015 2016

COMENTARIOS:

1-Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.

Las practicas externas que se estan desarrollando en la titulacion, son acordes con los objetivos y competencias que se han establecido
en el master. Teniendo en cuenta la estructura del Plan de Estudios, el Master de Direccion y Gestién de RR.HH. tiene una orientacion
profesional. Las practicas se desarrollan en el marco de una materia de 15 créditos denominada Practicas Externas.

El objetivo de las practicas externas, es que el/la estudiante del master empiece a ejercitar las habilidades profesionales basicas y a
utilizar las herramientas y técnicas de trabajo propias del campo de la direccion y gestion de los RRHH, siempre de forma supervisada y
evaluada.

Esta asignatura le ofrece al estudiante la posibilidad de integrarse en un entorno laboral real y adquirir una experiencia directa sobre
algunas de las areas en las que son requeridos los conocimientos especializados que proporciona el master. Los resultados de
aprendizaje concretos que se adquieren con el desarrollo de este mddulo son:

-Ser capaz de desenvolverse en un ambito de trabajo profesional.

-Ser capaz de poner en practica las habilidades profesionales basicas y utilizar las herramientas y técnicas de trabajo apropiadas al
campo de practica, de forma supervisada y evaluada.

-Estar en condiciones de participar en las dinamicas del trabajo profesional y del trabajo en equipos interdisciplinares, tanto dentro de las
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empresas como de organizaciones institucionales.
-Ser capaz de utilizar las herramientas apropiadas para el analisis y la comprension de la gestion y direccion de recursos humanos en el
marco de una practica profesional integrada.

Por ultimo, y a modo de conclusién, consideramos que la realizacién de las practicas proporciona al alumno/a la posibilidad de aplicar los
conocimientos relacionados con el drea de conocimiento, son un complemento formativo que permite adquirir competencias generales y
especificas, y ayudan a constatar los requerimientos del mundo laboral y profesional. Ademas, suponen un contacto con la realidad social
y profesional amplia, que facilita la identificacion, definicion y defensa de salidas profesionales del ambito de actuacion y actividades de
accion de su titulo; ayudan a confirmar o, y no menos importante, descartar una primera vocacion o especializacion; y son una férmula
eficaz de insercion laboral y profesional, bien directamente o a través del valor que adquiere en el curriculum la experiencia. Y en el
terreno institucional promueven las relaciones entre la actividad académica y el mundo laboral y profesional, por lo que mejora la imagen
y la proyeccién externa del titulo, y contribuyen a establecer otro tipo de colaboraciones.

Asimismo, este sistema permite que las empresas e instituciones colaboren en la formacién de los alumnos/as, contribuyendo a introducir
con realismo los conocimientos que el trabajo cotidiano exige en la formacién del universitario, y a facilitar una mayor integracion social
en los centros universitarios.

En definitiva, las practicas refuerzan el compromiso de la universidad con la empleabilidad proporcionando un conocimiento mas profundo
acerca de las competencias que necesitaran en la practica profesional.

No obstante, las practicas no sélo deben atender a la insercion laboral, sino que su verdadero objetivo es la formacién en un sentido
amplio. Ciertamente, no debe plantearse como disyuntiva lo académico o lo profesional, puesto que, en lineas generales, la oferta de
practicas debe plantear una armonia entre ambas. El objetivo final es aumentar la capacitacion profesional, y por consiguiente facilitar su
insercion laboral.

2-Los modelos de programas de préacticas responden a los perfiles profesionales de la titulacién.

En la memoria de verificacion del master de Direccion y Gestion de Recursos Humanos no se especifican perfiles profesionales
diferenciados propios de la titulacion. Las practicas externas pretenden facilitar el desempefio de las actividades propias y habituales de
gestion de un departamento de recursos humanos en una empresa o institucion publica de forma que el/la estudiante pueda obtener una
vision global e integrada de las actividades de direccion y gestion de los recursos humanos en la empresa, y en concreto, mediante la
colaboracién, participacion y el ejercicio en/de las siguientes actividades o tareas (a modo de ejemplo):

-Planificar, implantar, desarrollar y evaluar una gestién de recursos humanos acorde con modelos y procedimientos cientificos.

-Disefiar politicas y proceder a la aplicacién y evaluacién de técnicas como el disefio de plantillas y desarrollo de carreras profesionales,
el disefio y aplicacion de procedimientos de reclutamiento y seleccion, el disefio y evaluacion de planes de formacion, los procesos de
evaluacion del potencial, asi como el disefio, implantacion y evaluacién de sistemas retributivos y de sistemas de evaluacién del
desempefio.

DE4

Pagina 6 de 16




DE4 - PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES @”

MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CURSO 2017-18 Facultat de
Ciencies Socials

-Disefiar organigramas y manuales de funciones, hacer propuestas de mejora organizativa, asi como calcular e interpretar ratios de
productividad, asesorando en la toma de decisiones al respecto.

-Disefar y gestionar programas de acogida para el nuevo personal, asi como de disefar e implantar programas de igualdad de
oportunidades, promover la calidad de vida y el desarrollo profesional en el trabajo.

-Interpretar y aplicar la normativa laboral, de salud laboral y de proteccién social en la medida en que afecte a los RRHH de la empresa.
-Colaborar en los procesos de negociacion, de motivacion y orientaciéon de los trabajadores.

-Preparar informes y realizar presentaciones orales, disefar y desarrollar entrevistas, preparar, organizar y desarrollar reuniones eficaces
para el desarrollo de la funcién de direccion y gestidon de recursos humanos.

-Analizar y evaluar el mercado laboral, el sistema de relaciones laborales y otros factores del contexto socio-econémico, legal y
tecnoldgico, en relaciéon con sus implicaciones para la direccidn y la gestién de recursos humanos y con la estrategia global de la
empresa.

-Desarrollar una estrategia de RR.HH. en consonancia con la estrategia general de la organizacion en diferentes aspectos: para las
relaciones con los empleados en sus diferentes ambitos de representacion; para una estrategia corporativa de contratacion,
remuneracion y formacion de los trabajadores.

-Analizar y desarrollar propuestas de mejora organizacional en cuanto a clima y cultura organizacional y desarrolla una adecuada politica
de comunicacion interna.

-Realizar estudios, analisis de datos y propuestas para la mejora de las condiciones de trabajo, asi como analisis y diagndsticos para la
toma de decisiones en materia organizativa y de personal.

-Desarrollar la capacidad de comunicacién, influencia y eficacia en las relaciones interpersonales.

-Establecer mecanismos para orientar y motivar a los/las trabajadores/as.

-Disefiar y desarrollar entrevistas que sustenten las funciones de gestién de recursos humanos.

-Preparar, organizar y desarrollar reuniones eficaces para el desarrollo de la funcién de direccién y gestion de recursos humanos.
-Colaborar en el liderazgo de personas y equipos para la consecucion de los objetivos de gestion y direcciéon de recursos humanos.

Las practicas se realizan en sectores y centros afines a dichos perfiles, mayoritariamente departamentos de RRHH de las empresas,
consultoras estratégicas y de RRHH y consultoria laboral.

Para finalizar este aspecto, es importante sefalar que se les ha preguntado a los egresados si consideran que las practicas externas que
han llevado a cabo son coherentes con los perfiles profesionales de la titulacion, item que ha obtenido una media de 3,08 en el curso 17-
18, un poco mayor que la anterior evaluacion (15-16) que fue valorado con un 3. Aunque es un valor aceptable, pensamos que esta
percepcion todavia es una cuestién a mejorar y que debemos seguir intensificando la relacién con las empresas y la accion de los tutores
de la universidad.

3-Latipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de practicas
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externas previstos.
En general, se han desarrollado los convenidos previstos, adjuntamos la relacion de empresas en las que han desarrollado las practicas
los 34 estudiantes que llevaron a cabo dicha asignatura en el curso 2017-18:

EMPRESA DEPARTAMENTO_PRACTICA
Auxistencia, S.L. RRHH
Bonilla y Gomez-Sanchez, S.L. Consultoria de RRHH

Capgemini Espafia, S.L.

Recursos Humanos-Seleccion

SAP NOMINA
Consum S. Coop. V. Personal
Eulen, S.A. RRHH/Seleccién
Ikea Ibérica, S.A. Recursos Humanos
Inia Neural, S.L. Recursos Humanos
Inma Lépez RRHH RRHH y Marketing
Instituto del Talento S.L Consultoria

Noatum Container Terminal Valencia S.A.U.
Recursos Humanos

Pilkington Automotive Espafia, S.A. Recursos Humanos

PROSEGUR Soluciones Integrales de Seguridad Espafa, S.L. RRHH (Seleccién y Formacién)

QualitySearch SCP RRHH

S.E. Correos y Telégrafos, S.A. Recursos Humanos

Seidor Consulting, S.L. RRHH

SIMA Servicios Integrales Alonso, S.L. Recursos Humanos
Synergie T.T., E.T.T., S.A.U. Administracion y Seleccién
Temps Multiwork ETT, S.L. RRHH
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| Vidal Automatizacién y Control, S.L. | RRHH |

Por ello, concluimos afirmando que la tipologia de empresas responde a los perfiles profesionales de la titulacion.

4-Planificacién de las practicas externas y sistemas de evaluacién de las mismas.

Las practicas externas se planifican anualmente, dandole al estudiante la oportunidad de integrarse en una empresa relacionada con el
ambito profesional del master.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo integrado de gestion de las practicas en empresas, gestionado por su Fundacion
Universidad-Empresa, ADEIT, para satisfacer las demandas del estudiante y las necesidades de sus titulaciones y de las empresas.

La Fundacién Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT fue promovida en 1987 por el Consejo Social de la Universitat de Valéncia, para
facilitar la colaboracion y el mutuo conocimiento entre la Universitat y la sociedad en general y los sectores productivos en particular. El
denominador comun de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se centran, en primer lugar, en la mejora de la formacién
y empleabilidad del universitario y, en segundo, en satisfacer el perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

Los maximos responsables de las practicas en empresas son los Vicerrectores de Estudios y de Postgrado, existiendo una Comision
General de Practicas en la Universidad y una Comision de Practicas por Centro. También destacan como cargos unipersonales los
Coordinadores de Practicas de Centro. Estas comisiones tienen como principales tareas las de promover y supervisar académicamente
las practicas en empresas, organizarlas y coordinar las acciones que se realicen, definir los programas de practicas, establecer el perfil
que deben cumplir los estudiantes, tutores y empresas, y aprobar las ofertas de practicas propuestas por las empresas. Resaltamos que
los estudiantes estan invitados a participar con voz y voto en estas Comisiones.

El modelo de gestidon permite que, con un planteamiento de conjunto como organizacion, los responsables académicos de cada titulacién
definan las condiciones particulares en las que quieren que se realicen sus practicas, al mismo tiempo que se aprovechan y optimizan los
recursos generados por el resto de titulaciones.

Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo de convenio de cooperacién educativa para las “practicas en empresas” o “practicas
externas” que tienen suscrito las empresas y entidades que aparecen en la relacion adjunta al presente y, ademas, un acuerdo especifico
para cada uno de los estudiantes que vayan a realizar sus practicas.

Todas las empresas y entidades colaboradoras adquieren los siguientes compromisos que seran detallados en los correspondientes
acuerdos especificos por cada uno de los estudiantes que realicen sus practicas:

- Ponen a disposicién del alumnado a un profesional que actda como tutor, dirigiendo y orientando las actividades de los estudiantes
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durante su estancia y colaborando con el profesor tutor de la universidad en el proceso de aprendizaje del estudiante.

- Se establece, de comun acuerdo, el programa de actividades que realizaran los estudiantes, y que se adecuara a los objetivos
establecidos y las competencias a alcanzar por los estudiantes.

- Las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus practicas.

-Las empresas y entidades se encuentran ubicadas en el entorno geografico de la Universitat de Valéncia, principalmente en Valencia
capital y alrededores, y también se disponen en otras poblaciones de la provincia, resto del estado espafiol y en paises de la Union
Europea.

En concreto, para planificar las practicas es importante destacar que las funciones del tutor de empresa son: asignar tareas a los
estudiantes, controlar su ejecucion y emitir un informe sobre el progresof/finalizacion de la practica. En el caso del tutor académico, sus
principales funciones son: contactar con el tutor de empresa, supervisar las tareas desarrolladas por el estudiante y evaluar su actividad.
Asi pues, y como hemos comentado, las practicas se realizan en sectores y centros afines a la titulacion. La politica de seleccion de los
mismos contempla que sean representativos de la pluralidad de campos que abarca el titulo y la calidad del programa de actividades
programado en cada uno de ellos.

En una reunién informativa los alumnos/as reciben informacion sobre la especificidad del modulo, aspectos administrativos, etc.
Posteriormente, los/as estudiantes seleccionan la empresa o institucion donde desean realizar las practicas. Seguidamente, los/as
estudiantes tienen una reunion con el tutor académico de las practicas en la que se especifican las caracteristicas de la practica.

El tutor/a académico establece un calendario de entrevistas periédicas con los alumnos/as, donde éstos deben dar cuenta de la evolucién
de la practica.

Del mismo modo, el tutor/a académico esta en constante relacién con el tutor/a de la empresa o institucién para garantizar el correcto
desarrollo de la préactica, y cumplimiento de los compromisos formativos y competencias que debe adquirir el alumno/a.

La evaluacién se basa en la observacion y seguimiento de indicadores de consecucion de los objetivos de las practicas a partir del
seguimiento continuado que se desarrolla por parte de los tutores de la empresa y la Universidad. Para facilitar esta evaluacion, los/as
tutores/as de la empresa disponen de un cuestionario de evaluacion. Ademas, se evalla la memoria de practicas que debe realizar el
estudiante, teniendo en cuenta el desarrollo de las competencias que deben ser adquiridas en este modulo.

5-Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Como se desprende de los apartados anteriores, los métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes con las
competencias que se quieren desarrollar en este moédulo.

Dado el caracter practico de las competencias a adquirir, la metodologia de ensefianza-aprendizaje que se emplea consta de:

-El desempefio de actividad profesional bajo supervision.

-Tutorias de apoyo tanto con el tutor de la empresa como con el de la Universidad.

-Lecturas de documentacion relevante relativa a las practicas por parte de los estudiantes.

-Uso de las aplicaciones informaticas necesarias para el ejercicio profesional.
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-Realizacion de informes en relacion a la actividad desempefiada.

6-Coordinacion entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa.

Las practicas externas son coordinadas por un profesor/a, que es el inmediato responsable de la programacién, coordinacién y
supervision del modulo, especialmente en lo relacionado con las relaciones entre la Universidad y los centros de practicas, la orientacién
de los estudiantes que estan realizando las practicas y la atencion a los tutores/as. Todo ello, obviamente, atendiendo a las directrices
generales emanadas de la Comision Académica del Master.

En concreto, la coordinacién en la gestion de las practicas se muestra fundamental para su buen funcionamiento.

7-Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia esta desarrollando en los ultimos afios una serie de acciones y programas encaminados a mejorar la calidad
de las practicas externas por mediacion de su Fundacién Universidad-Empresa, ADEIT. En este contexto, el proyecto sistema para la
Evaluacion y Acreditacion de los Tutores de Practicas Externas (http://seat.adeituv.es/) pretende aumentar la calidad de las tutorias de las
practicas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluacion y acreditacion de los tutores de practicas externas y que contiene los
siguientes elementos:

[ Un modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

[0 El curso “Docencia y gestion de la tutoria de practicas externas”.

[0 Un sistema para la evaluacion de los tutores de practicas externas.

Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoria de practicas se basa en cuatro momentos esenciales: la preparacion de
la practica, la preparacion del estudiante, el seguimiento de la practica y la evaluacion de la practica.

Dicho modelo abarca las mismas dimensiones que el modelo de calidad de las titulaciones de la Universitat de Valéncia, que se concreta
en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Centrandose en estas dimensiones es importante destacar la de Recursos Humanos, cuyo objeto es evaluar que el perfil, preparacion y
experiencia de los tutores inciden en una buena practica, y todos ellos conforman una dimension propia del modelo de calidad

Otro de los elementos de este programa son los cursos de formacién, cuyos objetivos son:

- Mostrar los elementos que intervienen en las practicas externas universitarias y las principales funciones que desempefia el tutor
académico y el tutor de la empresa o institucion.

- Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempefo de una buena tutoria de practicas.

- Promover el intercambio de experiencias entre el tutor académico y el tutor de la empresa.

- Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditaciéon para los tutores de practicas externas.
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Por ultimo y teniendo en cuenta el perfil del profesorado queremos destacar el Sistema de reconocimiento y acreditacion de tutores
de practicas externas de la Universitat de Valéncia.

La Universitat de Valéncia reconoce la labor que desempefian los tutores de practicas externas mediante la Mencién de Calidad para los
tutores académicos y la Acreditacion para los tutores de empresa o institucion.

Anualmente intervienen en las practicas externas de la Universitat de Valéncia mas de 7.000 tutores, de los que aproximadamente 1.300
son tutores académicos y 5.700 tutores de empresa o institucion.

El sistema de reconocimiento se sustenta sobre los siguientes ejes esenciales: un modelo de calidad de la tutoria de practicas, un
programa de formacién que normalice la tutoria y unas herramientas de ayuda como son el manual y las guias, ADEIT como entidad
gestora del sistema bajo la direccién del vicerrectorado de la Universitat de Valéncia con competencias en las practicas externas y del
Consell Social, un comité técnico que valora las solicitudes presentadas por los tutores.

Objetivos del sistema

- Mejorar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

- Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.

-Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad.

Por ultimo, es importante sefalar que los resultados concretos de este proyecto son:

-Modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

- Manual de calidad para las tutorias de las practicas externas que incluye las guias de evaluacion, reconocimiento y acreditacion de los
tutores.

-Programa de formacién semipresencial para la preparacion y acreditacion de los tutores externos de practicas

-Pagina web del proyecto de evaluacion y acreditacion de los tutores de las practicas externas.

Dentro de este proyecto, cada afio se realiza una convocatoria para la formacion y acreditacion de tutores, que pretende conseguir los
siguientes objetivos:

-Formar, evaluar y acreditar a 100 tutores de practicas: 50 de empresa y 50 académicos.

- Mejorar la calidad de la tutoria de practicas externas.

- Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.

- Crear una red de tutores y tutoras de practicas externas formados y acreditados por la Universitat de Valéncia.

- Proyectar la cultura de calidad en la propia Universitat de Valéncia y en la Sociedad.

En particular, cuatro tutores de empresa con practicas en este master participaron en este programa de formacion.

8-Grado de satisfaccion de los egresados
Cuando los estudiantes concluyen los estudios, y concretamente cuando realizan el depdsito del titulo, se les hace una encuesta, en la
cual se incluye entre otros aspectos la valoracion de las practicas externas.
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La media que se ha obtenido en el bloque que evalla la satisfaccion con las practicas externas es de 3,31. En términos generales se
puede considerar que los egresados se encuentran satisfechos con las practicas, aunque hay que seguir trabajando para mejorar su
desarrollo. Hay que tener en cuenta la dispersion de las puntuaciones. Aunque la mayor parte de egresados (60%) se muestran
satisfechos o muy satisfechos con los distintos items evaluados, aproximadamente un 16% dice sentirse muy insatisfecho. Asi pues,
entendemos que se hace necesario identificar en qué practicas o acciones tutoriales especificas se producen los desajustes. No
obstante, un porcentaje importante de aspectos relacionados con las practicas cambian de un afio a otro (p.ej. tipo de practica ofertada,
empresas, tutores de empresa).

El item mejor valorado es el de la satisfaccién con el tutor académico, con un 3,68, seguido de la valoracién general de las préacticas
externas (3,48) y los items que hacen referencia a si las practicas han conseguido mejorar la formacion del estudiante (3,24) y la
organizacion y gestion de las mismas (3,24). El item en el que se obtiene una puntuacién mas baja es el que hace referencia a la
coherencia de las practicas externas con los perfiles profesionales de la titulacion, que es evaluado con un 3,12. De los resultados de
esta encuesta se desprende que los estudiantes que han realizado practicas estan suficientemente satisfechos con la formacién que han
recibido y con los tutores que han participado, obteniendo un 3,48 el item en el que se pide que valoren de forma general el desarrollo de
las practicas.

VALORACION A B | C|D El
Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa X

formativo.

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacién. X

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenidos X

de practicas externas previstos
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Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas. X
Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes. X

Coordinacién entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa. X
Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas. X
Grado de satisfaccién de los egresados X

PUNTOS FUERTES

Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacién.

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenidos de practicas externas previstos

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas

Los métodos y las técnicas de ensenanza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Coordinacién entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa

Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.

Grado de satisfaccidon de los egresados

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION | AGENTE

Percepcion de los alumnos
sobre la adecuacién de las
practicas a los perfiles
profesionales

Realizar un seminario desde el servicio de
insercion laboral de la Universitat , UV
Ocupacio, sobre perfiles profesionales y el
proceso de busqueda de empleo

Realizar seminarios con exalumnos del
master para que cuenten su experiencia
profesional y presenten ejemplos de distintos
perfiles profesionales

ALTA

CCA

Tutores de
practicas
CURSO 2018-2019 Coordinadores de
practicas
UV-Ocupacio
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Establecer desde la coordinacion de las CCA
Deteccion de las practicas o practicas acciones concretas para identificar Tutores de
acciones tutoriales en las que | aquellas practicas o acciones tutoriales en las | MEDIA/ALTA CURSO 2018-2019 practicas
se producen desajustes que se produzca una valoracién negativa por ;i’;ﬁi’:d”es de

parte de tutores i/o alumnos
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EJEMPLO

ACTA DE APROBACION

La Comision de Coordinacién Académica, en fecha 07/02/2019, aprueba
el Informe de Evaluacion sobre el Procedimiento de Revision y Gestion de
las Practicas Externas del Master en Direccion y Gestion de Recursos
Humanos, planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas de

mejora que se suscitan de su analisis.

Asistentes:

Teresa Canet Giner

Nuria Tordera Santamatilde
Pilar Ripoll Botella

Anabel Fernandez Mesa
Vicente Domingo

Firma del responsable

Fdo.: Teresa Canet Giner Fdo.: NUria Tordera Santamatilde

Co-directoras del M.U. en Direccion y Gestidon de RRHH
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