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¢ Quién detecta la incidencia?

El analisis y gestion de las ofertas de practicas recibidas desde Adeit o directamente de las organizaciones lo realiza colegiadamente la CCA. Una vez que
los estudiantes eligen su practica cada uno de ellos tiene un profesor tutor asignado que detecta y gestiona las potenciales incidencias en el desarrollo de la
practica con el apoyo de la direccion del master.

Breve descripcion del problema detectado (tipologia)

No se han registrado incidencias relevantes. Antes del inicio de la practica las incidencias suelen referirse a erratas en la informacion detallada en la oferta
de précticas que suele subsanarse sin perjudicar al alumnado. Durante el desarrollo de las practicas la probleméatica suele relacionarse con el proceso de
socializacion en un entorno laboral al que el alumnado no esta acostumbrado. En estos casos cada profesor tutor orienta al estudiante asignado.

Se resuelve:
Si[x ] ¢quién lo resuelve? Dependiendo de la naturaleza y momento de la incidencia, la CCA, la direccion y/o el profesor tutor

No[ ] ¢porqué? ...
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1. EVIDENCIAS

ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

EGRESADOSIAS

18.-Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles

profesionales de mi titulacion 3,64 3.55 413
19.-Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacién 3,92 3.66 4.09
20.-La organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada 3,61 3.66 3.86
21.-Satisfaccion con el tutor/a académico/a 4,11 4.22 3.80
22.-Satisfaccién con el tutor/a de empresa o institucion 3,86 3.66 4.21
23.-Satisfaccién con las practicas externas 3,78 3.55 4.15

2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o EIl) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)



C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)
D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES (DE4)
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Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo. X

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las préacticas y se han desarrollado los convenidos de practicas externas previstos.

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Coordinacién entre el/la tutor/a académico/a de practicas y el/la tutor/a de empresa.

Mecanismos de organizacioén, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.

T I T B T B i i

Grado de satisfaccion de los egresados/as.

3. COMENTARIO

1- Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.
Las précticas externas que se estan desarrollando en la titulacién, son acordes con los objetivos y competencias que se han establecido en el master.

Teniendo en cuenta la estructura del Plan de Estudios del Master, las practicas profesionales estan dirigidas a posibilitar diferentes momentos formativos en los que, a través de la
experiencia de trabajo en un &mbito de intervencion profesional, el estudiantado comience a ejercitar las habilidades profesionales basicas y a utilizar las herramientas y técnicas de trabajo
apropiadas al campo de la direccion y gestion de recursos humanos, desde las diferentes vertientes analizadas, siempre de forma supervisada y evaluada.

Especificamente, existe una materia de 15 créditos denominada Practicas Externas. El objetivo de las practicas externas es facilitar el desempefio de las actividades propias y habituales
relacionadas con la gestidon de personas en las organizaciones. Esta asignatura ofrece al estudiante la posibilidad de integrarse en un entorno laboral real y adquirir una experiencia directa
sobre algunas de las areas en las que son requeridos los conocimientos especializados que proporciona el master.

Las 375 horas de dedicacion previstas se distribuyen del siguiente modo: Realizacion de las practicas externas en la organizacion (330h); Tutorias de seguimiento con el tutor/a de la
organizacion (10h); Tutorias de seguimiento con el Tutor/a académico (10h); Elaboraciéon de la memoria de las practicas externas (25h)




Los resultados de aprendizaje concretos que se adquieren con el desarrollo de este médulo son:

» El/la estudiante deberé ser capaz de desenvolverse en un ambito de trabajo profesional.

» Debera ser capaz de poner en practica las habilidades profesionales basicas y utilizar las herramientas y técnicas de trabajo apropiadas al campo de practica, de forma supervisada
y evaluada.

« Estard en condiciones de participar en las dindmicas del trabajo profesional y del trabajo en equipos interdisciplinares, tanto dentro de las empresas como de organizaciones
institucionales.

» El/la estudiante sera capaz de utilizar las herramientas apropiadas para el analisis y la comprensién de la gestion y direccion de recursos humanos en el marco de una practica
profesional integrada.

Se considera que la realizacién de practicas en las organizaciones proporciona al estudiantado la posibilidad de aplicar los conocimientos relacionados con el area de conocimiento, son un
complemento formativo que permite adquirir competencias generales y especificas, y ayudan a constatar los requerimientos del mundo laboral y profesional. Ademas, son una férmula
eficaz de insercién laboral y profesional, bien directamente o a través del valor que adquiere en el curriculum la experiencia. Y en el terreno institucional promueven las relaciones entre la
actividad académica y el mundo laboral y profesional, por lo que mejora la imagen y la proyeccion externa del titulo, y contribuyen a establecer otro tipo de colaboraciones.

2- Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

Dado que se trata de un Master interdisciplinar, los perfiles profesionales de la titulacién son muy variados en cuanto al ambito de especializacién (Derecho, Economia, Sociologia o
Psicologia). Por ejemplo, una persona graduada en Derecho puede especializarse en derecho laboral, relaciones laborales, negociacién colectiva y cumplimiento normativo. Un/a
graduado/a en Economia puede enfocarse en la planificacion estratégica de RR. HH., analisis de costes laborales, compensacion y beneficios. Un/a soci6logo/a puede especializarse en el
andlisis y estudios de mercado laboral, diversidad e inclusion, y estudios sobre el comportamiento organizacional. Finalmente, una personas graduada en Psicologia puede especializarse
en seleccion de personal, evaluacion y desarrollo de competencias, bienestar laboral, gestion del talento y desarrollo organizacional.

En todo caso, algunas de las funciones y tareas previstas a desarrollar en las practicas son:

 Planificar, implantar, desarrollar y evaluar una gestion de recursos humanos acorde con modelos y procedimientos cientificos.

» Disefar politicas y proceder a la aplicacion y evaluacion de técnicas como el disefio de plantillas y desarrollo de carreras profesionales, el disefio y aplicacion de procedimientos de
reclutamiento y seleccion, el disefio y evaluacion de planes de formacion, los procesos de evaluacion del potencial, asi como el disefio, implantacion y evaluacion de sistemas
retributivos y de sistemas de evaluacion del desempefio.

» Disefiar organigramas y manuales de funciones, hacer propuestas de mejora organizativa, asi como calcular e interpretar ratios de productividad, asesorando en la toma de
decisiones al respecto.

« Disefiar y gestionar programas de acogida para el nuevo personal, asi como de disefiar e implantar programas de igualdad de oportunidades, promover la calidad de vida y el
desarrollo profesional en el trabajo.

 |Interpretar y aplicar la normativa laboral, de salud laboral y de proteccion social en la medida en que afecte a los RRHH de la empresa.

» Colaborar en los procesos de negociacion, de motivacion y orientacion de los trabajadores.

» Preparar informes y realizar presentaciones orales, disefiar y desarrollar entrevistas, preparar, organizar y desarrollar reuniones eficaces para el desarrollo de la funcion de direccion
y gestién de recursos humanos.

« Analizar y evaluar el mercado laboral, el sistema de relaciones laborales y otros factores del contexto socio-econémico, legal y tecnolégico, en relacion a sus implicaciones para la
direccion y la gestion de recursos humanos y con la estrategia global de la empresa.




» Desarrollar una estrategia de RRHH en consonancia con la estrategia general de la organizacion en diferentes aspectos: para las relaciones con los empleados en sus diferentes
ambitos de representacion; para una estrategia corporativa de contratacion, remuneracion y formacion de los trabajadores

« Analizar y desarrollar propuestas de mejora organizacional en cuanto a clima y cultura organizacional y desarrolla una adecuada politica de comunicacion interna.

» Realizar estudios, andlisis de datos y propuestas para la mejora de las condiciones de trabajo, asi como andlisis y diagnésticos para la toma de decisiones en materia organizativa y
de personal.

» Desarrollar la capacidad de comunicacion, influencia y eficacia en las relaciones interpersonales.

» Establecer mecanismos para orientar y motivar a los/las trabajadores/as.

» Disefiar y desarrollar entrevistas que sustenten las funciones de gestién de recursos humanos

e Preparar, organizar y desarrollar reuniones eficaces para el desarrollo de la funcion de direccion y gestion de recursos humanos.

» Colaborar en el liderazgo de personas y equipos para la consecucion de los objetivos de gestion y direccion de recursos humanos.

Para finalizar este aspecto, es importante sefialar que se les ha preguntado a las personas egresadas si consideran que las practicas externas que han llevado a cabo son coherentes con
los perfiles profesionales de la titulacion, item que ha obtenido una media de 3.64, lo cual denota el acuerdo con esta afirmacion.

3- Latipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de practicas externas previstos.
En general, se han desarrollado los convenidos previstos, dichas practicas se realizan en sectores afines a los perfiles profesionales del master.

Existen diferentes tipologias de empresas y organizaciones que colaboran con el master acogiendo estudiantes en practicas. Por ejemplo, empresas consultoras como Improven, Psicotec o
CapGemini, empresas de trabajo temporal o especializadas en seleccién de personal como Randstad, Manpower o Corvan, y empresas de diferentes sectores como SPB, Dacsa o AGC
Flat Glass Ibérica. Esto permite que la oferta sea muy variada y cada estudiante pueda valorar diferentes alternativas relacionadas con ambitos distintos de la gestion de RRHH en las
organizaciones. Esto nos permite concluir que la heterogeneidad de tipologias de empresas permite atender a los diferentes perfiles profesionales de la titulaciébn comentados en el punto
anterior.

Otro aspecto destacable es la alta tasa de insercion profesional de los egresados posterior a la practica y el mismo hecho de que (como se detalla mas ampliamente en el procedimiento
PF1.1) el 40,6% de los estudiantes es contratado laboralmente en la empresa en la que realiza las préacticas.

4-Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.
Las practicas externas se planifican anualmente, dandole al estudiantado la oportunidad de integrarse en una empresa relacionada con el ambito profesional del master.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo integrado de gestion de las practicas en empresas, gestionado por su Fundacion Universidad-Empresa, ADEIT, para satisfacer las
demandas del estudiantado y las necesidades de sus titulaciones y de las empresas.

La Fundacion Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT , tiene como objetivo facilitar la colaboracion y el mutuo conocimiento entre la Universitat y la sociedad en general y los sectores
productivos en particular. El denominador comun de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se centran, en primer lugar, en la mejora de la formacion y empleabilidad del
universitario y, en segundo, en satisfacer el perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

Por su parte, la Comision de Practicas de nuestro centro coordina las practicas de todas las titulaciones adscritas, en particular las del master. Las principales tareas de esta comision son
las de promover y supervisar académicamente las practicas en empresas, organizarlas y coordinar las acciones que se realicen, definir los programas de préacticas, establecer el perfil que
debe cumplir el estudiantado, personal que tutoriza y empresas, y aprobar las ofertas de practicas propuestas por las empresas. Resaltamos que el estudiantado esté invitado a participar
con voz y voto en estas Comisiones.

Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo de convenio de cooperacidon educativa para las “practicas en empresas” o “practicas externas” que tienen suscrito las empresas y
colaboradoras, y ademas, un acuerdo especifico para cada una de los y las estudiantes que vayan a realizar sus practicas.




Todas las empresas y entidades colaboradoras adquieren los siguientes compromisos que seran detallados en los correspondientes acuerdos especificos por cada una de los y las
estudiantes que realicen sus practicas:

- Ponen a disposicion del estudiantado a una persona profesional que tutoriza, dirigiendo y orientando las actividades del colectivo de estudiantes durante su estancia y colaborando
con el profesorado tutor de la universidad en el proceso de aprendizaje del estudiantado.

- Se establece, de comun acuerdo, el programa de actividades y se adecuara a los objetivos establecidos y las competencias a alcanzar por el estudiantado.
- Las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus practicas.

Las empresas y entidades se encuentran ubicadas en el entorno geogréfico de la Universitat de Valéncia, principalmente en Valencia capital y alrededores, y también se disponen en otras
poblaciones de la provincia, resto del estado espafiol y en paises de la Unién Europea.

En concreto, para planificar las practicas es importante destacar que las funciones de la persona que tutoriza de empresa son: asignar tareas al estudiantado, controlar su ejecucién y emitir
un informe sobre el progresof/finalizacién de la practica.

En el caso del responsable tutor académico, sus principales funciones son: contactar con la persona tutora de empresa, supervisar las tareas desarrolladas por el estudiantado y evaluar su
actividad.

Asi pues, y como hemos comentado, las practicas se realizan en sectores y centros afines a la titulacion. La politica de seleccion de los mismos contempla que sean representativos de la
pluralidad de campos que abarca el titulo, la diversidad geografica de procedencia del estudiante y la calidad del programa de actividades programado en cada uno de ellos.

En una reunion informativa en la que participa personal técnico de Adeit, de la CCA del méaster y de los servicios de administracion de la Facultad de CCSS, el estudiantado recibe
informacién sobre la especificidad del moédulo, aspectos administrativos, etc. Posteriormente, se hacen publicas las caracteristicas de las ofertas de practicas y el estudiantado elige en




funcion de sus calificaciones. Tras la eleccion, a cada estudiante se le asigna un tutor académico que es también profesor/a del master. En este punto la persona que tutoriza
académicamente establece un calendario de entrevistas periddicas con el estudiantado, donde éstos deben dar cuenta de la evolucion de la practica.

Respecto a la evaluacién de la materia, ésta se basa en tres indicadores:
1) Seguimiento de los tutores de la participacion e implicacion del alumno en las practicas externas (10% de la nota final)

2) Observacioén y seguimiento de indicadores de consecucion de los objetivos de las practicas a partir del seguimiento continuado que se desarrolla por parte de los tutores de la empresa y
la Universidad (45% de la nota final)

3) Evaluacioén de la memoria de practicas que debe realizar el estudiante, teniendo en cuenta el desarrollo de las competencias que deben ser adquiridas en este modulo (45% de la nota
final)

5-Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Como se desprende de los apartados anteriores, los métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes con las competencias que se quieren desarrollar en este
madulo.

La metodologia utilizada en este mddulo es el desarrollo de las actividades previstas (detalladas en la oferta de practicas) que tiene que ir realizando en el centro de précticas, a partir de
las cuales va completando una memoria de practicas y siempre teniendo en cuenta las tutorias y el seguimiento que va llevando a cabo el personal tutor académico para que dichas tareas
respondan a los resultados de aprendizaje previstos en este mddulo.

6- Coordinacion entre el tutor/a académicola de practicas y el tutor/a de empresa.

Con antelacion a la publicacién de las ofertas, los miembros de la CCA del méster contactan telefonicamente con los tutores de los centros de précticas para validar la informacion y
asegurar el contenido didactico de la practica y su alineacion con la programacion del master.

Cada profesor/a tutor hace el seguimiento de los estudiantes asignados atendiendo a las especificidades de cada préactica. Esto implica el seguimiento periddico del estudiante mediante
tutorias presenciales u online. Al mismo tiempo cada tutor académico se encarga también de la coordinacion con el tutor en el centro de practicas por el canal mas adecuado en cada
situacion, por ejemplo, telefénicamente.

En concreto, la coordinacién en la gestion de las practicas es fundamental para su buen funcionamiento y representatividad de los diferentes ambitos de la disciplina.

7-Mecanismos de organizacion, gestién, evaluacién y seguimiento de las practicas externas.

La Comision de Practicas Externas del Centro es la encargada de velar por la organizacion, revision, evaluacion y seguimiento de las practicas, tal y como se establece en los articulos 4.3
y 4.5 del Reglamento de Practicas Externas de la Universitat de Valéncia.

Para la evaluacién de las practicas se han desarrollado una serie de acciones y programas encaminados a mejorar la calidad de las practicas externas por mediacién de su Fundacion
Universidad-Empresa, ADEIT. En este contexto, el sistema para la Evaluacién y Acreditacion de los Tutores de Préacticas Externas (Practicas - ADEIT | Fundacién Universidad-Empresa de
la Universitat de Valéncia (adeituv.es) pretende aumentar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluacion y acreditacion del personal tutor de practicas externas y que contiene los siguientes elementos:

» Un modelo de calidad de tutoria de las préacticas externas universitarias.
» El curso “Docencia y gestion de la tutoria de practicas externas”.



https://www.adeituv.es/practicas/
https://www.adeituv.es/practicas/

« Un sistema para la evaluacién del personal tutor de practicas externas.
Objetivos de este sistema son:

» Mejorar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

« Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.

» Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad

Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoria de practicas se basa en cuatro momentos esenciales: la preparacién de la practica, la preparacion del estudiantado, el
seguimiento de la practica y la evaluacion de la préactica.

Dentro de este programa se desarrollan cursos de formacién, cuyos objetivos son:

- Mostrar los elementos que intervienen en las practicas externas universitarias y las principales funciones que desempenia el personal tutor académico y el responsable tutor de la
empresa o institucion.

- Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempefio de una buena tutoria de practicas.
- Promover el intercambio de experiencias entre el personal tutor académico y el responsable tutor de la empresa.
- Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditacion para la plantilla de tutores de practicas externas.

Por ultimo y teniendo en cuenta el perfil del profesorado queremos destacar el Sistema de reconocimiento y acreditacion del personal tutor de practicas externas de la Universitat de
Valéncia.

La Universitat de Valéncia reconoce la labor que desempefia el cuerpo de tutores de practicas externas mediante la Mencion de Calidad para el personal tutor académico y la Acreditacion
para las personas que tutorizan de empresa o institucion.

Por ultimo, es importante sefialar que los resultados concretos de este proyecto son:

» Modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

« Manual de calidad para las tutorias de las practicas externas que incluye las guias de evaluacion, reconocimiento y acreditacion del personal tutor.
» Programa de formacion semipresencial para la preparacion y acreditacion del personal tutor externo de practicas

» Acreditacion de los responsables tutores de las practicas externas.

* Menciones de calidad a las personas que tutorizan practicas externas

8-Grado de satisfaccion del personal egresado

Cuando el estudiantado concluye los estudios, y concretamente cuando realiza el deposito del titulo, se les hace una encuesta, en la cual se incluye entre otros aspectos la valoraciéon de
las practicas externas.

Para el desarrollo de este andlisis se ha tenido en cuenta la informacién referente de las encuestas que se estan desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad, las
cuales se incluyen en la primera pagina de este documento. Dado que el N anual de las encuestas es pequefio, los valores presentados en la tabla corresponden al promedio del periodo
2018-19 a 21-22 (ultimo afio disponible).

El promedio de satisfaccion del periodo en todos los elementos es superior a 3.5 en todos los casos, destacando la satisfaccién con el tutor con una valoracion de 4.11.




Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Las précticas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo.

Planificacién de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacién y seguimiento de las practicas externas.

Grado de satisfaccién de los egresados/as.

5. PUNTOS DEBILES

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion: aunque la percepcion del alumnado es positiva conviene reforzar la oferta de
practicas en los diferentes perfiles profesionales

6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.
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