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¿Quién detecta la incidencia?
 El análisis y gestión de las ofertas de prácticas recibidas desde Adeit o directamente de las organizaciones lo realiza colegiadamente la CCA. Una vez que
los estudiantes eligen su práctica cada uno de ellos tiene un profesor tutor asignado que detecta y gestiona las potenciales incidencias en el desarrollo de la
práctica con el apoyo de la dirección del máster.

Breve descripción del problema detectado (tipología)
 No se han registrado incidencias relevantes. Antes del inicio de la práctica las incidencias suelen referirse a erratas en la información detallada en la oferta
de prácticas que suele subsanarse sin perjudicar al alumnado. Durante el desarrollo de las prácticas la problemática suele relacionarse con el proceso de
socialización en un entorno laboral al que el alumnado no está acostumbrado. En estos casos cada profesor tutor orienta al estudiante asignado.
Se resuelve:

Si [ x   ]   ¿quién lo resuelve? Dependiendo de la naturaleza y momento de la incidencia, la CCA, la dirección y/o el profesor tutor    

No [    ]   ¿por qué? ...   
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1. EVIDENCIAS

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN TITULACIÓN MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

EGRESADOS/AS      

18.-Las prácticas externas han sido coherentes con los perfiles
profesionales de mi titulación 3,64 3.55 4.13

19.-Considero que las prácticas me han ayudado a mejorar mi formación 3,92 3.66 4.09

20.-La organización y gestión de las prácticas ha sido adecuada 3,61 3.66 3.86

21.-Satisfacción con el tutor/a académico/a 4,11 4.22 3.80

22.-Satisfacción con el tutor/a de empresa o institución 3,86 3.66 4.21

23.-Satisfacción con las prácticas externas 3,78 3.55 4.15

 

2. ASPECTOS A VALORAR

A continuación, se realizarán valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o EI) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

        A- Excelente (Punto fuerte)

        B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)



        C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

        D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

        EI- Evidencia Insuficiente (no tenéis información suficiente para poder valorar ese aspecto)

PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN Y REVISIÓN DE LAS PRÁCTICAS EXTERNAS CURRICULARES (DE4)

  A B C D EI

Las prácticas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo.   x      
Los modelos de programas de prácticas responden a los perfiles profesionales de la titulación.   x      
La tipología de las empresas se adecua a los perfiles de las prácticas y se han desarrollado los convenidos de prácticas externas previstos.   x      
Planificación de las prácticas externas y sistemas de evaluación de las mismas.   x      
Los métodos y las técnicas de enseñanza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.   x      
Coordinación entre el/la tutor/a académico/a de prácticas y el/la tutor/a de empresa.   x      
Mecanismos de organización, gestión, evaluación y seguimiento de las prácticas externas.   x      
Grado de satisfacción de los egresados/as.   x      

3. COMENTARIO

 1-     Las prácticas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.

Las prácticas externas que se están desarrollando en la titulación, son acordes con los objetivos y competencias que se han establecido en el máster.

Teniendo en cuenta la estructura del Plan de Estudios del Máster, las prácticas profesionales están dirigidas a posibilitar diferentes momentos formativos en los que, a través de la
experiencia de trabajo en un ámbito de intervención profesional, el estudiantado comience a ejercitar las habilidades profesionales básicas y a utilizar las herramientas y técnicas de trabajo
apropiadas al campo de la dirección y gestión de recursos humanos, desde las diferentes vertientes analizadas, siempre de forma supervisada y evaluada.

Específicamente, existe una materia de 15 créditos denominada Prácticas Externas. El objetivo de las prácticas externas es facilitar el desempeño de las actividades propias y habituales
relacionadas con la gestión de personas en las organizaciones. Esta asignatura ofrece al estudiante la posibilidad de integrarse en un entorno laboral real y adquirir una experiencia directa
sobre algunas de las áreas en las que son requeridos los conocimientos especializados que proporciona el máster.

Las 375 horas de dedicación previstas se distribuyen del siguiente modo:  Realización de las prácticas externas en la organización (330h); Tutorías de seguimiento con el tutor/a de la
organización (10h); Tutorías de seguimiento con el Tutor/a académico (10h); Elaboración de la memoria de las prácticas externas  (25h)



Los resultados de aprendizaje concretos que se adquieren con el desarrollo de este módulo son:

El/la estudiante deberá ser capaz de desenvolverse en un ámbito de trabajo profesional.

Deberá ser capaz de poner en práctica las habilidades profesionales básicas y utilizar las herramientas y técnicas de trabajo apropiadas al campo de práctica, de forma supervisada
y evaluada.

Estará en condiciones de participar en las dinámicas del trabajo profesional y del trabajo en equipos interdisciplinares, tanto dentro de las empresas como de organizaciones
institucionales.

El/la estudiante será capaz de utilizar las herramientas apropiadas para el análisis y la comprensión de la gestión y dirección de recursos humanos en el marco de una práctica
profesional integrada.

Se considera que la realización de prácticas en las organizaciones proporciona al estudiantado la posibilidad de aplicar los conocimientos relacionados con el área de conocimiento, son un
complemento formativo que permite adquirir competencias generales y específicas, y ayudan a constatar los requerimientos del mundo laboral y profesional. Además, son una fórmula
eficaz de inserción laboral y profesional, bien directamente o a través del valor que adquiere en el currículum la experiencia. Y en el terreno institucional promueven las relaciones entre la
actividad académica y el mundo laboral y profesional, por lo que mejora la imagen y la proyección externa del título, y contribuyen a establecer otro tipo de colaboraciones.

2-     Los modelos de programas de prácticas responden a los perfiles profesionales de la titulación.

Dado que se trata de un Máster interdisciplinar, los perfiles profesionales de la titulación son muy variados en cuanto al ámbito de especialización (Derecho, Economía, Sociología o
Psicología). Por ejemplo, una persona graduada en Derecho puede especializarse en derecho laboral, relaciones laborales, negociación colectiva y cumplimiento normativo. Un/a
graduado/a en Economía puede enfocarse en la planificación estratégica de RR. HH., análisis de costes laborales, compensación y beneficios. Un/a sociólogo/a puede especializarse en el
análisis y estudios de mercado laboral, diversidad e inclusión, y estudios sobre el comportamiento organizacional. Finalmente, una personas graduada en Psicología puede especializarse
en selección de personal, evaluación y desarrollo de competencias, bienestar laboral, gestión del talento y desarrollo organizacional.

En todo caso, algunas de las funciones y tareas previstas a desarrollar en las prácticas son:

Planificar, implantar, desarrollar y evaluar una gestión de recursos humanos acorde con modelos y procedimientos científicos.

Diseñar políticas y proceder a la aplicación y evaluación de técnicas como el diseño de plantillas y desarrollo de carreras profesionales, el diseño y aplicación de procedimientos de
reclutamiento y selección, el diseño y evaluación de planes de formación, los procesos de evaluación del potencial, así como el diseño, implantación y evaluación de sistemas
retributivos y de sistemas de evaluación del desempeño.

Diseñar organigramas y manuales de funciones, hacer propuestas de mejora organizativa, así como calcular e interpretar ratios de productividad, asesorando en la toma de
decisiones al respecto.

Diseñar y gestionar programas de acogida para el nuevo personal, así como de diseñar e implantar programas de igualdad de oportunidades, promover la calidad de vida y el
desarrollo profesional en el trabajo.

Interpretar y aplicar la normativa laboral, de salud laboral y de protección social en la medida en que afecte a los RRHH de la empresa.

Colaborar en los procesos de negociación, de motivación y orientación de los trabajadores.
Preparar informes y realizar presentaciones orales, diseñar y desarrollar entrevistas, preparar, organizar y desarrollar reuniones eficaces para el desarrollo de la función de dirección
y gestión de recursos humanos.
Analizar y evaluar el mercado laboral, el sistema de relaciones laborales y otros factores del contexto socio-económico, legal y tecnológico, en relación a sus  implicaciones para la
dirección y la gestión de recursos humanos y con la estrategia global de la empresa.



Desarrollar una estrategia de RRHH en consonancia con la estrategia general de la organización en diferentes aspectos: para las relaciones con los empleados en sus diferentes
ámbitos de representación; para una estrategia corporativa de contratación, remuneración y formación de los trabajadores
Analizar y desarrollar propuestas de mejora organizacional en cuanto a clima y cultura organizacional y desarrolla una adecuada política de comunicación interna.
Realizar estudios, análisis de datos y propuestas para la mejora de las condiciones de trabajo, así como análisis y diagnósticos para la toma de decisiones en materia organizativa y
de personal.
Desarrollar la capacidad de comunicación, influencia y eficacia en las relaciones interpersonales.
Establecer mecanismos para orientar y motivar a los/las trabajadores/as.
Diseñar y desarrollar entrevistas que sustenten las funciones de gestión de recursos humanos
Preparar, organizar y desarrollar reuniones eficaces para el desarrollo de la función de dirección y gestión de recursos humanos.
Colaborar en el liderazgo de personas y equipos para la consecución de los objetivos de gestión y dirección de recursos humanos.

Para finalizar este aspecto, es importante señalar que se les ha preguntado a las personas egresadas si consideran que las prácticas externas que han llevado a cabo son coherentes con
los perfiles profesionales de la titulación, ítem que ha obtenido una media de 3.64, lo cual denota el acuerdo con esta afirmación.

 3-  La tipología de las empresas se adecua a los perfiles de las prácticas y se han desarrollado los convenios de prácticas externas previstos. 

En general, se han desarrollado los convenidos previstos, dichas prácticas se realizan en sectores afines a los perfiles profesionales del máster.

Existen diferentes tipologías de empresas y organizaciones que colaboran con el máster acogiendo estudiantes en prácticas. Por ejemplo, empresas consultoras como Improven, Psicotec o
CapGemini, empresas de trabajo temporal o especializadas en selección de personal como Randstad, Manpower o Corvan, y empresas de diferentes sectores como SPB, Dacsa o AGC
Flat Glass Ibérica. Esto permite que la oferta sea muy variada y cada estudiante pueda valorar diferentes alternativas relacionadas con ámbitos distintos de la gestión de RRHH en las
organizaciones. Esto nos permite concluir que la heterogeneidad de tipologías de empresas permite atender a los diferentes perfiles profesionales de la titulación comentados en el punto
anterior.

Otro aspecto destacable es la alta tasa de inserción profesional de los egresados posterior a la práctica y el mismo hecho de que (como se detalla más ampliamente en el procedimiento
PF1.1) el 40,6% de los estudiantes es contratado laboralmente en la empresa en la que realiza las prácticas.

 4-Planificación de las prácticas externas y sistemas de evaluación de las mismas.

Las prácticas externas se planifican anualmente, dándole al estudiantado la oportunidad de integrarse en una empresa relacionada con el ámbito profesional del máster.

La Universitat de València dispone de un modelo integrado de gestión de las prácticas en empresas, gestionado por su Fundación Universidad-Empresa, ADEIT, para satisfacer las
demandas del estudiantado y las necesidades de sus titulaciones y de las empresas.

La Fundación Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT , tiene como objetivo facilitar la colaboración y el mutuo conocimiento entre la Universitat y la sociedad en general y los sectores
productivos en particular. El denominador común de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se centran, en primer lugar, en la mejora de la formación y empleabilidad del
universitario y, en segundo, en satisfacer el perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

Por su parte, la Comisión de Prácticas de nuestro centro coordina las prácticas de todas las titulaciones adscritas, en particular las del máster. Las principales tareas de esta comisión son
las de promover y supervisar académicamente las prácticas en empresas, organizarlas y coordinar las acciones que se realicen, definir los programas de prácticas, establecer el perfil que
debe cumplir el estudiantado, personal que tutoriza y empresas, y aprobar las ofertas de prácticas propuestas por las empresas. Resaltamos que el estudiantado está invitado a participar
con voz y voto en estas Comisiones.

Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las prácticas externas.

La Universitat de València dispone de un modelo de convenio de cooperación educativa para las “prácticas en empresas” o “prácticas externas” que tienen suscrito las empresas y
colaboradoras, y además, un acuerdo específico para cada una de los y las estudiantes que vayan a realizar sus prácticas.



Todas las empresas y entidades colaboradoras adquieren los siguientes compromisos que serán detallados en los correspondientes acuerdos específicos por cada una de los y las
estudiantes que realicen sus prácticas:

- Ponen a disposición del estudiantado a una persona profesional que tutoriza, dirigiendo y orientando las actividades del colectivo de estudiantes durante su estancia y colaborando
con el profesorado tutor de la universidad en el proceso de aprendizaje del estudiantado.

- Se establece, de común acuerdo, el programa de actividades y se adecuará a los objetivos establecidos y las competencias a alcanzar por el estudiantado.

- Las empresas y entidades dispondrán de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus prácticas.

Las empresas y entidades se encuentran ubicadas en el entorno geográfico de la Universitat de València, principalmente en Valencia capital y alrededores, y también se disponen en otras
poblaciones de la provincia, resto del estado español y en países de la Unión Europea.

En concreto, para planificar las prácticas es importante destacar que las funciones de la persona que tutoriza de empresa son: asignar tareas al estudiantado, controlar su ejecución y emitir
un informe sobre el progreso/finalización de la práctica.

En el caso del responsable tutor académico, sus principales funciones son: contactar con la persona tutora de empresa, supervisar las tareas desarrolladas por el estudiantado y evaluar su
actividad.

Así pues, y como hemos comentado, las prácticas se realizan en sectores y centros afines a la titulación. La política de selección de los mismos contempla que sean representativos de la
pluralidad de campos que abarca el título, la diversidad geográfica de procedencia del estudiante y la calidad del programa de actividades programado en cada uno de ellos.

En una reunión informativa en la que participa personal técnico de Adeit, de la CCA del máster y de los servicios de administración de la Facultad de CCSS, el estudiantado recibe
información sobre la especificidad del módulo, aspectos administrativos, etc. Posteriormente, se hacen públicas las características de las ofertas de prácticas y el estudiantado elige en



función de sus calificaciones. Tras la elección, a cada estudiante se le asigna un tutor académico que es también profesor/a del máster. En este punto la persona que tutoriza
académicamente establece un calendario de entrevistas periódicas con el estudiantado, donde éstos deben dar cuenta de la evolución de la práctica. 

Respecto a la evaluación de la materia, ésta se basa en tres indicadores:

1) Seguimiento de los tutores de la participación e implicación del alumno en las prácticas externas (10% de la nota final)

2) Observación y seguimiento de indicadores de consecución de los objetivos de las prácticas a partir del seguimiento continuado que se desarrolla por parte de los tutores de la empresa y
la Universidad (45% de la nota final)

3) Evaluación de la memoria de prácticas que debe realizar el estudiante, teniendo en cuenta el desarrollo de las competencias que deben ser adquiridas en este módulo (45% de la nota
final)

5-Los métodos y las técnicas de enseñanza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Como se desprende de los apartados anteriores, los métodos y técnicas de enseñanza-aprendizaje son adecuados y coherentes con las competencias que se quieren desarrollar en este
módulo.

La metodología utilizada en este módulo es el desarrollo de las actividades previstas (detalladas en la oferta de prácticas) que tiene que ir realizando en el centro de prácticas, a partir de
las cuales va completando una memoria de prácticas y siempre teniendo en cuenta las tutorías y el seguimiento que va llevando a cabo el personal tutor académico para que dichas tareas
respondan a los resultados de aprendizaje previstos en este módulo.

6- Coordinación entre el tutor/a académico/a de prácticas y el tutor/a de empresa.

Con antelación a la publicación de las ofertas, los miembros de la CCA del máster contactan telefónicamente con los tutores de los centros de prácticas para validar la información y
asegurar el contenido didáctico de la práctica y su alineación con la programación del máster.

Cada profesor/a tutor hace el seguimiento de los estudiantes asignados atendiendo a las especificidades de cada práctica. Esto implica el seguimiento periódico del estudiante mediante
tutorías presenciales u online. Al mismo tiempo cada tutor académico se encarga también de la coordinación con el tutor en el centro de prácticas por el canal más adecuado en cada
situación, por ejemplo, telefónicamente. 

En concreto, la coordinación en la gestión de las prácticas es fundamental para su buen funcionamiento y representatividad de los diferentes ámbitos de la disciplina.

7-Mecanismos de organización, gestión, evaluación y seguimiento de las prácticas externas.

La Comisión de Prácticas Externas del Centro es la encargada de velar por la organización, revisión, evaluación y seguimiento de las prácticas, tal y como se establece en los artículos 4.3
y 4.5 del Reglamento de Prácticas Externas de la Universitat de València.

Para la evaluación de las prácticas se han desarrollado una serie de acciones y programas encaminados a mejorar la calidad de las prácticas externas por mediación de su Fundación
Universidad-Empresa, ADEIT. En este contexto, el sistema para la Evaluación y Acreditación de los Tutores de Prácticas Externas  (Prácticas - ADEIT | Fundación Universidad-Empresa de
la Universitat de València (adeituv.es)  pretende aumentar la calidad de las tutorías de las prácticas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluación y acreditación del personal tutor de prácticas externas y que contiene los siguientes elementos:

Un modelo de calidad de tutoría de las prácticas externas universitarias.
El curso “Docencia y gestión de la tutoría de prácticas externas”.

https://www.adeituv.es/practicas/
https://www.adeituv.es/practicas/


Un sistema para la evaluación del personal tutor de prácticas externas.

Objetivos de este sistema son:

Mejorar la calidad de las tutorías de las prácticas externas.
Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.
Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad

Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoría de prácticas se basa en cuatro momentos esenciales: la preparación de la práctica, la preparación del estudiantado, el
seguimiento de la práctica y la evaluación de la práctica.

Dentro de este programa se desarrollan cursos de formación, cuyos objetivos son:

-          Mostrar los elementos que intervienen en las prácticas externas universitarias y las principales funciones que desempeña el personal tutor académico y el responsable tutor de la
empresa o institución.

-          Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempeño de una buena tutoría de prácticas.

-          Promover el intercambio de experiencias entre el personal tutor académico y el responsable tutor de la empresa.

-          Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditación para la plantilla de tutores de prácticas externas.

Por último y teniendo en cuenta el perfil del profesorado queremos destacar el Sistema de reconocimiento y acreditación del personal tutor de prácticas externas de la Universitat de
València.

La Universitat de València reconoce la labor que desempeña el cuerpo de tutores de prácticas externas mediante la Mención de Calidad para el personal tutor académico y la Acreditación
para las personas que tutorizan de empresa o institución. 

Por último, es importante señalar que los resultados concretos de este proyecto son:

Modelo de calidad de tutoría de las prácticas externas universitarias.
Manual de calidad para las tutorías de las prácticas externas que incluye las guías de evaluación, reconocimiento y acreditación del personal tutor.
Programa de formación semipresencial para la preparación y acreditación del personal tutor externo de prácticas
Acreditación de los responsables tutores de las prácticas externas.
Menciones de calidad a las personas que tutorizan prácticas externas

8-Grado de satisfacción del personal egresado

Cuando el estudiantado concluye los estudios, y concretamente cuando realiza el depósito del título, se les hace una encuesta, en la cual se incluye entre otros aspectos la valoración de
las prácticas externas.

Para el desarrollo de este análisis se ha tenido en cuenta la información referente de las encuestas que se están desarrollando dentro del Sistema de Garantía Interno de Calidad, las
cuales se incluyen en la primera página de este documento. Dado que el N anual de las encuestas es pequeño, los valores presentados en la tabla corresponden al promedio del periodo
2018-19 a 21-22 (último año disponible).

El promedio de satisfacción del periodo en todos los elementos es superior a 3.5 en todos los casos, destacando la satisfacción con el tutor con una valoración de 4.11.



 

Después del análisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Las prácticas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo.
Planificación de las prácticas externas y sistemas de evaluación de las mismas.
Los métodos y las técnicas de enseñanza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.
Mecanismos de organización, gestión, evaluación y seguimiento de las prácticas externas.
Grado de satisfacción de los egresados/as.

5. PUNTOS DÉBILES

Los modelos de programas de prácticas responden a los perfiles profesionales de la titulación: aunque la percepción del alumnado es positiva conviene reforzar la oferta de
prácticas en los diferentes perfiles profesionales

 6. PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

 

ORIGEN DE LA ACCIÓN ACCIÓN PLANIFICADA SEGUIMIENTO

ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad
Curso
Inicio /

Fin
Indicadores de

seguimiento
Grado de

ejecución de
las acciones

Consecución
del objetivo

(SÍ/NO)

JUSTIFICACIÓN

DE4-1 Reforzar la relación con
empresas para optimizar la
oferta de prácticas en los
diferentes perfiles
profesionales

[ X ] SAIC

[  ] Informe
externo de
evaluación

ACCIONES:

a) invitar a los tutores de empresa a
las actividades en abierto del máster
(ej. apertura, clausura) 

b) contactar anualmente con el "pull"
de empresas que tienen estudiantes
en años anteriores para fortalecer la
relación y el vínculo a medio plazo

 

[  ] Dirección Centro

[ X ] CAT/CCA

[  ] Comité Calidad
Centro

[  ] Unidad de
Calidad

[  ] Administrador/a

[  ] Otro

[  ] Alta

[ X ] Media

[  ] Baja

Curso
inicio:
2024-25

 

Curso fin:

 

Nº de ofertas
de prácticas
recibidas

[X] Fase inicial

[  ] En
desarrollo

[  ] Finalizado

 

No  



   

    [ X ] SAIC

[  ] Informe
externo de
evaluación

ACCIONES:

 

Si es necesario, REDISEÑO/NUEVAS
ACCIONES (20XX): 

[  ] Dirección Centro

[  ] CAT/CCA

[  ] Comité Calidad
Centro

[  ] Unidad de
Calidad

[ X ]
Administrador/a

[  ] Otro

 

[  ] Alta

[  ] Media

[  ] Baja

Curso
inicio:

 

Curso fin:

 

 

[X] Fase inicial

[  ] En
desarrollo

[  ] Finalizado

 

   

 

 


