E.DE4.4- Documento que recoja los tipos de incidencias y soluciones propuestas (CURSO
ANTERIOR)

N
PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES [ @»o/o

Master en creacié i gestié d'empreses innovadores

CURSO 2023 - 2024

Antes de llevar a cabo el informe de evaluacion sobre la gestion y revision de las practicas externas, se deben sefialar si ha habido incidencias en el
desarrollo de las practicas durante el curso anterior, su tipologia y que soluciones se han llevado a cabo.

Se puede adjuntar en lugar de este documento el Informe de Gestidén de las Practicas Externas del Centro, en el caso de incluir las incidencias del titulo que
estamos evaluando.

¢, Quién detecta la incidencia?
Breve descripcion del problema detectado (tipologia)

Se resuelve:
Si[ ] ¢quiénlo resuelve? ...

No[ ] ¢porqué? ...

E.DE4.6- INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA- MASTER

p - . N
PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES [ @O/o

Master en creacio i gestié d'empreses innovadores

CURSO 2023 - 2024

1. EVIDENCIAS




ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

EGRESADOSI/AS

18.-Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles

profesionales de mi titulacion 5.00 3.96 4.13
19.-Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacién 4.33 3.82 4.09
20.-La organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada 4.66 3.72 3.86
21.-Satisfaccion con el tutor/a académico/a 4.66 3.86 3.80
22.-Satisfaccion con el tutor/a de empresa o institucion 4.33 4.31 4.21
23.-Satisfaccion con las practicas externas 4.33 4.00 4.15

2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o El) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)
B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)




El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacién suficiente para poder valorar ese aspecto)

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES (DE4)

Las précticas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo. X
Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion. X
La tipologia de las empresas se adecla a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenidos de préacticas externas previstos. X
Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas. X
Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes. X
Coordinacion entre el/la tutor/a académico/a de practicas y el/la tutor/a de empresa. X
Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas. X
Grado de satisfaccion de los egresados/as. X

3. COMENTARIO

1- Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.

Las practicas externas que se estan desarrollando en la titulacién, son acordes con los objetivos y competencias que se han establecido en el master. En este Master las
practicas externas son curriculares y por tanto obligatoria. Computan un total de 6 créditos en el Plan de Estudios e implican la realizaciéon de 150 horas de practicas en
empresas.

El objetivo principal del modulo "Practicas en empresas" es facilitar al alumno la participacion en el equipo de trabajo de una compaiiia privada o en una institucion
tecnoldgica o de investigacion, durante un periodo de tiempo suficiente para familiarizarse en el manejo de algunas competencias basicas para la direcciéon y gestion de
empresas en el contexto actual.

Se pretende que las practicas contribuyan a formar a profesionales en la creacién y gestion de empresas con una visién innovadora para afrontar los retos de un entorno cada
vez mas competitivo para este tipo de empresas.

Ademas de obtener una vision maés real de este tipo de empresas, es una oportunidad para el alumno para ampliar su experiencia profesional, y practicar asi los conocimientos
y herramientas aprendidas en el aula, desarrollando de esta forma las competencias especificadas en este Master.

Otro objetivo complementario es el desarrollo de relaciones personales e interpersonales con sus compafieros de empresa donde realicen la practica. Ademas, se le asignaran
responsabilidades y obligaciones en el &mbito empresarial en un entorno de trabajo real.




El Master se involucra directa y totalmente en la bisqueda y seleccién de empresas e instituciones oferentes de practicas para sus alumnos. De esta forma, el Master cuenta
con un listado de empresas que asiduamente ofertan alguna plaza de practicas para los estudiantes del Master. Este listado se renueva y amplia cada afio puesto que siempre
hay empresas que se dan de baja y hay que buscar nuevas entidades y organizaciones dispuestas a ofertar practicas para los estudiantes del Master. En el proceso de bisqueda
y seleccion de empresas y entidades se insiste en comprobar que las tareas y actividades propuestas por las empresas son acordes con los objetivos, competencias y
aprendizajes del programa formativo del Master.

Las practicas en empresa son una formula eficaz de insercion laboral y profesional, bien directamente o a través del valor que adquiere en el curriculum la experiencia
acumulada durante el periodo de practicas curriculares y especialmente si se amplia con practicas extracurriculares. De hecho, todos los cursos son varios los estudiantes que
reciben una oferta de empleo firme en la empresa donde han realizado sus practicas del Master.

2- Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacién.

Las practicas ofertadas a los alumnos del Master responden adecuadamente a los perfiles profesionales que el Master trata de impulsar .

Teniendo en cuenta los perfiles profesionales de la titulacion, los &mbitos de actuacién que se proponen en las practicas en empresa son fundamentalmente estos:
. Apoyo a la gestién de la I+D y la innovacion en departamentos de [+D de empresas, prioritariamente de caracter industrial o de servicios avanzados

. El apoyo a las labores de gestion y organizacion de proyectos en compafiias consultoras en gestion de la innovacion.

. Desarrollar tareas de apoyo en gestién en organismos publicos de investigacién y tecnol6gicos con departamentos propios de I+D, especialmente activos en la presentacion
de proyectos de [+D

. Labores de exploracién de nuevas oportunidades de negocio en empresas existentes

. Explorar la viabilidad de la ampliacién de nuevas lineas de producto en las empresas de acogida

. Apoyar las labores de captacion y mentorizacion de compaiiias start-up en aceleradoras e incubadoras de empresas
. Apoyo al lanzamiento de nuevas compafiias de base tecnolégica, en especial las start-up

Para finalizar este aspecto, es importante resefiar que se ha preguntado a las personas egresadas si consideran que las practicas externas que han llevado a cabo son coherentes
con los perfiles profesionales de la titulacién, item que ha obtenido un 5, la puntuacién maxima, lo cual demuestra el alto nivel de satisfaccién de los titulados con las
practicas realizadas en el Master.

3- Latipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de practicas externas previstos.




En general, se han desarrollado los convenidos previstos, dichas practicas se realizan en sectores afines a los perfiles profesionales del master.

Las empresas e instituciones que ofertan y acogen a estudiantes del Master en practicas pertenecen a estas tipologias. Se indica al lado las instituciones y empresas de cada
tipo que han ofertado practicas el curso 2023-2024:

. Compaiiias con departamentos de I+D+i propios. Normalmente son compaiiias de tamafio mediano o grande: Vicky Foods, Royo Spain

. Compaiiias consultoras especializadas en la tramitacién de proyectos de I+D+i y ayudas y subvenciones a la I+D: Incotec, Ferrandiz y Mocholi, The Big Advisory,
Investleading

. Centros tecnoldgicos, tipo Instituto Tecnologico

. Centros de investigacion con especial interés por incrementar la transferencia de sus resultados de investigacién: ITEAM, de la Universitat Politécnica de Valencia
. Compaiiias de base tecnolégica: Digitalidoso, Arias Labs System, Kyoyu labs

. Compaiiias emergentes, conocidas como start-ups: Datipic, Matteco, Canussa,

. Entidades de incubacién o aceleracién de start-ups y proyectos emprendedores: KM Zero hub, Asociacion con Valores

. Programas de mentorizacion de start-ups promovidos por instituciones o grandes corporaciones

Estas tipologias de empresas e instituciones responden a los perfiles profesionales que la titulacién promueve. Como son el de gestor de la innovacién, promotor de empresas
tipo startup, gestion de empresas de base tecnologica, promotor de la innovacion y el instaemprendedurismo en corporaciones e instituciones.

4-Planificacién de las practicas externas y sistemas de evaluacién de las mismas.

Las practicas externas se planifican anualmente, dandole al estudiantado la oportunidad de integrarse en una empresa relacionada con el ambito profesional
del master.

La Universitat de Valencia dispone de un modelo integrado de gestion de las practicas en empresas, gestionado por su Fundacién Universidad-Empresa, ADEIT, para
satisfacer las demandas del estudiantado y las necesidades de sus titulaciones y de las empresas.

La Fundacién Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT , tiene como objetivo facilitar la colaboracién y el mutuo conocimiento entre la Universitat y la sociedad en general
y los sectores productivos en particular. E1 denominador comun de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se centran, en primer lugar, en la mejora de la
formacién y empleabilidad del universitario y, en segundo, en satisfacer el perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

Por su parte, la CCA del Master y especialmente el coordinador del médulo de practicas en empresa son los responsables de coordinar las practicas del master. Las principales
tareas de este coordinador de practicas son las de promover y supervisar académicamente las practicas en empresas, organizarlas y coordinar las acciones que se realicen. Por
su parte, la CCA es la responsable de definir los programas de practicas, establecer el perfil que debe cumplir el estudiantado, personal que tutoriza y empresas, y aprobar las




ofertas de précticas propuestas por el coordinador del médulo. Resaltamos que el estudiantado puede proponer empresas para realizar las practicas en ellas. En tal caso, el
coordinador primero y la CCA después analizan la propuesta y si tanto el perfil de la empresa como las tareas propuestas durante las practicas se consideran adecuadas y
acordes con los objetivos y competencias del programa formativo del Master, se procede a su aprobacién y se formaliza la oferta de practicas correspondiente. El curso 2023-
2024 un total de cuatro practicas en empresa fueron aceptadas a propuesta de los estudiantes.

Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo de convenio de cooperacion educativa para las “practicas en empresas” o “practicas externas” que tienen suscrito las
empresas y colaboradoras, y ademds, un acuerdo especifico para cada una de los y las estudiantes que vayan a realizar sus practicas.

Todas las empresas y entidades colaboradoras adquieren los siguientes compromisos que seran detallados en los correspondientes acuerdos especificos por cada una de los y
las estudiantes que realicen sus practicas:

- Ponen a disposicién del estudiantado a una persona profesional que tutoriza, dirigiendo y orientando las actividades del colectivo de estudiantes durante su estancia y
colaborando con el profesorado tutor de la universidad en el proceso de aprendizaje del estudiantado.

- Se establece, de comun acuerdo, el programa de actividades y se adecuara a los objetivos establecidos y las competencias a alcanzar por el estudiantado.
- Las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus practicas.

Las empresas y entidades que ofertan practicas en el Master se encuentran ubicadas en su gran mayoria en el entorno geografico de la Universitat de Valéncia, principalmente
en Valencia capital y alrededores. Algunas empresas se ubican en otras poblaciones de la provincia y muy excepcionalmente ha habido alguna empresa ubicada en el resto del
estado espafiol. Los estudiantes prefieren permanecer en Valencia durante el periodo de practicas y son muy pocos los que desean realizar sus practicas fuera de la provincia
de Valencia.

La figura de tutor de empresa es fundamental para el buen funcionamiento y desempefio de las précticas. A los tutores de empresa se le asignan las siguientes tareas: asignar
tareas al estudiantado, controlar su ejecucién y emitir el informe tras la finalizacién sobre el progreso y aprendizaje asi como la actitud y motivacién mostrada por el
estudiante.

En el caso del responsable tutor académico, sus principales funciones son: contactar con la persona tutora de empresa, supervisar las tareas desarrolladas por el estudiantado y
evaluar su actividad.

En cuanto a la coordinacion de la practica, el coordinador del médulo estd continuamente en contacto con los responsable de emitir los convenios de practicas en la
institucion ADEIT adscrita a la Universitat de Valencia. Ademas, se coordina de forma continua con el tutor de empresa con reuniones antes, durante y a la finalizacién de las
practicas. Todo ello para garantizar el correcto desarrollo de la practica, comprobar el grado de avance y aprendizaje del estudiante, identificar posibles situaciones
problemadticas, y velar por el cumplimiento de los compromisos formativos y competencias que debe adquirir el estudiantado.




5-Los métodos y las técnicas de enseifianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Tras todo lo expuesto y analizar las puntuaciones asignadas por los egresados podemos concluir que tanto los métodos como las técnicas de ensefianza y aprendizaje
empleadas durante las practicas son adecuadas y coherentes. Es importante resefiar que las practicas del Méster tienen un caracter transversal y se fomenta que el estudiante
pueda desarrollar varias tareas distintas durante el periodo de practicas. La variedad de tareas y actividades que puede desarrollar es muy amplia, como lo es la mision de
gestionar la innovacién en empresas e instituciones o la puesta en marcha y gestién de empresas emergentes con algiin componente innovador.

La metodologia empleada en este modulo consiste basicamente en la asignacién y desempefio de tareas concretas que le solicita el tutor de empresa durante su estancia en
ella. El coordinador del médulo exige a cada estudiante que redacte una memoria bastante exhaustiva con las tareas desempefiadas, los aprendizajes conseguidos y la
valoracion integral de la practica. De esta forma se conocen y controlan los métodos y técnicas de aprendizaje que se han utilizado en cada periodo de practicas.

6- Coordinacion entre el tutor/a académicola de practicas y el tutor/a de empresa.

Las practicas en empresa son coordinadas por el profesor del Master que asume esa responsabilidad como coordinador académico. Entre sus tareas se encuentran la
programacion del calendario de practicas que empieza con la seleccion de empresas, la recopilacion de los CV de todos los estudiantes y la gestién de la documentacién
necesaria para formalizar los convenios de practicas. Para ello cuenta con la colaboracién de la entidad ADEIT, adscrita a la Universitat de Valencia.

El coordinador académico mantiene una relacion fluida con todos los tutores de las empresas seleccionadas para ofertar practicas. Esta coordinacién entre el tutor académico
y los tutores de empresa es especialmente intensa durante el periodo de desarrollo de la practica, con reuniones presenciales, conversaciones telefénicas, videoconferencias e
intercambio de emails, con objeto de evaluar el avance del estudiante, su actitud y proactividad y aprendizajes que va consiguiendo.

7-Mecanismos de organizacién, gestion, evaluacién y seguimiento de las practicas externas.

La Comision de Practicas Externas del Centro es la encargada de velar por la organizacion, revision, evaluacion y seguimiento de las practicas que se desarrollan en la
Facultad de Economia, tal y como se establece en los articulos 4.3 y 4.5 del Reglamento de Practicas Externas de la Universitat de Valéncia.

No obstante, a nivel del Master, la entidad responsable de la organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas corresponde a la Comision de
Coordinacién Académica del Master, la cual delega buena parte de estas tareas en el coordinador del médulo "Practicas externas".

La coordinacion entre el coordinador del médulo y la CCA es muy fluida puesto que el coordinador forma parte de dicha CCA e informa sobre la situacion del médulo en
cada una de las reuniones de la CCAy siempre que considera necesario informar sobre algin aspecto de la organizacion o gestion de las practicas.

Para la evaluacion de las practicas se han desarrollado una serie de acciones y programas encaminados a mejorar la calidad de las practicas externas por mediacion de
su Fundacién Universidad-Empresa, ADEIT. En este contexto, el sistema para la Evaluacion y Acreditacion de los Tutores de Practicas Externas (Practicas - ADEIT |
Fundacién Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia (adeituv.es) pretende aumentar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluacién y acreditacion del personal tutor de practicas externas y que contiene los siguientes elementos:



https://www.adeituv.es/practicas/
https://www.adeituv.es/practicas/

« Un modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

» El curso “Docencia y gestion de la tutoria de practicas externas”.

« Un sistema para la evaluacién del personal tutor de practicas externas.
Los objetivos de este sistema son;

« Mejorar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

» Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.

« Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad

Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoria de practicas se basa en cuatro momentos esenciales: la preparacion de la practica, la preparacion del
estudiantado, el seguimiento de la practica y la evaluacion de la practica.

Dentro de este programa se desarrollan cursos de formacién, cuyos objetivos son:

- Mostrar los elementos que intervienen en las practicas externas universitarias y las principales funciones que desempefa el personal tutor académico y el
responsable tutor de la empresa o institucion.

- Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempefio de una buena tutoria de précticas.

- Promover el intercambio de experiencias entre el personal tutor académico y el responsable tutor de la empresa.

Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditacién para la plantilla de tutores de practicas externas.
Por otra parte, es importante destacar el Sistema de reconocimiento y acreditacion del personal tutor de practicas externas de la Universitat de Valéncia.

La Universitat de Valéncia reconoce la labor que desempefia el cuerpo de tutores de practicas externas mediante la Mencién de Calidad para el personal tutor académico y
la Acreditacion para las personas que tutorizan de empresa o institucion.

Por Gltimo, es importante sefialar que los resultados concretos de este proyecto son:

» Modelo de calidad de tutoria de las préacticas externas universitarias.

« Manual de calidad para las tutorias de las practicas externas que incluye las guias de evaluacién, reconocimiento y acreditacion del personal tutor.
Programa de formacion semipresencial para la preparacion y acreditacion del personal tutor externo de practicas

Acreditacion de los responsables tutores de las practicas externas.

Menciones de calidad a las personas que tutorizan practicas externas

8-Grado de satisfaccion del personal egresado

Cuando el estudiantado concluye los estudios, y concretamente cuando realiza el depdésito del titulo, se le hace una encuesta, en la cual se incluye entre otros aspectos la
valoracion de las practicas externas.

Tal como se desprende de la encuesta a Egresados, cuyas puntuaciones se encuentran en la Tabla al inicio de este documento, la valoracion de las practicas por parte de
los estudiantes una vez ya egresados ha sido muy satisfactoria. Se observa que todos los items sin excepcién han obtenido una puntuacién muy elevada, superior a 4,33
en todos ellos. Ademas, las puntuaciones en todos los items han sido superiores al promedio del centro y al promedio de la UV. Esta encuesta refleja por tanto el alto grado




de cumplimiento de los objetivos del médulo de practicas y valora muy positivamente la organizacién y gestién que realizan todos los agentes implicados, desde el
coordinador del modulo hasta los tutores de empresa y los responsables de la gestién administrativa desde ADEIT.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo

Planificacién de las practicas y sistema de evaluacion

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes

Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacién y seguimiento de las practicas externas

Grado de satisfaccién de los egresados/as

5. PUNTOS DEBILES

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntda un item con C o D, se considerara que es un
punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.

6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

No se han detectado puntos débiles por lo que no se propone ninguna accién dentro de un Plan de Accién de Mejoras. Se propone seguir en la linea actual y
reforzar aun si cabe la coordinacién entre ADEIT, los tutores de empresa y el coordinador académico.

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
Grado de Consecucion
ici i del objeti .
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad Cur7?:il:|cm LI LITES El ejecucion de I JUSTIFICACION

seguimiento N
las acciones -
(SIINO)
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