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E. DE4.7- Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Las practicas EVIDENCIAS

externas son Resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados

adecuadas_ y_acordes EGRESADOS | 18.-Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacion PUNT 3,82
ggnmg)jtgr?é?;;Y?jse?/ EGRESADOS | 19.-Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacion PUNT 3,94
programa formativo. EGRESADOS | 20.-La organizaciéon y gestion de las practicas ha sido adecuada PUNT 3,18
Los modelos de EGRESADOS | 21.-Satisfaccion con el tutor/a académico/a PUNT 3,88
programas de EGRESADOS | 22.-Satisfaccion con el tutor/a de empresa o institucion PUNT 4
practicas responden | EGRESADOS | 23.-Satisfaccion con las practicas externas PUNT 3,82

a los perfiles
profesionales de la
titulacion.

La tipologia de las
empresas se adecua
a los perfiles de las
practicas y se han
desarrollado los

convenidos de Curspr Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable _Fec_ha q? Grado de Consecucion
deteccion finalizaciéon

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
que incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su
desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

practicas externas § Inicio
previstos. COORDINACION
s e 1.- Por parte de la CCA y el Pas Bajo
Pla,nIf_ICElCIOH de las asociado al master sensibilizar a Sequimos
practicas externas y Potenciar la participaciéon | los estudiantes en la necesidad Alta CCA, PAS y Curso tra%a'ando
istem d 2013-2014 de los alumnos en las de contestar las encuestas. Universitat de 2015- J

sistemas ae S : desde la CCA

., encuestas de egresados. 2.- Incluir la encuesta en la Valencia 2016 en el tema
evaluacion de las aplicacion en la que el alumno

solicita el titulo de postgrado.

mismas. licita el titulo d d
Los métodos y las
técnicas de
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aprendizaje, son
adecuados y
coherentes.
Coordinacion entre el
tutor académico de
practicas y el tutor
de empresa.
Mecanismos de
organizacion,
gestion, evaluacion y
seguimiento de las
practicas externas.
Grado de
satisfaccion de los
egresados

COMENTARIOS:
1-Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.
Las practicas en empresa que se estan desarrollando en la titulacion, son acordes con los objetivos y competencias que

se han establecido en el master. Teniendo en cuenta la estructura del Plan de Estudios, el Master en Gestidon de la
Calidad tiene orientacién profesional y se trata de una materia obligatoria de 9 créditos denominada Practicas en
Empresa. En la asignatura Practicas en Empresa se pretende que el estudiante conozca, a través de su participacion
activa en el desarrollo de la actividad de una organizacioén real, los primeros pasos que debe seguir para poder aplicar en
la realidad alguna de las herramientas, modelos o metodologias aprendidas a lo largo del curso académico. Asi mismo,
con esta asignatura se intenta que el estudiante demuestre su aptitud y su actitud para trabajar en el entorno real de
una organizacion que aplique algin enfoque de gestiéon de la calidad, de modo que su colaboracién con la organizacion le
reporte una experiencia practica enriquecedora y, al mismo tiempo, que el estudiante transfiera el conocimiento
adquirido en el master a dicha empresa. De esta manera, pretendemos que el estudiante pueda ser considerado, si la
organizacion asi lo estima conveniente, como un candidato potencial a cubrir algin puesto de trabajo en dicha
organizacion en futuros procesos de captacion de personal. Por tanto, el caracter de las practicas en empresa es
formativo. En concreto, al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje el estudiante estara en condiciones de:
1. Aplicar de manera practica en una organizaciéon real alguno de los contenidos, habilidades o metodologias, que
ha adquirido a lo largo del curso académico
2. Conocer por dentro la realidad de una organizacidon, sea industrial o de servicios, que esta aplicando algun
enfoque de gestion de calidad
3. Trabajar en equipo con personal de organizaciones reales para implantar o mantener un sistema de gestion de la
calidad o para aplicar alguna de las metodologias aprendidas a lo largo del master
4. Haber demostrado, ante los responsables de la organizaciéon en la que desarrolle su proyecto de Practicas en
Empresa, su capacidad, aptitud y actitud, para poder trabajar en una organizacion bajo una cultura de calidad.
Finalmente destacar que la asignatura consta de dos partes claramente diferenciadas: la estancia en la empresa y la realizacion de una
memoria de practicas. Estancia en la empresa: La asignatura permitird al alumno la realizacién de una estancia en practicas en una
organizacién para realizar un determinado proyecto en la misma, dirigido simultdneamente por un tutor académico y una persona de
referencia en la empresa. La duracion minima sera de 180 h. de permanencia en las dependencias del ente colaborador. La practica se
desarrollard en un periodo a determinar entre los meses de abril y julio. Las fechas establecidas se consideran como un maximo a
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respetar, y se podran reducir en funcién de la disposicién del ente colaborador y del estudiante para cada caso particular. No obstante,
se tendra que observar estrictamente el cumplimiento de la duracidn anteriormente establecida. Memoria de practicas: El alumno tras
la estancia en la empresa realizard y entregard un a memoria que recoja su participacién en el proyecto de gestion de calidad que lleva a
cabo la empresa. El trabajo personal del alumno se estima en 45 horas.

2-Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacién.
Los perfiles profesionales son los siguientes:

e Especialistas capaces de implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacién, un sistema de gestién de la calidad, ya sea a
partir de un modelo de referencia como la ISO 9001:2008 o de un modelo mas amplio como el Modelo EFQM de Excelencia.

e Técnicos que estén en condiciones de contribuir a que las organizaciones de hoy en dia puedan competir a través de estrategias
basadas en la calidad, tanto de productos y servicios como de procesos, apoyando para ello a la alta direccidn de la organizacién
asi como al resto de departamentos y areas funcionales de la compaiiia.

e Profesionales capaces de integrar el sistema de gestién de la calidad con otros sistemas de gestion que ya pudieran estar
implantados o que se puedan implementar en la organizacion como el sistema de gestion medioambiental, el sistema de gestion
del conocimiento o el sistema de prevencién de riesgos laborales.

Ademas, profesionales capaces de aportar unos conocimientos especializados que se ajusten al tipo de organizacién en la que vayan a
desarrollar sus funciones. Para ello, el master cuenta con dos especialidades diferentes, pero, a su vez, complementarias: especialista en
gestién de la calidad de la produccidn y especialista en gestidon de la calidad de los servicios.

Vemos que este perfil profesional queda plasmado y recogido en los requisitos que las empresas deben cumplir para poder colaborar en
las practicas formativas del master.

El requisito a cumplir por las empresas que acojan a los alumnos en practicas es, que vayan a implantar o hayan implantado un plan de
gestion de la calidad Aplicacion de herramientas estadisticas para la mejora.

Teniendo en cuenta los perfiles profesionales de la titulaciéon, los ambitos de actuacién que se han propuesto son:

Propuesta de proyectos sobre Calidad y Recursos Humanos
e Andlisis de los cambios organizativos y humanos tras la aplicacién de la norma ISO 9001
e Anilisis de los cambios organizativos y humanos tras la aplicacion de un modelo avanzado de GCT.
e Elaborar un plan de mejora de la gestidn de recursos humanos en una empresa de servicios: diagndstico de las practicas de
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RRHH y realizacion de propuestas para poder apoyar la iniciativa de gestion de la calidad

Analizar las practicas de gestidn de recursos humanos, centrandose en el disefio del trabajo y de los puestos, realizando un
informe sobre la medida en que dichas prdcticas apoyan una iniciativa de gestién de la calidad o han sufrido cambios al
introducir una iniciativa de gestion de la calidad.

Analizar los sistemas de formacién y participacién llevados a cabo por la empresa y valorar la medida en que son adecuados,
fomentan la implicacién de las personas en la iniciativa de gestion de la calidad, su motivacion y nivel de satisfaccion.

Analizar qué papel desempefian los departamentos de recursos humanos en empresas que implantan la gestion de la calidad
(por ejemplo, si sélo llevan a cabo tareas administrativas o tareas de mayor relevancia a nivel organizativo). Analizar la actitud de
los trabajadores ante las iniciativas de gestion de la calidad (por ejemplo, las interpretan como un reto o por el contrario creen
gue es una carga de trabajo adicional)

Analizar la vinculacién que tiene la implicacién de la empresa en una iniciativa de gestién de la calidad y las practicas de alto
rendimiento. ¢La vinculacién entre ambas mejoras el desempefio empresarial?

Propuesta de proyectos sobre Calidad y Marketing

Disefio de un plan de mejora de la satisfaccidn del cliente.

Disefio de un plan de fidelizacién de clientes.

Propuesta de herramientas para articular estrategias de marketing centradas en la entrega de calidad de servicio.
Analisis del comportamiento de eleccion del consumidor ante la oferta de calidad.

Estudio de los antecedentes de la satisfaccion/insatisfaccion y conducta de queja.

Posibles relaciones entre la satisfaccidn, la lealtad y algunos antecedentes.

Medicidn de resultados de planes de calidad, satisfaccidn y/o fidelizacidn de clientes.

Propuesta de proyectos a desarrollar por los estudiantes Modelo 1ISO 9001 y Modelo EFQM

Realizar un diagnéstico inicial para determinar la situacion de partida ante la implantacidon de un sistema de gestién de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015.

Crear parte de los documentos necesarios para disefio y puesta en marcha de un sistema de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 (p.ej., el mapa de procesos, la seleccion de un proceso clave para la organizacién elegida, y el desarrollo del
procedimiento de trabajo vinculados a dicho proceso, asi como el diseio de los registros necesarios.
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Aplicacion de la gestion de riegos tanto estratégicos como en el marco de la norma ISO 9001:2015.

Realizacion del andlisis del contexto organizativo y de las partes interesadas en el marco de la norma 1S09001:2015.

Realizar una auditoria interna del sistema de calidad de la organizacién elegida con la finalidad de comprobar si la informacién
recogida en el sistema documental refleja la realidad cotidiana de la actividad empresarial

Colaborar en la aplicacion de herramientas de mejora continua de los procesos mediante metodologias cuantitativas
8estadisticas) y cualitativas.

Generar el marco estratégico (objetivos y lineas estratégicas bdasicas) de la organizacidon seleccionada, haciendo referencia
dentro del mismo al uso del Modelo EFQM de Excelencia como referente para la gestion empresarial

Llevar a cabo un ejercicio de autoevaluacidn tomando como referencia el Modelo EFQM de Excelencia y utilizando el enfoque de
los formularios

Generar un plan integral de mejora para la organizacién seleccionada gracias a la aplicacién de la autoevaluacion segun el
Modelo EFQM de Excelencia utilizando el enfoque de cuestionario

Las practicas se realizan en sectores y centros afines a dichos perfiles, tales como:

Universitat de Valéncia - Unitat de Qualitat

Ford Espafia, S.L.

Fundacion Hospital General Universitario de Valencia-

Hospital La Fe.

Audiotec Ingenieria Acustica, S.A. - Valenci

Tecnibat, S.A.

Productos Congelados Selectos 3000, S.L.

Ayuntamiento de Benetusser - Agencia de Desarrollo Local

Elafruse, S.L.

Fundacién MUSOL, Municipalistas por la Solidaridad y el Fortalecimiento Institucional
Comité de Agricultura Ecolégica de la Comunidad Valenciana CAECV
Universitat de Valéncia - Facultat d'Economia

SGS Valencia.

Stadler Valencia

Sealed Air Bufiol

Geroresidencias, S.L. - General Avilés
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¢ Implantacion de Sistemas de Gestion, S.L. - Parque Tecnoldgico

3-La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios
de practicas externas previstos.
En general, se han desarrollado los convenidos previstos, adjuntamos la relacién de empresas en las que han
desarrollado las préacticas los XX estudiantes que llevaron a cabo dicha asignatura en el curso 20XX-XX:
Esta tabla la hemos completado con los datos facilitados por ADEIT para este apartado. Dicha informacion también sera
incluida por la Unidad de Calidad en la EVIDENCIA 16.

EMPRESA DEPARTAMENTO_PRACTICA

Asociacion de Investigacién de Materiales Plasticos y Conexas - AIMPLAS Procesos y Mejora Continua

ASPANION. (Asociacion Padres de nifios con Cancer de la C.V.) Calidad

Ayuntamiento de Paterna Servicios Deportivos Municipales-Piscina Climatizada

Empresa Mixta Valenciana de Aguas, S.A. - Marqués del Turia Calidad

Empresa Mixta Valenciana de Aguas, S.A. — Pedrapiquers Prevencion de Riesgos Laborales

Ford Espafia, S.L. Calidad

Fundacié per el Foment de la Investigacié Sanitaria i Biomeédica de la Comunitat Valenciana (FISABIO) Calidad

Fundacié per el Foment de la Investigacié Sanitaria i Biomedica de la Comunitat Valenciana (FISABIO) Calidad

Fundacié per el Foment de la Investigacié Sanitaria i Biomedica de la Comunitat Valenciana (FISABIO) Calidad

Fundacién Formacion y Empleo del P.V. - FOREM Calidad

Generalitat Valenciana - Departament de Salut VValéncia - La Fe Area de Planificacién

Grupo TICE Ingenieros, SL Calidad

Instituto de Investigacién Sanitaria La Fe de Valencia Area de Calidad

Instituto de Investigacién Sanitaria La Fe de Valencia Area de Calidad

Inteligencia Turistica S.L. Normalizacién
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Inteligencia Turistica S.L. Normalizacién

MC Formacion Valencia S.L.N.E.U. Calidad

MC Formacién Valencia S.L.N.E.U. Calidad

MC Formacion Valencia S.L.N.E.U. Calidad

Plastic7a, S.L. Calidad HQ

PMM Enterprise Certification, S.L. Certificacion Sisema de Gestion
Productos Congelados Selectos 3000, S.L. Calidad y Seguridad Alimentaria
Sistemas de Control Seguridad y Extinciéon, S.L. Calidad

Satdler Rail valencia Calidad

Universitat de Valencia - Facultad Ciencias Sociales Servicios Administrativos del Centro
Universitat de Valéncia - Oficina de Politiques per a I'Excel.léncia (OPEX) Oficina de Politiques per a I'excel.léncia
Viajes Transvia Tours, S.L. Turismo Deportivo

Viajes Transvia Tours, S.L. Turismo Deportivo

Viajes Transvia Tours, S.L. Turismo Deportivo

Por ello concluimos afirmando, que la tipologia de empresas responde a los perfiles profesionales de la titulacién.

4-Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Las practicas externas se planifican anualmente, dandole al estudiante la oportunidad de integrarse en una
empresa relacionada con el ambito profesional del master.

Al tratarse de un master interuniversitario, la seleccion de las empresas colaboradoras se realiza a través del
departamento de préacticas de ADEIT (UV) y su homdlogo en la UJI, siendo supervisado todo el proceso por las
responsables de la asignatura. Existe la posibilidad de que alumno, que asi lo deseé y manifieste a los coordinadores,
proponga una empresa en donde realizar las practicas. Para ello a la empresa propuesta debera siempre cumplir con los
requisitos que se definen a continuacion y el alumno debera presentar al coordinador un formulario de aceptacion de la
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entidad acogedora junto con un plan de trabajo que describa alguna/s de las tareas a desarrollar en alguna de las
propuestas de proyecto que recoge la guia. Esta modalidad de practicas se denomina autopracticum y debe contar con
la autorizacion expresa de la direccién y coordinacion de las practicas.

La Universitat de Valencia dispone de un modelo integrado de gestion de las practicas en empresas, gestionado por su
Fundacion Universidad-Empresa, ADEIT, para satisfacer las demandas del estudiante y las necesidades de sus
titulaciones y de las empresas.

La Fundacién Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT fue promovida en 1987 por el Consejo Social de la Universitat de
Valéncia, para facilitar la colaboracion y el mutuo conocimiento entre la Universitat y la sociedad en general y los
sectores productivos en particular. EIl denominador comudn de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se
centran, en primer lugar, en la mejora de la formacién y empleabilidad del universitario y, en segundo, en satisfacer el
perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

Los maximos responsables de las practicas en empresas son los Vicerrectores de Estudios y de Postgrado, existiendo una
Comisidn General de Practicas en la Universidad y una Comisidon de Practicas por Centro. También destacan como cargos
unipersonales los Coordinadores de Practicas de Centro. Estas comisiones tienen como principales tareas las de
promover y supervisar académicamente las practicas en empresas, organizarlas y coordinar las acciones que se realicen,
definir los programas de practicas, establecer el perfil que deben cumplir los estudiantes, tutores y empresas, y aprobar
las ofertas de practicas propuestas por las empresas. Resaltamos que los estudiantes estan invitados a participar con
vOoz y voto en estas Comisiones.

El modelo de gestion permite que, con un planteamiento de conjunto como organizacion, los responsables académicos
de cada titulacion definan las condiciones particulares en las que quieren que se realicen sus practicas, al mismo tiempo
que se aprovechan y optimizan los recursos generados por el resto de titulaciones.
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Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las practicas
externas.

La Universitat de Valéncia dispone de un modelo de convenio de cooperaciéon educativa para las “practicas en empresas”
0 “practicas externas” que tienen suscrito las empresas y entidades que aparecen en la relacién adjunta al presente, y
ademas, un acuerdo especifico para cada uno de los estudiantes que vayan a realizar sus practicas.

Todas las empresas y entidades colaboradoras adquieren los siguientes compromisos que seran detallados en los
correspondientes acuerdos especificos por cada uno de los estudiantes que realicen sus practicas:

- Ponen a disposicion del alumnado a un profesional que actda como tutor, dirigiendo y orientando las actividades de los
estudiantes durante su estancia y colaborando con el profesor tutor de la universidad en el proceso de aprendizaje del
estudiante.

- Se establece, de comun acuerdo, el programa de actividades que realizaran los estudiantes, y que se adecuara a los
objetivos establecidos y las competencias a alcanzar por los estudiantes.

- Las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus practicas.

Las empresas y entidades se encuentran ubicadas en el entorno geografico de la Universitat de Valéncia, principalmente
en Valencia capital y alrededores, y también se disponen en otras poblaciones de la provincia, resto del estado espafol y

en paises de la Unién Europea.

En concreto, para planificar las practicas es importante destacar que las funciones del tutor de empresa son: asignar
tareas a los estudiantes, controlar su ejecucién y emitir un informe sobre el progreso/finalizacion de la practica. En el
caso del tutor académico, sus principales funciones son: contactar con el tutor de empresa, supervisar las tareas
desarrolladas por el estudiante y evaluar su actividad.

Asi pues, y como hemos comentado, las practicas se realizan en sectores y centros afines a la titulacion. La politica de
seleccion de los mismos contempla que sean representativos de la pluralidad de campos que abarca el titulo, la
diversidad geogréafica de procedencia de los alumnos/as y la calidad del programa de actividades programado en cada
uno de ellos.
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La puesta en marcha de las practicas sigue la siguiente secuencia de actividades:

1.

En una reuniéon informativa los alumnos/as reciben informacion sobre la especificidad del moédulo, aspectos
administrativos, etc. En esta reunion participan los coordinadores de la materia practicas en empresa de la UV y
la UJI y un responsable del departamento de practicas formativas de ADEIT.

Posteriormente, se elabora un listado de empresas, siendo ADEIT la encargada de establecer el contacto con las
empresas colaboradoras. Si bien con la supervision de la coordinacién de practicas y direccién del master que
evalla si las empresas estan llevando a cabo proyectos dentro del ambito de la gestién de la calidad que sean de
interés para ampliar los conocimientos del alumno. El listado de empresas esta publicado en la web de ADEIT., en
el apartado de practicas formativas dentro del espacio reservado para el master en gestion de la a calidad.

El siguiente paso es la asignacion de empresa y tutor académico al alumno. Para ello se convoca una reunién con
los alumnos y el coordinador de la asignatura Practicas en Empresa. Previamente los alumnos son conocedores
del listado de las empresas colaboradoras y de los profesores que tienen docencia en la asignatura y por lo tanto
son los tutores académicos. En esta reunidn los alumnos eligen empresa y tutor. El criterio que marca el orden
para la seleccion es la nota media ponderada de las asignaturas impartidas en el primer semestre académico del
master, criterio acordado en CCA.

A continuacién, el coordinador de practicas envia a ADEIT el listado que recoge el nombre de los alumnos, y la
empresa Yy tutor seleccionado.

ADEIT en base al listado genera la documentacién y la envia al coordinador de practicas.

Por dltimo, el coordinador convoca una reunién con los alumnos y les hace entrega de la documentacion de
practicas para que puedan iniciar el proceso de préacticas formativas en empresa.

El tutor/a académico establece un calendario de entrevistas periddicas con los alumnos/as, donde éstos deben
dar cuenta de la evolucién de la préactica. Del mismo modo, el tutor/a académico esta en constante relacién con el
tutor/a de la empresa o instituciéon para garantizar el correcto desarrollo de la practica, y cumplimiento de los

DE4

Pagina 15 de 22




CURRICULARES
MASTER EN GESTION DE LA
CURSO 2017-18

- . ’ ~
DE4 - PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS [@_0/0

Facultat d'Economia

compromisos formativos y competencias que debe adquirir el alumno/a.

Para la evaluacion se ha seguido lo establecido en la memoria de verificacion: se valoran las practicas realizadas en la
empresa y la memoria de practicas.

La memoria recoge la participacién del alumno en el proyecto de gestién de calidad que lleva a cabo la empresa.

Para superar la asignatura de practicas en empresa el estudiante debe presentar:

1.- La memoria de practicas la Secretaria del Departamento de Direccion de Empresas a la atencion de llenia de Haro. La memoria del
proyecto realizado debe estar firmada por el estudiante, por el tutor académico y por el tutor de la empresa.

2.- Carta que acompanie a la memoria. Dicha carta debera estar firmada por el tutor de la empresa, y la misma debe acreditar que el
estudiante ha realizado en la empresa un minimo de 180 horas presenciales. Asi como la evaluacién del alumno.

La nota de la asignatura estara constituida por la valoracion del tutor de la empresa, la valoracién del tutor académico y la puntuacion
obtenida en la memoria.

Los plazos para la finalizacion de las practicas y entrega de la memoria son los que se detallan a continuacién:

Convocatoria de julio (12 convocatoria): el depdsito de la memoria se realizard, como mdaximo, el 13 de julio de 2018. Antes del dia 25 de
julio, el tutor académico entregara a Laura la nota de la memoria.

Convocatoria de septiembre (22 convocatoria): el depdsito de la memoria se realizard, como maximo, el 10 de septiembre de 2018.
Antes del 30 de septiembre, el tutor académico entregara a Laura la nota de la memoria.

5-Los métodos y las técnicas de ensefanza-aprendizaje, son adecuados y coherentes

Como se desprende de los apartados anteriores, los métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes con las
competencias que se quieren desarrollar en este médulo.

La metodologia utilizada en este mdédulo es el desarrollo de un proyecto, en el cual a los estudiantes se le asignan unas tareas concretas
gue tiene que ir realizando en el centro de prdcticas, a partir de las cuales va completando una memoria y siempre teniendo en cuenta
las tutorias y el seguimiento que va llevando a cabo el tutor académico para que dichas tareas respondan a los resultados de aprendizaje
previstos en este médulo.

6-Coordinacion entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa
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Las practicas externas son coordinadas por un profesor/a, que es el inmediato responsable de la programacion,
coordinacioén y supervision del mdédulo, especialmente en lo relacionado con las relaciones entre los Departamentos y los
centros de practicas, la orientacion de los estudiantes que opten por este modulo y la atencion a los tutores/as. Todo
ello, obviamente, atendiendo a las directrices generales emanadas de la Comision Académica del Master.

En concreto, la coordinacién en la gestiéon de las practicas se muestra fundamental para su buen funcionamiento y
representatividad de los diferentes d&mbitos de la disciplina.

7-Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacidn y seguimiento de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia esta desarrollando en los ultimos afios una serie de acciones y programas encaminados a
mejorar la calidad de las préacticas externas por mediacion de su Fundacion Universidad-Empresa, ADEIT. En este
contexto, el proyecto sistema para la Evaluacion y Acreditacion de los Tutores de Practicas Externas
(http://seat.adeituv.es/) pretende aumentar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluacion y acreditacion de los tutores de practicas externas y
que contiene los siguientes elementos:

¢ Un modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.
e El curso “Docencia y gestion de la tutoria de practicas externas”.
e Un sistema para la evaluaciéon de los tutores de practicas externas.

Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoria de practicas se basa en cuatro momentos esenciales: la
preparacion de la practica, la preparacion del estudiante, el seguimiento de la préactica y la evaluacion de la practica.

Dicho modelo abarca las mismas dimensiones que el modelo de calidad de las titulaciones de la Universitat de Valéncia,
que se concreta en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Centrandose en estas dimensiones es importante destacar la de Recursos Humanos, cuyo objeto es evaluar que el perfil,
preparacion y experiencia de los tutores inciden en una buena practica, y todos ellos conforman una dimensién propia
del modelo de calidad
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Otro de los elementos de este programa son los cursos de formacion, cuyos objetivos del curso de formaciéon son:

- Mostrar los elementos que intervienen en las préacticas externas universitarias y las principales funciones que
desempefia el tutor académico y el tutor de la empresa o institucion.

- Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempefio de una buena tutoria de practicas.

- Promover el intercambio de experiencias entre el tutor académico y el tutor de la empresa.

- Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditacion para los tutores de practicas externas

Por altimo y teniendo en cuenta el perfil del profesorado queremos destacar el Sistema de reconocimiento y
acreditacion de tutores de practicas externas de la Universitat de Valéencia.

La Universitat de Valéncia reconoce la labor que desempefian los tutores de practicas externas mediante la Mencion de
Calidad para los tutores académicos y la Acreditacion para los tutores de empresa o institucion.

Anualmente intervienen en las practicas externas de la Universitat de Valéncia mas de 6.000 tutores, de los que 1.200
son tutores académicos y 4.800 tutores de empresa o institucion.

El sistema de reconocimiento se sustenta sobre los siguientes ejes esenciales: un modelo de calidad de la tutoria de
practicas, un programa de formacién que normalice la tutoria y unas herramientas de ayuda como son el manual y las
guias, ADEIT como entidad gestora del sistema bajo la direccion del vicerrectorado de la Universitat de Valéncia con
competencias en las practicas externas y del Consell Social, un comité técnico que valora las solicitudes presentadas por
los tutores.

Objetivos del sistema

e Mejorar la calidad de las tutorias de las practicas externas.
e Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.
e Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad.

Por dltimo, es importante sefialar que los resultados concretos de este proyecto son:

DE4

Pagina 18 de 22




CURRICULARES
MASTER EN GESTION DE LA
CURSO 2017-18

- . ’ ~
DE4 - PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS [@_0/0

Facultat d'Economia

¢ Modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

Manual de calidad para las tutorias de las practicas externas que incluye las guias de evaluacién, reconocimiento
y acreditacion de los tutores.

Programa de formacion semipresencial para la preparacion y acreditacion de los tutores externos de practicas
Pagina web del proyecto de evaluacion y acreditacion de los tutores de las practicas externas.

Acreditar a 47 tutores de empresa.

Dar la Mencion de calidad a 54 tutores académicos, de los cuales dos son profesores de este master.

8-Grado de satisfaccion de los egresados

Cuando los estudiantes concluyen los estudios, y concretamente cuando realizan el depdsito del titulo, se les hace una
encuesta, en la cual se incluye entre otros aspectos la valoracién de las practicas externas.

En este sentido destacar que para la solicitud del titulo a través de la aplicacién “entreu”, los egresados tienen que
contestar la encuesta, pero se saltan este paso dado que no es obligatorio contestar.

Contamos con los datos acumulados de las encuestas contestadas por egresados desde 2010. Estos datos acumulados
reflejan que la media de los items sobre la satisfaccion con las practicas es de 3,77. Los items:” las practicas me han
ayudado a mejorar mi formacion”,” las practicas externas coherentes con los perfiles” y la organizacion y gestion de las practicas ha sido
adecuada”, obtienen una puntuacion en torno al 4.
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VALORACION A B C D El
Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa X
formativo.

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacién. X
La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los X
convenidos de practicas externas previstos

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas. X
Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes. X
Coordinacién entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa. X
Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas. X
Grado de satisfaccion de los egresados X

PUNTOS FUERTES

Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo.

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenidos de practicas externas previstos

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Coordinacién entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa.

Mecanismos de organizacién, gestion, evaluacidon y seguimiento de las practicas externas.

Grado de satisfaccion de los egresados

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION

AGENTE
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Grado de satisfaccion
de los egresados

Potenciar la participacion de los
alumnos en las encuestas de
egresados.

Desde la UV se deberia
incorporar, en la aplicacion de
solicitud del titulo, la
contestacion obligatoria de la
encuesta de satisfaccion de
egresados antes de la retirada
del titulo

Media

Curso 2019-2020

La
Universitat
de Valéncia
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EJEMPLO

ACTA DE APROBACION

La Comisién de Coordinacién Académica, en fecha 11-12-2018, aprueba

el Informe de Evaluacion sobre el Procedimiento de Revision y Gestion de

las Practicas Externas del Master en Gestion de la Calidad, planteando los

puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora que se suscitan de su

analisis.

Asistentes y
- Maria Begonfia Lloria
- Gloria Berenguer

- M2 Angeles Escriba Moreno.

- Excusan la asistencia: Maria Moreno Luzdn, Juan Carlos Bou, Juan Francisco Martinez Pérezy

Francisco Balbastre Benavent.

Firma del responsable
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